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تصور مقترح لتحسین جودة الح�اة الوظ�ف�ة لأعضاء هیئة التدر�س �الجامعات  
 المصر�ة �استخدام مدخل الق�ادة الاسترات�ج�ة (جامعة أسوان دراسة حالة)

A suggested Proposal to improve the quality of career for 
faculty members in Egyptian universities using the strategic 
leadership approach (Aswan University case study ) 

 إ�مان محمود محمد عبد النع�م
 جامعة أسوان  -كل�ة التر��ة  –مدرس التر��ة المقارنة والإدارة التعل�م�ة 

 ملخص ال�حث:
فـــي   الق�ـــادة الاســـترات�ج�ةمـــدخل اســـتخدام هـــدف ال�حـــث إلـــى التعـــرف علـــى أهم�ـــة 

 عضــاء هیئــة التــدر�س �الجامعــات المصــر�ة (جامعــةجــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة لأتحســین 
ــوان  ــة)، أسـ ــة حالـ ــنهج دراسـ ــث مـ ــتخدم ال�حـ ــد اسـ ــوع وقـ ــه لموضـ ــة لملاءمتـ ــة الحالـ دراسـ
، واســــــتخدم الاســــــت�انة �ــــــأداة لجمــــــع الب�انــــــات والمعلومــــــات، وتكونــــــت العینــــــة ال�حــــــث 

وقـد توصــل ال�حـث إلـى مجموعـة مــن  عضـو هیئـة تــدر�س �جامعـة أسـوان،) 121مـن(
�عـد مـن أنسـب المـداخل الإدار�ـة الحدیثـة  الق�ادة الاسترات�ج�ةئج أهمها؛ أن مدخل النتا

�صـفة خاصـة، حیـث إنـه یتبنـي  الجامع�ـة�المؤسسات �كل �صفة عامـة، والمؤسسـات 
تتــوفر الق�ــادة الاســترات�ج�ة أ�عــاد ممارســة عمل�ــة إحــداث تغییــر �المؤسســة �كــل، وأن 

ظــــر عینــــة ال�حــــث، وأن هنــــاك علاقــــة أســــوان بدرجــــة متوســــطة مــــن وجهــــة ن �جامعــــة
الق�ـادة الاسـترات�ج�ة ارت�اط�ة ا�جاب�ة طرد�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین مسـتوي ممارسـة 

عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة و   ومسـتوي تحسـین جـودة الح�ـاة الوظ�ف�ـة،أسـوان  �جامعة  
امعة الق�ادة الاسترات�ج�ة �جإحصائ�ة بین استجا�ات أفراد العینة على مستوي ممارسة 

وجـود فـروق ، أو الكل�ـة التـا�ع لهـا، أو عـدد سـنوات الخبـرة)، و النـوع(ت�عـاً لمتغیر  أسوان
ــة  ــتوي ممارسـ ــي مسـ ــائ�ة فـ ــة إحصـ ــوان ذات دلالـ ــة أسـ ــترات�ج�ة �جامعـ ــادة الاسـ ــین الق�ـ بـ

) مـدرس -أسـتاذ مسـاعد  -أسـتاذ (الرت�ـة الأكاد�م�ـة  استجا�ات أفـراد العینـة ت�عـاً لمتغیـر
 رس.مد  لصالح فئة وظ�فة
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Abstract: 
The research aimed to identify the importance of using the strategic 
leadership approach in improving the quality of work life for faculty 
members in Egyptian universities (Aswan University is a case study). 
The research used the case study method for its suitability to the 
research topic, and the questionnaire was used as a tool for collecting 
data and information, and the sample consisted of (121) faculty 
members at Aswan University, The research reached a set of results, 
the most important of them are; The approach to strategic leadership 
is one of the most appropriate modern administrative approaches to 
institutions as a whole in general, and university institutions in 
particular, as it adopts the process of bringing about change in the 
institution as a whole. And that the practice of strategic leadership 
dimensions is available at Aswan University in a moderate degree 
from the point of view of the research sample, and that there is a 
direct positive correlation with statistical significance between the 
level of practicing strategic leadership at Aswan University and the 
level of improving the quality of career life. And there are no 
statistically significant differences between the responses of the 
sample members at the level of practicing strategic leadership at 
Aswan University, depending on the variable (gender, college 
affiliated to it, or number of years of experience), and there are 
statistically significant differences in the level of practicing strategic 
leadership at Aswan University between the responses of the sample 
members according to For the academic rank variable (professor - 
assistant professor - lecturer) in favor of the lecturer job category. 
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 الإطار العام لل�حث : 
 مقدمة ال�حث:  )1(

تتصــدر المحافظـــة علـــى جـــودة الح�ـــاة الوظ�ف�ـــة للعـــاملین قائمـــة اهتمامـــات وأولو�ـــات 
فهم �سعون �استمرار  -وخاصة المؤسسات الجامع�ة -المسئولین في شتي المؤسسات 

ــا أداة  ــا، لكونهـ ــاملین بهـ ــراد العـ ــدي الأفـ ــة لـ ــاة الوظ�ف�ـ ــودة الح�ـ ــتوي جـ ــین مسـ ــى تحسـ إلـ
اس�ة لز�ادة دافع�ة العاملین للإنجاز والارتقاء �مستوي المؤسسة �كل وتحقیق أعلـي أس

 مستو�ات الأداء والجودة.  
وتعتبر جودة الح�اة الوظ�ف�ة من المفاه�م التي تعبر عن س�اسات التغییر والتطو�ر 
ا مـــن  ــً ــین العـــاملین خوفـ ــادت بـ التنظ�مـــي، و�خفـــف مـــن حـــالات التـــوتر والقلـــق التـــي سـ

ا الاســت ا للخــدمات والمزا�ــا الاجتماع�ــة المقدمــة لهــم، أو تخف�ضــً غناء عــنهم أو تخف�ضــً
لمعدلات أجورهم، �جانب حـرص تلـك المنظمـات علـى تحقیـق الرضـا الـوظ�في المـؤثر 
ــر�ة  ــوارد ال�شـ ــید أداء المـ ــتخدام وترشـ ــة اسـ ــ�م أهم�ـ ــم تعظـ ــن ثـ ــاملین، ومـ ــزام العـ ــى التـ علـ

ي تدع�م التمیز التنافسي للمؤسسات. (أحمد أبـو واعت�ارها أحد الاسترات�ج�ات الفعالة ف
 )386: 2015الیز�د، 

بــأنها" مجموعـة مـن العمل�ـات المتكاملـة والمخططـة   جـودة الح�ـاة الوظ�ف�ـةوتعرف  
والمســتمرة، والتــي تســتهدف تحســین مختلــف الجوانــب التــي تــؤثر علــى الح�ــاة الوظ�ف�ــة 

ــاهم بــــــد  ــذي �ســـ ا، والـــ ــ�ة أ�ضــــــً ــاتهم الشخصـــ ــاملین وح�ـــ ــق الأهــــــداف للعـــ ــي تحقیـــ وره فـــ
)، 312: 2012الاسترات�ج�ة للمؤسسة والعاملین فیها والمتعاملین معها"(حسن السـید، 

 ومن هذا التعر�ف یتضح:
أن جودة الح�اة الوظ�ف�ة لا تقتصر على جانب دون آخر، و�نما هي عمل�ـات متكاملـة   .1

أمــا تنظــ�م عمل�ــة    تشــارك فــي إحــداثها وتنفــذها جم�ــع الإدارات الموجــودة داخــل المؤسســة، 
 الاستفادة منها للعاملین ف�قع العبء الأكبر منها على إدارة الموارد ال�شر�ة. 
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أنها ل�ست برنامجًا ینتهي �عد فترة زمن�ة محددة، و�نما هي عمل�ات مخططة سـواء  .2
ــدها  ــة تعضـ فـــي الأجـــل القصـــیر أو الأجـــل الطو�ـــل تتمشـــي مـــع اســـترات�ج�ات المؤسسـ

تــالي فهــي عمل�ــات مســتمرة ول�ســت مؤقتــة، وهــو مــا �جعلهــا وتســاعد علــى تنفیــذها و�ال
 جزء من ثقافة المؤسسة وأخلاق�ات التعامل بین أفرادها.

 أنها تتحقق �إحداث التوازن بین الح�اة الوظ�ف�ة والح�اة الشخص�ة للعاملین. .3
أن جودة الح�اة الوظ�ف�ة تشمل مكونات وعناصر جم�ع الجوانب الماد�ة والمعنو�ة  .4

 .للعاملین
ا شــاملاً یتضــمن تحقیــق أهــداف ومصــالح  .5 أن مفهــوم جــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة مفهومــً

 العاملین، و�دارة المؤسسة، والبیئة التي تعمل فیها المؤسسة.
أن دعــم وتأییــد الإدارة العل�ــا فــي المؤسســة لهــذا الاتجــاه �عتبــر مــن مقومــات نجــاح  .6

 )313: 2012مفهوم جودة الح�اة الوظ�ف�ة. (حسن السید، 
ــین أداء و  ــو�ر وتحسـ ــي تطـ ــً�ا فـ ا ورئ�سـ ــً ــة دورًا هامـ ــاة الوظ�ف�ـ ــودة الح�ـ ــ�ح لجـ ــد أصـ لقـ

العاملین والمؤسسة، فالأفراد الذین یتمتعون �جودة ح�اة وظ�ف�ة مر�حـة وممیـزة، �كونـوا 
أصـــحاب أداء عـــالي وتكـــون لـــدیهم القـــدرة علـــى مســـاعدة المنظمـــة فـــي تحقیـــق أهـــدافها 

لمؤسسة التي تحـاول تـوفیر بـرامج جـودة ح�ـاة وظ�ف�ـة الاسترات�ج�ة، وفي المقابل فإن ا
فعالة للعاملین، فإنها تمتلك الأدوات القادرة على تحقیـق التمیـز والمیـزة التنافسـ�ة لهـا.( 

 )9: 2016خلیل ماضي، 
أحـــد  -وخاصـــة الجامع�ـــة –وتعـــد جـــودة الح�ـــاة الوظ�ف�ـــة الســـائدة فـــي المؤسســـات  

خــاص الــذي تتمیــز �ــه المؤسســة عــن غیرهــا مصــادر رضــا العــاملین، ومؤشــر للمنــاخ ال
مـن المؤسســات، لـذا فــإن تحســین جـودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة �أ�عادهـا النفســ�ة والاجتماع�ــة 
والطب�ع�ــة، تشــكل مســئول�ة اجتماع�ــة وأخلاق�ــة تتحملهــا المؤسســات، و�تفــق ال�ــاحثون 

ل�ة، فــي مجــال إدارة المــوارد ال�شــر�ة علــى أن �فــاءة المؤسســة فــي تحمــل هــذه المســئو 
�مكـــن أن یـــنعكس بنتـــائج ملموســـة علـــى جهـــود المؤسســـة مـــن حیـــث النمـــو والازدهـــار 
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والتك�ف لمتطل�ات البیئة، فنجاح المؤسسة بتهیئة جودة مناس�ة مـن ح�ـاة العمـل �مكـن 
ا.(  ا لهــدف ز�ــادة الإنتاج�ــة �ــمً ونوعــً أن �ســاعدها فــي إطــلاق أفرادهــا العــاملین تحق�قــً

 )275: 2010خالد الهیتي، 
ق�ادة الاسترات�ج�ة مفهوم متقدم عـن الق�ـادة التقلید�ـة، إذ تمتلـك القـدرة علـى التنبـؤ وال

وتحدید التصور المستقبلي، وصـ�اغة وتنفیـذ الاسـترات�ج�ات والاسـتثمار الأمثـل للمـوارد 
المتاحة، وتطو�ر الثقافة التنظ�م�ة الفعالة وتعز�ز التفاعل الإ�جـابي المتـوازن مـع �افـة 

 )2: 2020ة التغییر وتحقیق الأهداف.( رشا سمر الدین، المعنیین لإدار 
خ�ــارًا اســترات�جً�ا لــلإدارة فــي  -الآن –ولقــد أصــ�ح التوجــه نحــو الق�ــادة الاســترات�ج�ة 

المؤسســات عامــة والمؤسســات التعل�م�ــة خاصــة، نظــرًا لمــا تواجهــه مــن تحــد�ات غیــر 
ــان إد  ــإن إ�مـ ــذلك فـ ــة، لـ ــة وعالم�ـ ــة و�قل�م�ـ ــدة، محل�ـ ــة عدیـ ــات �الق�ـــادة عاد�ـ ارة المؤسسـ

 الاسترات�ج�ة واعتمادها في إطار العمل من شأنه تحقیق فوائد عدیدة لهذه المؤسسات.
كما تعد الق�ـادة الاسـترات�ج�ة هـي المسـئولة عـن نجـاح المؤسسـات أو فشـلها، والقـادة 
الاســـترات�جیون هــــم المســـئولون عــــن التمیــــز والمنافســـة، وهــــم الـــذین یتولــــون التخطــــ�ط 

ت�جي، والتفكیــر الاســترات�جي، بهــدف تطــو�ر مؤسســاتهم، فالق�ــادة الاســترات�ج�ة الاســترا
توجــد عنــدما �فكــر الأفــراد و�فعلــون و�ــؤثرون فــي الآخــر�ن �طرائــق تشــجع علــى المیــزة 
ــن  ــة.( محســ ــفة خاصــ ــة �صــ ــة والجامع�ــ ــفة عامــ ــات �صــ ــتدامة للمؤسســ ــ�ة المســ التنافســ

 )107: 2014الكتبي، 
ج�ة دورًا رائــدًا فــي تطـــو�ر وتحســین المنظمــات لتحقیـــق و�ظهــر أن للق�ــادة الاســـترات�

أهدافها و�عطائها القدرة التي تضمن لها ال�قـاء والنمـو والتـأقلم مـع الأحـداث والمتغیـرات 
ــع  ــل مـ ــي التعامـ ــرة فـ ــا الكبیـ ــأثیر ومرونتهـ ــى التـ ــدرتها علـ ــن خـــلال قـ ــة، مـ ــة المواك�ـ البیئ�ـ

رنـــة تتســـم �الم�ـــادرة والابتكـــار التطـــورات، وقـــدرتها علـــى تعز�ـــز ودعـــم ثقافـــة تنظ�م�ـــة م
والإبداع �طـرق فعالـة تحسـن مـن فاعل�ـة الـداء وتمنحهـا قـوة اجتماع�ـة تـؤثر فـي أنمـاط 
الســلوك التنظ�مــي وتوضــح أســالیب وأطــر التعامــل، �مــا تــوفر للعــاملین الطاقــة الفاعلــة 
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 ) حالة دراسة   أسوان

 ,Meyer, Neck& Meeksالتــي تســاعدهم علــى إنجــاز أعمــالهم �شــكل صــح�ح.
2017: 17- 44)( 

ومــع الإ�مــان �حتم�ــة الق�ــادة فــي �ــل المؤسســات ودورهــا الكبیــر فــي رســم الس�اســات 
والأهــداف والعمــل علــى تحق�قهــا، فــإن مؤسســات التعلــ�م العــالي �حاجــة ماســة لق�ــادات 
فاعلــة قــادرة علــى تحدیــد التوجــه الاســترات�جي لهــا، فالق�ــادة الاســترات�ج�ة هــي المســئول 

�جي للجامعـة الرام�ـة لتحقیـق الأهـداف الاسـترات�ج�ة، الأول عن تحدیـد التوجـه الاسـترات
ا  لــذا فــإن علــى الق�ــادات الجامع�ــة أن تكــون ق�ــادات اســترات�ج�ة، حیــث إن هنــاك اتفاقــً
علـى أن الق�ـادة الاســترات�ج�ة هـي عمل�ــة تتصـل بتحســین جـودة الح�ــاة الوظ�ف�ـة والتــي 

ب صـــح�ح مـــن أصـــ�حت ضـــرورة لنجـــاح الكثیـــر مـــن المؤسســـات إذا مـــا ط�قـــت �أســـلو 
 جانب الإدارة وأدر�ها العاملون.

 مشكلة ال�حث: )2(
ــد  ــن  �عتمـ ــدیها مـ ــوافر لـ ــا یتـ ــى مـ ــا علـ ــا لمهامهـ ــي أدائهـ ــة فـ ــة جامع�ـ ــاح أي مؤسسـ نجـ

عناصر جیدة من أعضـاء هیئـة التـدر�س، فـإذا أردنـا الارتقـاء �مسـتوي الأداء الجـامعي 
ستمر لر�ائزها الأساس�ة  وز�ادة قدرة الجامعة على تحقیق أهدافها، فلابد من التطور الم

من أعضاء هیئة التدر�س، و�عد عضو هیئة التدر�س من أهم هذه الر�ائز؛ لما له من 
دور �بیــر فــي تحقیــق التقــدم والتطــور لهــذه المؤسســات الجامع�ــة، و�عــداد جیــل صــالح 
و�ــــوادر �شــــر�ة مدر�ــــة تغــــذي جم�ــــع أجهــــزة الدولــــة وترســــم س�اســــتها، فأعضــــاء هیئــــة 

ا، التــدر�س فــي الجام ا و��فــً عــة هــم الثــروة النــادرة التــي تتســابق الجامعــات لتوفیرهــا �مــً
 )5: 2020و�الشكل الذي یز�د من أدائها وفاعلیتها.( أسماء فتحي، 

والجامعات الیوم تواجه عدة تحد�ات �الغة الخطورة نت�جة المتغیرات العالم�ة، والتـي 
�عــد دورهــا قاصــرًا علــى تحقیــق  تمثلــت فــي الثــورة المعرف�ــة والثقاف�ــة والتكنولوج�ــة، فلــم

بـل  -والمتمثلة في التدر�س وال�حث عن المعرفة وتأصیلها ونشـرها  -الأهداف التقلید�ة
أصــ�حت مســئولة عــن تحقیــق التنم�ــة الس�اســ�ة، والاقتصــاد�ة، والاجتماع�ــة، للمجتمــع 
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من خلال ال�حث في مشـكلاته و��جـاد الحلـول المناسـ�ة لهـا، و�توقـف نجـاح الجامعـات 
تحقیــق تلــك الأهــداف �كفــاءة وفاعل�ــة علــى أعضــاء هیئــة التــدر�س، فهــم مطــالبون  فــي

، 5: 2020�أداء العدیـد مـن الـدوار سـواء داخـل الجامعـة أو خارجهـا.( أسـماء فتحـي، 
6( 

ومن خـلال اسـتقراء واقـع جـودة الح�ـاة الوظ�ف�ـة لأعضـاء هیئـة التـدر�س �الجامعـات 
ر عدیدة، حیث أكدت العدید من الدراسـات المصر�ة، نجد أنها تعاني من جوانب قصو 

أن الجامعات المصر�ة تعاني من مشـكلات عدیـدة قـد تحـول دون تحقیـق جـودة الح�ـاة 
والتي أظهـرت ) 2018فاطمة ز�ر�ا(؛ دراسة ومن هذه الدراساتالوظ�ف�ة لأعضائها،  

نتائجها ضعف توفیر بیئة عمل مناسـ�ة لأعضـاء هیئـة التـدر�س تسـاعدهم علـى النمـو 
ــا أن وا ــیهم، �مـ ــة علـ ــغوط الواقعـ ــن الضـ ــد مـ ــا یز�ـ ــوظ�في؛ ممـ ــبء الـ ــادة العـ ــداع، وز�ـ لإبـ

المنظومــــة الصــــح�ة الداعمــــة للمجتمــــع الجــــامعي مــــن أعضــــاء هیئــــة تــــدر�س وطــــلاب 
و�دار�ــین �حاجــة إلـــى إعــادة النظــر علـــى نحــو �ضـــمن لهــم شــ�كة أمـــان ودعــم صـــحي 

ــر  ــات المصـ ــز الجامعـ ــرورة تر�یـ ــة �ضـ ــت الدراسـ ــذلك أوصـ ــب، لـ ــو�ر مناسـ ــى التطـ �ة علـ
والتعلــــ�م المســــتمر؛ �أســــاس اكتســــاب المهــــارات اللازمــــة وتنم�ــــة وتطــــو�ر رأس المــــال 

ــا،  ــة   )،528 -482: 2018ال�شـــري.(فاطمة ز�ر�ـ ــي(   ودراسـ ــام لطفـ ــي    ) 2018ه�ـ والتـ
أكــدت علــى أنــه لا توجــد مشــار�ة حق�ق�ــة لأعضــاء هیئــة التــدر�س فــي اتخــاذ القــرارات مــن  

مـــر الـــذي یؤ�ـــد انخفـــاض جـــودة الح�ـــاة الوظ�ف�ـــة لـــدیهم.(ه�ام  قبـــل الرؤســـاء والعـــاملین، الأ 
 ) 600-599:  2018لطفي، 

والتـــي أشـــارت إلـــى أن أعضـــاء هیئـــة التـــدر�س بهـــا  )  2019منـــي عبـــد الغنـــي( ودراســـة  
یواجهون العدید من المعوقات التي تحد من أدائهم، وتث�ط من عز�متهم؛ الأمـر الـذي یؤ�ـد  

ظ�ف�ــة التــي یــنعم بهــا أعضــاء هیئــة التــدر�س �كل�ــة  علــى انخفــاض مســتوي جــودة الح�ــاة الو 
ضــعف إمكان�ــات الكل�ــة التــي تســاعد    ومــن هــذه الصــعو�ات؛ جامعــة بنــي ســو�ف    -التر��ــة 

عضــو هیئــة التــدر�س علــى تنــوع أســالیب التــدر�س، وضــعف تأهیــل ق�ــادات جدیــدة محتملــة  
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 تـــتلاءم مـــع  لتـــولي المناصـــب الإدار�ـــة، �مـــا أن قاعـــات التـــدر�س والمعامـــل والمـــدرجات لا 
أعداد الطلاب، و�ذلك م�اني الكل�ة مت�اعـدة ومنفصـلة، أمـا عـن مسـتوي الخـدمات المقدمـة  
لأعضـاء هیئـة التــدر�س �الكل�ـة فقــد �شـفت الدراسـة أن هنــاك تـأخر فــي المكافـآت الخاصــة  

ــونترو  ــة والكـ ــال الملاحظـ ــة و�عـــض  ل �أعمـ ــاعات المكتب�ـ ــن السـ ــتحقات الإضـــاف�ة مـ ، والمسـ
�الإضــافة إلـى شـكوي العدیــد مـن أعضــاء هیئـة التـدر�س مــن نقـص عــدد    البـدلات الأخـرى، 

الحجــرات، وعــدم ملائمــة الأســاس المكتبــي الخــاص �الأعضــاء، مثــل هــذه الأمــور تجعــل  
عضــو هیئــة التــدر�س لا �شــعر �الراحــة أثنــاء أدائــه لأدواره، و�قلــل مــن رضــاه عــن العمــل  

 )  525،  524:  2019ومستوي إنتاجیتهم.( مني عبد الغني، 
والتــي أظهــرت أنــه یوجــد عــدة مشــكلات فــي  )2021( الفتــاح عبــد ســام�ة ودراســة

جـــودة الح�ـــاة الوظ�ف�ـــة لـــدي أعضـــاء هیئـــة التـــدر�س �الجامعـــات المصـــر�ة، ومـــن هـــذه 
المشكلات؛ انخفاض جودة الخدمـة التعل�م�ـة المقدمـة للطـلاب ، وز�ـادة أعـداد الطـلاب 

ــك ــا �شـ ــدر�س ممـ ــة التـ ــاء هیئـ ــداد أعضـ ــ�ة أعـ ــن نسـ ــة عـ ــاء هیئـ ــى أعضـ ــدًا علـ ا زائـ ــً ل عبئـ
التــدر�س، و�ــذلك تقلید�ــة الأعمــال التــي �قــوم بهــا عضــو هیئــة التــدر�س دون تجدیــد أو 
ابتكـــار، �الإضـــافة إلـــى ارتفـــاع معـــدل احت�اجـــات وطمـــوح أعضـــاء هیئـــة التـــدر�س مـــن 
خــلال وظ�فــتهم، وســ�ادة المشــاحنات بــین أعضــاء هیئــة التدر�س.(ســام�ة عبــد الفتــاح، 

2021 :182( 
ــد أمــــــا علــــــى مســــــتوى جامعــــــة أســــــوان فقــــــد أشــــــارت دراســــــة  ــن عبــــ ــام حســــ ابتســــ

ــورًا فـــي تـــوفیر المنـــاخ المناســـب لأعضـــاء هیئـــة  )2015الفتــــاح( إلـــى أن هنـــاك قصـ
التدر�س �جامعة أسوان لتشج�عهم على إجراء ال�حوث العلم�ة في الجامعة، �مـا �حقـق 

نقـص الكـوادر المدر�ـة ذات الاستثمار لها، وأن هناك عجز في التمو�ل �الإضافة إلـى 
هن�ة جاد عبد )، �ما توصلت دراسة 208: 2015الكفاءة العال�ة( ابتسام عبد الفتاح،

ــالي( ــذوي  )2013الغـ ــآت لـ ــوافز والمكافـ ــد�م الحـ ــة بتقـ ــام إدارة الجامعـ ــعف اهتمـ ــى ضـ إلـ
الأداء المتمیــز، وضــعف العلاقــات الإنســان�ة فــي مجــال العمــل الأمــر الــذي یــؤدى إلــى 
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وح المعنو�ــة، وانتشــار �عــض اللام�ــالاة فــي تنفیــذ الأعمــال المو�لــة إلــیهم، انخفــاض الــر 
وأن مبــدأ تفـــو�ض الســـلطة فـــي صـــنع القـــرار واتخـــاذه یتحقـــق بنســـ�ة �ســـ�طة، لأن إدارة 
الجامعـــة تت�ـــع الـــنمط المر�ـــزي فـــي صـــنع القـــرار، ممـــا یترتـــب عل�ـــه عـــدم تطبیـــق مبـــدأ 

ــ ةالمشــار�ة فــي صــنع القــرار واتخــاذه، �الإضــاف ى القصــور فــي إعــداد بــرامج تدر�ب�ــة إل
لتــدر�ب الأفــراد علــى فهــم وظــائفهم ومســئول�اتهم، وتنم�ــة مهــاراتهم لمز�ــد مــن الجــودة، 
وغ�ـــاب حـــرص إدارة الجامعـــة علـــى اكتشـــاف المتمیـــز�ن والكفـــاءات مـــن خـــلال عمل�ـــة 

-242: 2013الرقا�ــة، لغ�ــاب س�اســة واضــحة فــي آل�ــات مراق�ــة الأداء.(هن�ــة جــاد، 
245( 
لى الـرغم مـن الجهـود التـي تبـذلها جامعـة أسـوان مـن أجـل تحقیـق رسـالتها و�عـداد وع

الخر�جین �مختلف الكل�ات والأقسام وتنمیتهم مهنً�ا، والوصول بهم إلى تحقیـق معـاییر 
الأداء المطلو�ة، و�عداد ال�احثین القادر�ن على الإسـهام فـي بنـاء المعرفـة، معتمـدة فـي 

ال�شري، الذي �عتبر أداتها لإنجاز أهـدافها �أفضـل نحـو  ذلك على استثمار رأس المال
ــدر�س  ــة التــ ــاء هیئــ ــن جانــــب أعضــ ــدع�م مــ ــى تــ ــاج إلــ ــود تحتــ ــذه الجهــ ــن إلا أن هــ ممكــ
�الجامعـــة، لــــذا �جـــب أن تســــعي جامعــــة أســـوان إلــــى تحســــین جـــودة الح�ــــاة الوظ�ف�ــــة 

ــا ــب احت�اجـ ــتمرًا، لیناسـ ــین مسـ ــذا التحسـ ــون هـ ــا، وأن �كـ ــدر�س بهـ ــة التـ ــاء هیئـ ت لأعضـ
أعضاء هیئة التدر�س المتغیرة، ومتطل�ات المنافسة المحل�ة والعالم�ـة، وأن �كـون غیـر 
ا علــى میزان�ــة الجامعــة، ل�ســاعدها علــى الاســتثمار الأمثــل  ا ماد�ــً مكلــف ولا �مثــل عبئــً
للموارد المتاحة في ظـل خفـض الإنفـاق علـى التعلـ�م، وأن �كـون هـذا الـنهج قـادرًا علـى 

، الاسـترات�ج�ة الق�ـادةل أعضـاء هیئـة التـدر�س والتـي مـن بینهـا مقاومة التغییر مـن قبـ
لذا �سعي ال�حث الحالي إلى التوصل لتصور مقترح لتحسین جودة الح�اة الوظ�ف�ـة 
لأعضاء هیئـة التـدر�س �الجامعـات المصـر�ة �اسـتخدام مـدخل الق�ـادة الاسـترات�ج�ة 

 (جامعة أسوان دراسة حالة).



 

 
 
 

 
 

144 

 النعيم  عبد محمد  محمود  إيمان

 

  التدريس هيئة لأعضاء  الوظيفية الحياة  جودة لتحسين مقترح  تصور

  جامعة( الاستراتيجية القيادة مدخل   باستخدام المصرية بالجامعات

 ) حالة دراسة   أسوان

 ال�حث: أسئلة  )3(
 الرئ�سي التالي: السؤاللة ال�حث في تتلخص مشك  

مــا دور الق�ــادة الاســترات�ج�ة فــي تحســین جــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة لأعضــاء هیئــة 
 التدر�س �الجامعات المصر�ة؟

 الفرع�ة التال�ة : الأسئلة السؤالو�تفرع من هذا  
 ؟ما الأسس النظر�ة للق�ادة الاسترات�ج�ة في الفكر الإداري المعاصر  .أ
 ؟ار الفكري لجودة الح�اة الوظ�ف�ة �ما تعكسه الأدب�ات التر�و�ة ما الإط .ب  
ج. ما واقع ممارسات الق�ادة الاسترات�ج�ة في تحسین جودة الح�اة الوظ�ف�ة لأعضـاء  

 هیئة التدر�س �جامعة أسوان ؟ 
د. مــا التصــور المقتــرح لتحســین جــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة لأعضــاء هیئــة التــدر�س �جامعــة    

 خدام مدخل الق�ادة الاسترات�ج�ة ؟ أسوان �است 
 أهداف ال�حث: )4(

 یهدف ال�حث الحالي إلى :
ــا     .1 ــا، وأدوارهــ ــترات�ج�ة وأهمیتهــ ــادة الاســ ــح مفهــــوم الق�ــ ــامل یوضــ ــار نظــــري شــ ــد�م إطــ تقــ

وخصائصها، وأ�عادها، والفرق بین الق�ادة التقلید�ة والاسـترات�ج�ة، والقائـد الاسـترات�جي(  
 دة الاسترات�ج�ة في تطو�ر رأس المال ال�شري.  مهاراته وأدواره)، ودور الق�ا 

توضـــ�ح ماه�ـــة جـــودة الح�ـــاة الوظ�ف�ـــة مفهومهـــا، وأهمیتهـــا، وأهـــدافها، والمبـــررات التـــي   .2
ــة   ــاة الوظ�ف�ــ ــاح جــــودة الح�ــ ــاة الوظ�ف�ــــة، وعوامــــل نجــ ــام �جــــودة الح�ــ أدت إلــــى الاهتمــ

ــاة الوظ�ف�ـــ ــات تحســـین جـــودة الح�ـ ــة، ومزا�اهـــا وفوائـــدها، ومعوقـ ة، ومتطل�ـــات  �الجامعـ
ــي   ــترات�ج�ة فـ ــادة الاسـ ــم دور الق�ـ ــة، ثـ ــة �الجامعـ ــاة الوظ�ف�ـ ــودة الح�ـ ــاد جـ ــینها، وأ�عـ تحسـ

 تحسین جودة الح�اة الوظ�ف�ة. 
توض�ح دور الق�ادة الاسترات�ج�ة في تحسین جـودة الح�ـاة الوظ�ف�ـة لأعضـاء هیئـة  .3

 التدر�س �الجامعات المصر�ة .
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ت�ج�ة فــــي تحســــین جــــودة الح�ــــاة الوظ�ف�ــــة  تقــــد�م تصــــور مقتــــرح لــــدور الق�ــــادة الاســــترا  .4
 لأعضاء هیئة التدر�س �الجامعات المصر�ة. 

 أهم�ة ال�حث: )5(
ــك �مــا تشــتمل أهم�ــة هــذا ال�حــث علــي الأهم�ــة النظر�ــة، والأهم�ــة التطب�ق�ــة،     وذل

 یلي:
 الأهم�ة النظر�ة : .أ

ت�ج�ة، تعتبر الق�ادة الاسترات�ج�ة من الموضوعات الهامـة فـي مجـال الإدارة الاسـترا .1
 وقد أشار العدید من ال�احثین إلى أهم�ة إجراء المز�د من ال�حوث حولها.

تســـاهم هـــذه الدراســـة فـــي معرفـــة أهـــم الممارســـات الاســـترات�ج�ة تـــأثیرًا علـــى تحســـین  .2
 جودة الح�اة الوظ�ف�ة لأعضاء هیئة التدر�س �الجامعات.

مجــالي الق�ــادة  فــتح المجــال أمــام �عــض ال�ــاحثین لمز�ــد مــن الدراســة والتحلیــل فــي .3
 الاسترات�ج�ة وجودة الح�اة الوظ�ف�ة.

التعرف علـى أهـم الأدوار التـي �جـب أن تر�ـز علیهـا الق�ـادات الجامع�ـة للمسـاهمة  .4
 في تحسین جودة الح�اة الوظ�ف�ة لأعضاء هیئة التدر�س.

 الأهم�ة التطب�ق�ة: .ب
لوظ�ف�ـة �ساهم ال�حث الحالي في التعرف على أهم عناصـر تحسـین جـودة الح�ـاة ا .1

فــي الجامعــات المصــر�ة والعمــل علــى تحق�قهــا مــن خــلال الوصــول إلــى ممارســات 
 وأدوار الق�ادة الاسترات�ج�ة الفعالة والتي تعمل على تحق�قها.

تبـرز أهم�ـة ال�حــث الحـالي فـي تســل�ط الضـوء علـى ممارســات الق�ـادة الاســترات�ج�ة  .2
ظــرًا للــدور الهــام الــذي فــي تحســین جــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة �الجامعــات المصــر�ة، ن

 تقوم �ه الق�ادة الاسترات�ج�ة في تطو�ر المؤسسات.
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�قدم هذا ال�حث لمتخذي القرار �جامعة أسوان صورة حق�ق�ة عن واقع جودة الح�اة  .3
ــا  ــور بهــ ــه القصــ ــي عــــلاج أوجــ ــاهم فــ ــا �ســ ــة ممــ ــة �الجامعــ ــدت  -الوظ�ف�ــ  -إن وجــ

 لتحسینها.
�حث سوف تمد المسـئولین �جامعـة أسـوان النتائج التي یتم التوصل إلیها من هذا ال .4

 �التوجهات التي سوف تساعدهم على تحسین جودة الح�اة الوظ�ف�ة.
 :وأداته منهج ال�حث )6(

، وذلـــك لملاءمتـــه لموضـــوع ال�حـــث  الحالـــة دراســـةمـــنهج ســـتخدم ال�حـــث الحـــالي ا
الق�ــادة الاســترات�ج�ة، وجــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة الــذي تضــمن دراســة وصــف�ة لكــل مــن و 

و�ـــذلك تضـــمن دراســـة تحلیل�ـــة لجمـــع  ضـــاء هیئـــة التـــدر�س �الجامعـــات المصـــر�ة،لأع
ــات  ــن �ــــل مــــن  والمعلومــــات  الب�انــ ــودة الح�ــــاة الوظ�ف�ــــة عــ ــادة الاســــترات�ج�ة، وجــ الق�ــ

وتحلیلهــا إحصــائ�اً،    الاســت�انة وذلــك بواســطة  ، لأعضــاء هیئــة التــدر�س �جامعــة أســوان
لاســتخلاص النتــائج التــي �حــث بدراســتها، واخت�ــار العینــة الممثلــة للحالــة التــي �قــوم ال

المقتـــرح التصـــور بنـــي علـــى أساســـها �تحقــق أهـــداف الدراســـة وتجیـــب عـــن تســاؤلاتها، و 
لتحسین جودة الح�اة الوظ�ف�ة لأعضـاء هیئـة التـدر�س �الجامعـات المصـر�ة �اسـتخدام 

 .مدخل الق�ادة الاسترات�ج�ة
 حدود ال�حث: )7(
الـدور الـذي �مكـن أن تقـوم لـي دراسـة ع الحـالياقتصـر ال�حـث    حدود موضـوع�ة:  -أ

�ه الق�ادة الاسترات�ج�ة في تحسین جـودة الح�ـاة الوظ�ف�ـة لأعضـاء هیئـة التـدر�س 
 �الجامعات المصر�ة.

 -أعضــاء هیئـــة التـــدر�س (أســـتاذ علـــى عینـــة مـــن اقتصـــر ال�حــث  حـــدود �شـــر�ة: -ب
 مدرس) ب�عض �ل�ات جامعة أسوان. -أستاذ مساعد 
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كل�ـة الآداب والآثـار �اعت�ارهمـا مـن  ؛كـل مـن علـى �حـث اقتصـر ال حدود مكان�ة:  -ج
، و�ل�ـــة العلـــوم والزراعـــة �اعت�ارهمـــا مـــن الكل�ـــات أســـوانالكل�ـــات النظر�ـــة �جامعـــة 

 العمل�ة �الجامعة.
ــة:   -د  /  2022الفصــل الدراســي الأول مــن العــام الجــامعي  وتــم التطبیــق فــي    حــدود زمان�

 مابین توز�ع الاست�انات وتجم�عها.   2023
 لحات ال�حث:مصط )8(

یتضــمن ال�حــث الحــالي المصــطلحان التال�ــان: الق�ــادة الاســترات�ج�ة، جــودة الح�ــاة 
 الوظ�ف�ة

 :Strategic Leadership  الق�ادة الاسترات�ج�ة  .أ
تعــــرف الق�ــــادة الاســــترات�ج�ة �أنهــــا "عمل�ــــة صــــ�اغة الرؤ�ــــة المســــتقبل�ة وتوصــــیلها 

حــو تنفیــذ الاســترات�ج�ة" �مــا تعــرف للمــوظفین وتشــج�عهم والعمــل علــى إثــارة دافعیــتهم ن
�أنهــا "القــدرة علــى التوقــع والتصــور والمرونــة والتفكیــر �منهج�ــة اســترات�ج�ة والعمــل مــع 
ــار  ــو والازدهــ ــق النمــ ــتقبل �حقــ ــاء مســ ــى بنــ ــل علــ ــر �عمــ ــداث تغییــ ــدف إحــ ــر�ن بهــ الآخــ

 )150: 2019للمنظمة".(عبد الرح�م محمد، 
ر رؤ�ـة مسـتقبل�ة للمنظمـة وتوضـ�حها كما تعـرف علـى أنهـا" قـدرة القائـد علـى تطـو�

للموظفین لتحقیـق تغییـر اسـترات�جي، والعمـل علـى تهیئـة �افـة المـوارد المتاحـة لتحقیـق 
 ,Alayoubi & Abu Naser) تلــك الرؤ�ــة واكتســاب میــزة تنافســ�ة مســتدامة".

2020:11-26)  
اوتعرف الق�ادة الاسترات�ج�ة     طـو�ر التنظ�مـي  برنـامج مخطـط ومسـتمر للت �أنهـا "  إجرائ�ـً

�شــمل عناصــر بیئــة العمــل الجامع�ــة وأ�عــاد جــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة وتقــوم �ــه إدارة المــوارد  
ــاة الوظ�ف�ـــة والشخصـــ�ة   ــدف تحســـین الح�ـ ــن الإدارة العل�ـــا، و�هـ ــل دعـــم مـ ــر�ة فـــي ظـ ال�شـ

ــة،  ــاونیهم �الجامعــ ــدر�س ومعــ ــة التــ ــاء هیئــ ــامعي    لأعضــ ــاءة الأداء الجــ ــین �فــ ــذلك تحســ و�ــ
 )"حث العلمي، والجودة والاعتماد (التدر�س، ال� 
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 :Quality of Working Life  جودة الح�اة الوظ�ف�ة .ب
تعــرف جــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة �أنهــا " تــوفیر بیئــة عمــل مناســ�ة للعــاملین �المنظمــة 
لمساعدتهم على بناء علاقـات طی�ـة والنهـوض �صـحتهم ورفـاهیتهم ورضـاهم الـوظ�في 

مــل والح�ــاة خــارج نطــاق أعمــالهم، ممــا یــؤثر علــى وتنم�ــة �فــاءاتهم، والتــوازن بــین الع
 )519: 2020الأداء الوظ�في الكلي. (أسماء فتحي السید، 

كما تعرف �أنها" الظروف والبیئات الموات�ة لمكان العمـل والتـي تـدعم وتعـزز رضـا 
الموظفین من خلال تزو�دهم �المكافآت، والأمن الوظ�في، وفرص النمو، وتعد الجهود 

حقیق التعاون المتزایـد فـي إدارة العمـل مـن خـلال حـل المشـكلات المشـتر�ة المستمرة لت
ــاة  ــودة الح�ـ ــي جـ ــ�ة فـ ــن الجوانـــب الرئ�سـ ــوظفین مـ ــا المـ ــین الأداء التنظ�مـــي ورضـ لتحسـ

 (Balarm & Others, 2015:107)الوظ�ف�ة".
ــة  ــاة الوظ�ف�ـ ــودة الح�ـ ــرف جـ اوتعـ ــً ــا"  إجرائ�ـ ــة �أنهـ ــات المتكاملـ ــن العمل�ـ ــة مـ مجموعـ

والتــي یــتم �مقتضــاها تــوفیر بیئــة عمــل  والمســتمرة التــي تقــوم بهــا الجامعــة والمخططــة
ــة  ــاء علاقــــات طی�ــ ــاعدتهم علــــى بنــ ــة، لمســ ــة التــــدر�س �الجامعــ ــاء هیئــ مناســــ�ة لأعضــ
والنهــوض �مختلــف جوانــب الح�ــاة الوظ�ف�ــة لأعضــاء هیئــة التــدر�س وتحقیــق الرفاه�ــة 

ا  لهـــم وتنم�ـــة �فـــاءاتهم و�شـــ�اع احت�اجـــاتهم الاقتصـــاد�ة ــً والاجتماع�ـــة والنفســـ�ة، تحق�قـ
 "  لمستوي عالٍ من الرضا الوظ�في، وضمان استمرار�ة نجاح الجامعة

 الدراسات السا�قة :  )9(
 �متغیر الق�ادة الاسترات�ج�ة: الدراسات المرت�طة  )أ(

 الدراسات العر��ة: )1(
الق�ــادة الاســترات�ج�ة ودورهــا فــي تحســین  ) �عنــوان2017دراســة �اســر خلیــل( .1

 :افس�ة للجامعات المصر�ةالمیزة التن
هـــدفت الدراســـة إلـــى رصـــد واقـــع الق�ـــادة الاســـترات�ج�ة والمیـــزة التنافســـ�ة �الجامعـــات 
ــادة  ــق الق�ـ ــات تطبیـ ــد�م مقترحـ ــدر�س، وتقـ ــة التـ ــاء هیئـ ــر أعضـ ــة نظـ ــن وجهـ ــر�ة مـ المصـ
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ــة  ــتخدمت الدراسـ ــد اسـ ــات المصـــر�ة، وقـ ــ�ة للجامعـ ــزة التنافسـ ــین المیـ ــترات�ج�ة لتحسـ الاسـ
، واســــــتخدمت الاســــــت�انة أداة للدراســــــة والتــــــي ط�قــــــت علــــــى عینــــــة المــــــنهج الوصــــــفي

ا تــم اخت�ــارهم �الطر�قــة العشــوائ�ة ال�ســ�طة، 378بلغــت( ) عضــوًا لهیئــة تــدر�س ومعاونــً
وقـــد توصـــلت الدراســـة إلـــى مجموعـــة مـــن النتـــائج أهمهـــا: وجـــود علاقـــة ارت�اط�ـــة قو�ـــة 

لتنافسـ�ة، وتـوافر أ�عـاد الق�ـادة وموج�ة طرد�ة بین �ل من الق�ادة الاسترات�ج�ة والمیـزة ا
الاســترات�ج�ة الخمســة بدرجــة متوســطة، و�ــذلك تــوافر الأ�عــاد الخمســة للمیــزة التنافســ�ة 

 �الجامعات المصر�ة بدرجة متوسطة. 
) �عنوان دور الق�ادة الاسترات�ج�ة في دعم الأداء 2018عا�ض الأكلبي (  دراسة .2

 راء و�ل�اتها:المؤسسي: دراسة علم�ة �التطبیق على جامعة شق
اســــتهدفت الدراســــة التعــــرف علــــى خصــــائص ممارســــات الق�ــــادة الاســــترات�ج�ة فــــي 
جامعـة الشــقراء، والتعـرف علــى واقــع الأداء المؤسسـي فــي جامعـة الشــقراء، واستكشــاف 
نوع وطب�عة العلاقة بین مدي وضوح التوجه الاسترات�جي في جامعة الشقراء وعناصر 

ج�ة، وقــد اســتخدمت الدراســة المــنهج الوصــفي التحلیلــي، دعــم ممارســة الق�ــادة الاســترات�
) 432واستخدمت الاست�انة �أداة لجمع الب�انات والمعلومات، وقد بلغت عینة الدراسـة(

عضــوًا، وقــد توصــلت الدراســة لمجموعــة مــن النتــائج منهــا: ضــعف الخطــوات العمل�ــة 
ســات العمل�ــة لاســتقطاب والإجــراءات التنفیذ�ــة للاســتفادة مــن الكفــاءات المتمیــزة والممار 

عناصـــر ممیـــزة والحـــرص علیهـــا، وضـــعف إدراك منســـو�ي الجامعـــة لدرجـــة الاســـتخدام 
الرشــید للصـــلاح�ات، و�ــذلك محدود�ـــة اســتثمار دور الق�ـــادات الاســترات�ج�ة �الجامعـــة 

   و�ل�اتها لتفعیل دورها في دعم الأداء المؤسسي. 
لاسـترات�ج�ة وعلاقتهـا بتحقیـق الق�ادة ا ) �عنوان2019سعود عبد الج�ار(  دراسة .3

 :المیزة التنافس�ة في جامعة الطائف
هــــدفت الدراســــة إلــــى التعــــرف علــــى درجــــة ممارســــة الق�ــــادة الاســــترات�ج�ة �جامعــــة 
الطــائف ودرجــة تحقیــق المیــزة التنافســ�ة بهــذه الجامعــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هیئــة 
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ن درجـة ممارسـة الق�ـادة التدر�س، �ما هدفت إلى التعرف على نوع وطب�عـة العلاقـة بـی
ــتخدمت الدراســـة  ــة، وقـــد اسـ ــ�ة بهـــذه الجامعـ ــة تحقیـــق المیـــزة التنافسـ الاســـترات�ج�ة ودرجـ
المــنهج الوصــفي، واســتخدمت الدراســة الاســت�انة �ــأداة لجمــع المعلومــات، و�لغــت عینــة 

ــوًا لهیئـــة تـــدر�س، وقـــد أظهـــرت نتـــائج الدراســـة أن درجـــة ممارســـة 209الدراســـة( ) عضـ
مــن وجهــة نظــر أعضــاء  -كاد�م�ــة �جامعــة الطــائف للق�ــادة الاســترات�ج�ةالق�ــادات الأ

فیهــا �أ�عادهــا الأر�عــة �انــت بدرجــة متوســطة، �مــا أظهــرت أن درجــة  -هیئــة التــدر�س
تحقیــق المیــزة التنافســ�ة �جامعــة الطــائف فیهــا �أ�عادهــا الأر�عــة �انــت متوســطة، �مــا 

ــة ذات  ــة قو�ـ ــة طرد�ـ ــاك علاقـ ــى أن هنـ ــة علـ ــدت الدراسـ ــة  أكـ ــین درجـ ــائ�ة بـ ــة إحصـ دلالـ
ــى  ــائف علـ ــة الطـ ــ�ة �جامعـ ــزة التنافسـ ــق المیـ ــة تحقیـ ــترات�ج�ة ودرجـ ــادة الاسـ ــة الق�ـ ممارسـ

 المستوي الكلي.
في تحقیق التمیز  ة) �عنوان دور الق�ادة الاسترات�ج�2020مد الله عبود ( دراسة .4

 :التنظ�مي في جامعة الز�تونة
رات�ج�ة فـي جامعـة الز�تونـة �الإضـافة إلـي سعت الدراسة إلي تقی�م واقع الإدارة الاست

الكشف عن أثرها في ز�ادة التمیز لـدي العـاملین فیهـا، واعتمـدت الدراسـة علـي المـنهج 
الوصفي، واستخدمت الاست�انة أداة للدراسة وط�قت علي عینة عشوائ�ة من الموظفین 

) موظفاً 340الإدار�ین علي اختلاف تخصصاتهم ومراتبهم الإدار�ة والوظ�ف�ة بلغت (
ــة  ــر ذو دلالــ ــاك أثــ ــي أن هنــ ــة إلــ ــلت الدراســ ــد توصــ ــة، وقــ ــن مختلــــف إدارات الجامعــ مــ
إحصــائ�ة لأ�عــاد الق�ــادة الاســترات�ج�ة علــي أ�عــاد التمیــز التنظ�مــي لــدي العــاملین فــي 
جامعـــة الز�تونـــة، �مـــا توصـــلت إلـــي أن هنـــاك وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائ�ة فـــي 

ق�ـــــادة الاســـــترات�ج�ة تعـــــزي لخصائصـــــهم الوظ�ف�ـــــة تقـــــدیرات أفـــــراد العینـــــة لمســـــتوي ال
 والد�موغراف�ة (الجنس، العمر، المؤهل العلمي).  
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أثــر ممارســات الق�ــادة الاســترات�ج�ة علــي  ) �عنــوان2021أدهــم إبــراه�م ( دراســة .5
التوجـــه الر�ـــادي: دراســـة مقارنـــة بـــین �ل�ـــة تـــدر�ب خـــانیونس و�ل�ـــة الدراســـات 

 غزة المتوسطة �جامعة فلسطین في قطاع
اســـتهدفت الدراســـة التعـــرف علـــي أثـــر ممارســـات الق�ـــادة الاســـترات�ج�ة علـــي التوجـــه 
الر�ــادي لــدي العــاملین فــي �ل�ــة تــدر�ب خــانیونس و�ل�ــة الدراســات المتوســطة �جامعــة 
فلسطین في قطاع غزة، واسـتخدمت الدراسـة المـنهج الوصـفي التحلیلـي، �مـا اسـتفادت 

ســت�انة �ـأداة لجمـع الب�انـات وتكونـت العینـة مــن مـن المـنهج التـار�خي، وتـم تصـم�م الا
) من العاملین (أكاد�میین و�دار�ـین) فـي �ل�ـة تـدر�ب خـانیونس و�ل�ـة الدراسـات 110(

المتوســطة �جامعـــة فلســـطین فــي قطـــاع غـــزة، وقـــد أظهــرت النتـــائج وجـــود علاقـــة ذات 
الر�ـادي لـدي دلالة إحصائ�ة إ�جاب�ـة بـین ممارسـات الق�ـادة الاسـترات�ج�ة و�ـین التوجـه 

ــین  ــا بـ ــة فـــي اتجاههـ ــا وموج�ـــة وطرد�ـ ــة فـــي طب�عتهـ ــة بنســـ�ة مرتفعـ المشـــار�ین �الدراسـ
 المتغیر�ن. 

) �عنـوان دور الق�ـادة الاسـترات�ج�ة فـي إدارة التغییـر: 2021دراسة هنـد مخـدوم( .6
 دراسة حالة �ل�ة إدارة الأعمال في جامعة طی�ة في المملكة العر��ة السعود�ة

إلي التعـرف علـي مسـتوي تطبیـق الق�ـادة الاسـترات�ج�ة فـي �ل�ـة   هدفت هذه الدراسة
إدارة الأعمال �جامعة طی�ة �المملكة العر��ة السـعود�ة، والتعـرف علـي مسـتوي تطبیـق 
ــق  ــات تطبیـ ــأن عمل�ـ ــة �شـ ــو�ي الكل�ـ ــورات منسـ ــي تصـ ــرف علـ ــا، والتعـ ــر فیهـ إدارة التغییـ

، وتحدیــد متطل�ــات تطــو�ر مســتوي الق�ــادة الاســترات�ج�ة و�دارة التغییــر والعلاقــة بینهمــا
تطبیـــق الق�ـــادة الاســـترات�ج�ة وتحســـین �فـــاءة عمل�ـــة التغییـــر، وقـــد اســـتخدمت الدراســـة 
المنهج الوصفي المسحي، وتم تصم�م اسـت�انة لجمـع الب�انـات، وتكونـت عینـة الدراسـة 

) موظفاً في �ل�ة إدارة الأعمال، وتوصـلت الدراسـة إلـي مجموعـة مـن النتـائج 31من (
ــة أه ــاءت بدرجـ ــترات�ج�ة جـ ــادة الاسـ ــق الق�ـ ــتوي تطبیـ ــوظفین لمسـ ــورات المـ ــا: أن تصـ مهـ

متوسطة، �ما أن تصوراتهم لمستوي تطبیق إدارة التغییر جاءت بدرجـة متوسـطة، مـع 
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وجـود علاقـة إ�جاب�ـة ذات دلالــة إحصـائ�ة بـین ممارســات الق�ـادة الاسـترات�ج�ة الفاعلــة 
 .و�دارة التغییر في �ل�ة إدارة الأعمال

) �عنــوان ممارسـات الق�ــادة الاسـترات�ج�ة ودورهــا فــي 2021دراسـة �نــزة بـودرهم( .7
 تحقیق التمیز التنظ�مي �جامعة ورقلة دراسة استطلاع�ة لآراء الموظفین

هدفت هذه الدراسـة إلـي التعـرف علـي علاقـة ممارسـات الق�ـادة الاسـترات�ج�ة �ـالتمیز 
تخدمت الدراســة المــنهج الوصــفي التنظ�مــي فــي جامعــة قاصــدي مر�ــاح ورقلــة، وقــد اســ

ــلال  ــن خـ ــداني مـ ــب المیـ ــة للجانـ ــات اللازمـ ــى المعلومـ ــول علـ ــم الحصـ ــد تـ ــي، وقـ التحلیلـ
ا، وقـد 76استمارة استب�ان أعدت لهـذا الغـرض ووزعـت علـى عینـة مكونـة مـن( ) موظفـً

توصـــلت الدراســـة إلـــى مجموعـــة مـــن النتـــائج أهمهـــا: وجـــود علاقـــة ارت�ـــاط وتـــأثیر بـــین 
 ة الاسترات�ج�ة والتمیز التنظ�مي في جامعة قاصدي مر�اح ورقلة.ممارسات الق�اد 

) الجینـات التنظ�م�ـة �متغیـر وسـ�ط فـي العلاقـة 2022دراسة بهاء الـدین سـعد( .8
بین الق�ادة الاسترات�ج�ة والتمیز المؤسسي: دراسة تطب�ق�ة على الجامعات الخاصـة 

 المصر�ة.
ة الاسـترات�ج�ة والتمیـز المؤسسـي لـدى هدفت الدراسة إلي اخت�ار العلاقة بـین الق�ـاد  

العــاملین فــي الجامعــات الخاصــة المصــر�ة، واخت�ــار العلاقــة بــین الق�ــادة الاســترات�ج�ة 
والجینــات التنظ�م�ــة، واخت�ــار العلاقــة بــین الجینــات التنظ�م�ــة والتمیــز المؤسســي فــي 

) جامعــــة خاصــــة، و�ــــذلك 24الجامعــــات الخاصــــة المصــــر�ة محــــل الدراســــة وعــــددها(
لتعرف على الدور الوس�ط للجینات التنظ�م�ة �أ�عادها الأر�عة في العلاقة بین الق�ادة ا

الاســـترات�ج�ة والتمیــــز المؤسســــي وهــــي؛( حقــــوق اتخــــاذ القــــرارات، والمحفــــزات، وجــــودة 
المعلومات والاتصالات، واله�كل التنظ�مـي)، وقـد اسـتخدمت الدراسـة المـنهج الوصـفي 

انـــات والمعلومـــات اللازمـــة للجانـــب المیـــداني مـــن خـــلال التحلیلـــي، وقـــد تـــم تجم�ـــع الب�
) 331�استخدام أسلوب الاستقصاء أعدت لهذا الغرض ووزعت على عینة مكونة مـن(

مفــــردة مــــن العــــاملین �الجامعــــات المصــــر�ة الخاصــــة محــــل الدراســــة( أعضــــاء هیئــــة 
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طرد�ـة  التدر�س، والهیئة المعاونة، والعـاملین)، وقـد توصـلت الدراسـة إلـى وجـود علاقـة
موج�ــة بــین ممارســات الق�ــادة الاســترات�ج�ة والتمیــز المؤسســي، ووجــود علاقــة طرد�ــة 
موج�ــة بــین ممارســات الق�ــادة الاســترات�ج�ة والجینــات التنظ�م�ــة، ووجــود علاقــة طرد�ــة 
ــادة  ــاد الق�ـ ــین أ�عـ ــة والتمیـــز المؤسســـي، ووجـــود توافـــق بـ ــین الجینـــات التنظ�م�ـ موج�ـــة بـ

 مؤسسي.الاسترات�ج�ة والتمیز ال
 الدراسات الأجنب�ة: )2(
 Work engagement: the rolesن �عنوا  Diana et al  )(2014 دراسة  .1

of organizational justice and leadership style inpredicting 
engagement among employees 

ــین  هـــدفت الدراســـة إلـــي التعـــرف علـــي دور الممارســـات الق�اد�ـــة فـــي تحقیـــق التـــرا�ط بـ
��ــان تــأثیر ســلو��ات القــادة علــي العدالــة التنظ�م�ــة ومســتوي التــرا�ط بــین العــاملین، و 

ــفي، وقـــد  ــنهج الوصـ ــة المـ ــة النظر�ـ ــتخدمت هـــذه الدراسـ ــات، واسـ ــي المؤسسـ ــاملین فـ العـ
ــاملین دور  ــة التعامــــل مــــع العــ ــة أن للممارســــات الق�اد�ــــة و��ف�ــ ــائج الدراســ أظهــــرت نتــ

العـاملین وتحقیـق العدالـة والالتـزام   أساسي في تحقیق التـرا�ط والمشـار�ة الإ�جاب�ـة بـین
التنظ�مي بینهم، وأن وجود قدر من العدالة التنظ�م�ة داخل الشـر�ة تـؤدي إلـي التـرا�ط 
والتــــزام �بیــــر بــــین العــــاملین، وأن تحقــــق العدالــــة التنظ�م�ــــة مــــن شــــأنه تأكیــــد الالتــــزام 

  التنظ�مي لدي العاملین.
 ACRM strategic  ) �عنـــوانHamed Gholami)2015 دراســـة   .2

leadership towards sustainable development in student 
relationship management 

ق�ادة استرات�ج�ة لإدارة علاقـات العمـلاء نحـو التنم�ـة المسـتدامة فـي إدارة العلاقـة الطلاب�ـة  
 في التعل�م العالي. 

وامـل المرت�طـة �ـإدارة  استهدفت الدراسـة التعـرف علـي دور الق�ـادة الاسـترات�ج�ة وتحدیـد الع   
علاقـــات الطـــلاب �الجامعـــة فـــي تحقیـــق التنم�ـــة المســـتدامة و�دارة علاقـــات الطـــلاب فــــي  
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التعل�م العالي، وقد استخدم ال�احث المـنهج الوصـفي، وقـد اسـتخدمت الاسـت�انة والمقـابلات  
ــامعیین   فـــي جمـــع الب�انـــات والمعلومـــات، وتكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن جم�ـــع الطـــلاب الجـ

الدراســات العل�ــا �جامعــة مالیز�ــا، وقــد أظهــرت نتــائج الدراســة أن العمیــل (الطالــب)  وطـلاب  
أهم عامل من عوامل �قاء ونمـو المؤسسـات وخاصـة الجامعـات، أن التعلـ�م العـالي �حتـاج  
إلــي مســتوي انجــازات التنم�ــة المســتدامة داخــل الجامعــة، أن هنــاك علاقــة إ�جاب�ــة وارت�ــاط  

 دامة في التعل�م العالي و�ین الق�ادة الاسترات�ج�ة. ا�جابي بین التنم�ة المست 
 Strategic leadership for  ن ) �عنــوا Georges Dyer    )2017  دراســة  .3

sustainability by higher education: the American college & 
university presidents climate commitment 

لتعلــ�م العــالي: التــزام رؤســاء الجامعــات  الق�ــادة الاســترات�ج�ة لتحقیــق الاســتدامة مــن خــلال ا 
 والجامعات الأمر�ك�ة �المناخ: 

ــلال   ــن خـ ــتدامة مـ ــق الاسـ ــي تحقیـ ــترات�ج�ة فـ ــادة الاسـ ــاح دور الق�ـ ــي ا�ضـ ــة إلـ ــعت الدراسـ سـ
التعلـــ�م العـــالي، ومـــدي التـــزام رؤســـاء الجامعـــات الأمر�ك�ـــة لتـــوفیر المنـــاخ الملائـــم لتحقیـــق  

وقـد أوضـحت هـذه الدراسـة النظر�ـة أهم�ـة التعلـ�م    الاستدامة، واستخدمت المنهج الوصـفي، 
العــالي فــي تشــكیل النمــاذج العقل�ــة للعدیــد مــن المهنیــین فــي المجتمــع والقــادة ونقطــة تــأثیر  
حاسمة في إنشاء مجتمع مستدام، ومن خلال الكل�ة الأمر�ك�ة تـم اطـلاق الالتـزام المنـاخي  

ت التعلــ�م العــالي لمتا�عــة  �جهــد جمــاعي مــن قبــل مؤسســا   2006لرؤســاء الجامعــات عــام  
دمــج المنــاخ والاســتدامة فــي أنشــطة التعلــ�م وال�حــث والمشــار�ة المجتمع�ــة، وقــد توصــلت  
الدراســة إلــي أهم�ــة الق�ــادة الاســترات�ج�ة للكل�ــات والجامعــات لتحقیــق التنم�ــة المســتدامة لهــا  

 وللمجتمع �كل. 
 Interaction effect of strategic  �عنـوانZhen Shao  ) (2019دراسة .4

leadership behaviors and organizational culture on Is- 
Business strategic aligement and enterprise  : 

ــة  ــى المواءمـ ــة علـ ــة التنظ�م�ـ ــترات�ج�ة والثقافـ ــادة الاسـ ــلو��ات الق�ـ ــل فـــي سـ ــأثیر التفاعـ تـ
 الاسترات�ج�ة لأعمال نظم المعلومات واست�عاب أنظمة المؤسسات: 
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دراسة إلـى دراسـة الآثـار الم�اشـرة لاثنـین مـن سـلو��ات الق�ـادة الاسـترات�ج�ة هدفت ال
ال�ــارزة وهمــا؛ الــدافع الملهــم، والمواءمــة الاســترات�ج�ة، والعلاقــة بــین ســلو��ات الق�ــادة 
الاســترات�ج�ة والتوافــق الاســترات�جي، و�ــذلك التعــرف علــى مــا إذا �انــت المواءمــة بــین 

الأعمـال مفیـدة لتحقیـق اسـت�عاب أنظمـة المؤسسـة، وقـد   نظم المعلومـات واسـترات�ج�ات 
ــة  ــة مكونـ ــى عینـ ــت علـ ــي ط�قـ ــت�انة التـ ــتخدمت الاسـ ــفي، واسـ ــنهج الوصـ ــتخدمت المـ اسـ

) مســــئولاً داخــــل �عــــض المؤسســــات الصــــین�ة، وقــــد توصــــلت الدراســــة إلــــى 250مــــن(
دة مجموعــة مــن النتــائج أهمهــا: التــأثیر الوســ�ط للثقافــة التنظ�م�ــة بــین ســلو��ات الق�ــا

الاســترات�ج�ة وأنشــطة نظــم المعلومــات، ودور الق�ــادة الاســترات�ج�ة فــي تحقیــق النجــاح 
التنظ�مـــي، وتـــأثیر التفاعـــل علـــى ســـلو��ات الق�ـــادة والثقافـــة التنظ�م�ـــة علـــى المواءمـــة 
الاســترات�ج�ة للأعمــال، و�ــذلك أكــدت الدراســة أهم�ــة الق�ــادة الاســترات�ج�ة فــي تحقیــق 

ــترات�جي وا ــق الاســ ــلو��ات التوافــ ــین الســ ــابق بــ ــود تطــ ــة، ووجــ ــة المؤسســ ــت�عاب أنظمــ ســ
الق�اد�ة المفیدة والثقافة التنظ�م�ة لتحقیـق المواءمـة بـین اسـترات�ج�ة العمـل واسـترات�ج�ة 

  نظم المعلومات. 

 Higher educationان  ) �عنــوLeahnuevo Chow )2021 دراســة  .5
and strategic leadership during the covid-19 pandemic: 

century stAphenomenological study of deans in the 21 
: دراســـة ظاهر�ـــة مـــن covid-19التعلـــ�م العـــالي والق�ـــادة الاســـترات�ج�ة خـــلال جائحـــة 

 العمداء في القرن الواحد والعشر�ن.
هدفت الدراسة إلي التعرف علي مدي فهم عمداء الجامعات الخاصـة لك�ف�ـة تطبیـق 

للحفاظ علـي الجامعـة خـلال أزمـة المجتمـع المتعلقـة �جائحـة و�ـاء الق�ادة الاسترات�ج�ة  
ــة  covid-19كورونــــا  �جامعــــة لافیــــرن الخاصــــة �كال�فورن�ــــا، وقــــد اســــتخدمت الدراســ

ــات  ــع الب�انــ ــ�ة لجمــ ــأداة رئ�ســ ــ�ة �ــ ــابلات الشخصــ ــتخدمت المقــ ــفي، واســ ــنهج الوصــ المــ
عــات الخاصــة ) عمیــد مــن عمــداء الجام25والمعلومــات، وتكونــت عینــة الدراســة مــن (

ــالون  ــداء هـــم قـــادة فعـ ــد توصـــلت الدراســـة إلـــي أن العمـ بولا�ـــة �ال�فورن�ـــا الأمر�ك�ـــة، وقـ
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للغا�ة، وأن قدرتهم علـي تطبیـق الق�ـادة الاسـترات�ج�ة وممارسـات الق�ـادة فـي جامعـاتهم 
 .covid-19كانت ناجحة جداً في إدارة الأزمات والتغییر أثناء جائحة 

 Optimizing The useان  ) �عنـو Soo  Mang & Others    )2021دراسـة    .6
of Learning Analytics Through Strategic Direction and 
Leadership Practice: A higher Education Institution 

Perspective    : 
تحسین استخدام تحلیلات التعلم من خلال التوج�ـه الاسـترات�جي وممارسـة الق�ـادة: منظـور  

 مؤسسة التعل�م العالي 
اســتهدفت الدراســة استكشــاف الممارســات فــي التوج�ــه الاســترات�جي والتــي تعتبــر ضــرورة  
لضــــمان النجــــاح المســــتدام لبــــرامج لــــوس انجلــــوس لإنتــــاج تعلــــم فعــــال لتحســــین تحصــــیل  
ــة،   ــة الحالـ ــنهج دراسـ ــة مـ ــتخدمت الدراسـ ــد اسـ ــا، وقـ ــامعي �مالیز�ـ ــتوي الجـ ــي المسـ الطـــلاب فـ

ت شـ�ه المنظمـة، والمجموعـات البؤر�ـة، وتحلیــل  واعتمـدت فـي جمـع الب�انـات علـى المقـابلا 
الوثائق من مؤسسة التعل�م العالي في �والالمبور �مالیز�ا، وقـد أظهـرت النتـائج أهم�ـة دمـج  
الاســـترات�ج�ات والس�اســـات والممارســـات التـــي �جـــب تنفیـــذها فـــي ظـــل الق�ـــادة الصـــح�حة،  

سـات التعلـ�م العـالي فـي  وضرورة توج�ه م�ادرات لـوس أنجلـوس الناجحـة وتنفیـذها فـي مؤس 
 مالیز�ا. 

 الدراسات المرت�طة �متغیر جودة الح�اة الوظ�ف�ة: )ب(
 الدراسات العر��ة: )1(
ــرب( دراســة .1 ــالأداء 2018هــاني الغ ــة وعلاقتهــا � ــاة الوظ�ف� ــوان جــودة الح� ) �عن

 الوظ�في من وجهة نظر العاملین �كل�ة ر�اض الأطفال جامعة المن�ا
ــتو  ــي مسـ ــرف علـ ــي التعـ ــة إلـ ــعت الدراسـ ــتوي الأداء سـ ــة ومسـ ــاة الوظ�ف�ـ ــودة الح�ـ ي جـ

ــة  ــن العلاقـ ــف عـ ــا، والكشـ ــة المن�ـ ــال �جامعـ ــاض الأطفـ ــة ر�ـ ــي �ل�ـ ــاملین فـ ــوظ�في للعـ الـ
ــت�انتین:  ــم�م اسـ ــام بتصـ ــي، وقـ ــفي التحلیلـ ــنهج الوصـ ــث المـ ــتخدم ال�احـ ــد اسـ ــا، وقـ بینهمـ

اس الأولي لمعرفة مستوي جودة الح�اة الوظ�ف�ة من وجهـة نظـر العـاملین، والثان�ـة لق�ـ
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) مـن المـوظفین الإدار�ـین 41مستوي الأداء الـوظ�في للعـاملین، و�لغـت عینـة ال�حـث (
أنــه توجــد علاقــة ارت�اط�ــة  أهمهــا:�الكل�ــة، وقــد توصــلت الدراســة إلــي مجموعــة نتــائج 

ــاد جــــودة الح�ــــاة الوظ�ف�ــــة ومســــتوي الأداء الــــوظ�في  ــائ�اً بــــین أ�عــ طرد�ــــة دالــــة إحصــ
معـة المن�ـا، �معنـي أن ز�ـادة الاهتمـام بتطبیـق أ�عـاد للعاملین �كل�ة ر�اض الأطفـال جا

ــین  ــي تحسـ ــؤدي إلـ ــا یـ ــة المن�ـ ــال جامعـ ــاض الأطفـ ــة ر�ـ ــي �ل�ـ ــة فـ ــاة الوظ�ف�ـ ــودة الح�ـ جـ
 وتطو�ر أداء العاملین بها.

) �عنـوان تحقیـق جـودة الح�ـاة الوظ�ف�ـة لأعضـاء 2019دراسة مني عبد الغنـي( .2
ــة ــة التر��ـ ــدر�س �كل�ـ ــة بنـــي ســـو�ف � -هیئـــة التـ ــین جامعـ ــتخدام مـــدخل التحسـ اسـ

 المستمر "ج�م�ا �ایزن": آل�ات مقترحة
هدفت الدراسة إلى تقد�م مجموعة من الآل�ات المقترحة التي من شأنها تحقیق جودة 
ــد  ــو�ف؛ وقـ ــي سـ ــة بنـ ــة . جامعـ ــة التر��ـ ــدر�س �كل�ـ ــة التـ ــاء هیئـ ــة لأعضـ ــاة الوظ�ف�ـ الح�ـ

لتحدید واقع جـودة الح�ـاة   استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، واعتمدت على الاست�انة
) عضــوًا مــن أعضــاء 54الوظ�ف�ـة لأعضــاء هیئــة التــدر�س �الكل�ــة، وقــد ط�قــت علــى (

هیئة التدر�س �الكل�ة، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعـة مـن النتـائج أهمهـا: أن جـودة 
جامعـــة بنـــي ســـو�ف تتحقـــق  -الح�ـــاة الوظ�ف�ـــة لأعضـــاء هیئـــة التـــدر�س �كل�ـــة التر��ـــة

ة في جم�ع الأ�عاد، ما عدا �عد جودة الأجور والمكافآت، والـذي یتحقـق بدرجة متوسط
ــین  ــة العلم�ـــة بـ ــة إحصـــائ�ة مـــن حیـــث الدرجـ ــاك فـــروق ذات دلالـ بدرجـــة قلیلـــة، وأن هنـ
المـــدرس والأســـتاذ لصـــالح الأســـتاذ، ووجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائ�ة بـــین المـــدرس 

لأجـــور والمكافـــآت، والإشـــراف والأســـتاذ المتفـــرغ لصـــالح الأســـتاذ المتفـــرغ، فـــي �عـــدي ا
والمشــار�ة فــي الإدارة، وقــد تــم وضــع مجموعــة مــن الآل�ــات المقترحــة لتحقیــق �ــل �عــد 

جامعــة بنــي  -مــن أ�عــاد جــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة لأعضــاء هیئــة التــدر�س �كل�ــة التر��ــة
 سو�ف في ضوء مدخل التحسین المستمر(ج�م�ا �ایزن).
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ــه ( دراســة .3 ــوان مســ2019همــام حمادن ــدي أعضــاء ) �عن ــة ل ــاة الوظ�ف� توي الح�
 هیئة التدر�س في جامعة العلوم والتكنولوج�ا الأردن�ة

هــدفت الدراســة إلــي التعــرف علــي مســتوي جــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة لــدي أعضــاء هیئــة 
التدر�س في جامعة العلوم والتكنولوج�ا الأردن�ة، وقد استخدم ال�احث المـنهج الوصـفي 

ة تم تطو�ر است�انة تم توز�عها علـي عینـة تكونـت مـن المسحي، ولتحقیق هدف الدراس
ــودة الح�ـــاة 420( ــتوي جـ ــة أن مسـ ــائج الدراسـ ــرت نتـ ــد أظهـ ــدر�س، وقـ ــة تـ ــو هیئـ ) عضـ

الوظ�ف�ة لدي أعضاء هیئة التدر�س في جامعة العلوم والتكنولوج�ا الأردن�ة �ـان �بیـراً 
ــائ ــة إحصـ ــود فـــروق دالـ ــة والأداة �كـــل، ووجـ ــع مجـــالات الدراسـ ــداً لجم�ـ ــي جـ ــع إلـ �اً ترجـ

متغیـــر الجـــنس لجم�ـــع مجـــالات الدراســـة والأداة �كـــل لصـــالح الإنـــاث �اســـتثناء مجـــال 
 الاستقرار والأمان الوظ�في، ومجال التوازن بین العمل الجامعي والح�اة الاجتماع�ة. 

) �عنــوان تحســین جــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة لأعضــاء 2020دراســة أســماء الســید(  .4
 ف�ة �استخدام مدخل التمكینهیئة التدر�س �جامعة المنو 

ســعت الدراســة إلــي تحســین جــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة لأعضــاء هیئــة التــدر�س �جامعــة 
المنوف�ــة �اســتخدام مــدخل التمكــین، وقــد اســتخدمت ال�احثــة المــنهج الوصــفي ولتحقیــق 
ــة  ــاة الوظ�ف�ـ ــودة الح�ـ ــع جـ ــي واقـ ــأداة للتعـــرف علـ ــت�انة �ـ ــم�م اسـ ــم تصـ ــة تـ هـــدف الدراسـ

تــدر�س �جامعــة المنوف�ــة، و�ــذلك التعــرف علــي درجــة مــوافقتهم علــي لأعضــاء هیئــة ال
آل�ــات تحســینها �اســتخدام مــدخل التمكــین وفقــاً لآراء أعضــاء هیئــة التــدر�س، وتكونــت 

) عضــواً مــن أعضــاء هیئــة التــدر�س �جامعــة المنوف�ــة، وقــد 244عینــة الدراســة مــن (
ــائج ــن النتـ ــة مـ ــن مجموعـ ــة عـ ــا:  أســـفرت الدراسـ ــو أهمهـ ــة أن واقـــع جـ ــاة الوظ�ف�ـ دة الح�ـ

لأعضــاء هیئــة التــدر�س �جامعــة المنوف�ــة جــاء بدرجــة متوســطة، واتفــاق أعضــاء هیئــة 
ــة بدرجـــة �بیـــرة علـــي آل�ـــات تحســـین جـــودة الح�ـــاة الوظ�ف�ـــة  التـــدر�س �جامعـــة المنوف�ـ
لدر�هم �استخدام مدخل التمكین نظـراً لمـا یـوفره مـن آل�ـات هامـة لتحسـین جـودة الح�ـاة 

 .الوظ�ف�ة لدیهم
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) �عنوان جودة الح�اة الوظ�ف�ـة علـي أداء 2020صل�حة فلاق وآخرون (  دراسة .5
ــة التدر�ســ� ــوم  ةأعضــاء الهیئ ــة العل ــة مــن أســاتذة �ل� ــي عین �الجامعــة، دراســة عل

 الإنسان�ة والاجتماع�ة �جامعة الشلف
اســتهدفت الدراســة إلــي التعــرف علــي تــأثیر جــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة �أ�عادهــا الأر�عــة 

 -والتــــوازن بــــین الح�ــــاة الشخصــــ�ة والح�ــــاة الوظ�ف�ــــة -ن والاســــتقرار الــــوظ�في(الأمــــا
والأجــور والمكافــآت) فــي أداء أعضــاء الهیئــة التدر�ســ�ة  -والمشــار�ة فــي اتخــاذ القــرار

�كل�ــة العلــوم الإنســان�ة والاجتماع�ــة �جامعــة الشــلف الجزائــر، وقــد اســتخدمت المــنهج 
ي الاست�انة �أداة لجمع الب�انات، والتي ط�قت الوصفي التحلیلي، واعتمدت الدراسة عل

 أهمهـا:) أستاذاً، وقد أسـفرت الدراسـة عـن مجموعـة مـن النتـائج 43علي عینة بلغت (
وجــود علاقــة تــأثیر ذو دلالــة إحصــائ�ة بــین ممارســات جــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة والأداء 

وظ�ف�ة علي الأداء التدر�سي للم�حوثین، بینما لا یوجد تأثیر لممارسات جودة الح�اة ال
 التدر�سي وخدمة الم�حوثین لمجتمعهم.

) �عنـوان أثـر جـودة الح�ـاة الوظ�ف�ـة فـي التشـارك 2020دراسة جهیـد بوطالـب ( .6
المعرفي: دراسة تطب�ق�ة علي عینـة مـن أسـاتذة �ل�ـة العلـوم الاقتصـاد�ة والتجار�ـة 

 وعلوم التسییر �جامعة ج�جل
ودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة فــي التشــارك المعرفــي اســتهدفت الدراســة اخت�ــار طب�عــة أثــر جــ

لدي عینة من أساتذة �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر �جامعة ج�جـل، 
واعتمدت الدراسة علي المـنهج الوصـفي التحلیلـي، واسـتخدمت الدراسـة الاسـت�انة �ـأداة 

دت �طر�قـــة ) أســـتاذاً والتـــي حـــد 35لجمـــع الب�انـــات، والتـــي ط�قـــت علـــي عینـــة بلغـــت (
أن  منها:  العینة غیر العشوائ�ة الهدف�ة، وقد توصلت الدراسة إلي مجموعة من النتائج

لجودة الح�اة الوظ�ف�ة أثر إ�جابي في التشـارك المعرفـي لـدي أسـاتذة الكل�ـة یرجـع إلـي 
تــأثیر التــوازن بــین الح�ــاة الوظ�ف�ــة والشخصــ�ة، وأنــه لــ�س لكــل مــن العدالــة التنظ�م�ــة 

 الأمن الوظ�في أثر في التشارك المعرفي.والتمكین و 
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) �عنـوان جـودة الح�ـاة الوظ�ف�ـة وأثرهـا فـي الحـد 2020دراسة محمود العز�ـزي (.7
 من ظاهرة الاحتراق الوظ�في: دراسة حالة علي جامعة آزال للتنم�ة ال�شر�ة

كشفت الدراسة عن واقع جودة الح�ـاة الوظ�ف�ـة ومعرفـة الأثـر الـذي �مكـن أن تحدثـه 
ة الح�ــاة الوظ�ف�ــة فــي الحــد مــن ظــاهرة الاحتــراق الــوظ�فیي �جامعــة آزال للتنم�ــة جــود 

ال�شر�ة �ال�من، وات�عت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، وتم اسـتخدام الاسـت�انة أداة 
) موظـف �اسـتخدام العینـة 70رئ�س�ة لجمع الب�انات، والتي ط�قـت علـي عینـة بلغـت (

وجـود انخفـاض �بیـر  أهمهـا: الدراسة إلي عدة نتـائج  العشوائ�ة ال�س�طة، وقد توصلت 
فــي مســتوي تــوافر جــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة، �مــا توصــلت الدراســة إلــي أن هنــاك ارتفــاع 
فــي مســتوي الاحتــراق الــوظ�في لــدي العــاملین �الجامعــة، �مــا توصــلت إلــي أن هنــاك 

فـي الحـد مـن ظـاهرة علاقة وأثر سلبي لبیئة العمل الماد�ة والمعنو�ة والممثلة �أ�عادهـا 
الاحتراق الوظ�في، وخلصت الدراسة إلي ان تحسین جـودة الح�ـاة الوظ�ف�ـة والحـد مـن 
ظاهرة الاحتراق الوظ�في لدي العاملین یتطلب تبني الإدارة العل�ـا لمفهـوم جـودة الح�ـاة 

 الوظ�ف�ة �أ�عادها المختلفة.
ي جــودة ح�ــاة العمــل ) �عنــوان العوامــل المــؤثرة فــ2021دراســة عبــدالله العــامري (.8

 �جامعة صفر ال�اطن من وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س
هــدفت الدراســة إلــي التعــرف علــي العوامــل المــؤثرة فــي جــودة ح�ــاة العمــل �أ�عادهـــا 
�جامعة صفر ال�اطن من وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س، ولتحقیـق أهـداف الدراسـة 

خدمت الاســت�انة �ــأداة لجمــع اعتمــدت الدراســة علــي المــنهج الوصــفي المســحي، واســت
الب�انـات مـن عینـة ممثلـة لمجتمـع أعضـاء هیئـة التـدر�س �جامعـة صـفر ال�ـاطن بلغــت 

) عضـواً، وقـد أظهـرت نتــائج الدراسـة أن العوامـل المـؤثرة فــي جـودة ح�ـاة العمــل 266(
جاءت بدرجة متوسطة، وأنه لا توجد فروق دالة إحصائ�اً حـول درجـة العوامـل المـؤثرة 

ا لمتغیــرات الجــنس، ومقــر العمــل، والرت�ــة الأكاد�م�ــة، بینمــا  فــي جــودة ح�ــاة العمــل ت�عــً
ا لمتغیـر الجنسـ�ة لصـالح غیـر السـعودیین، وقـد أوصـت  توجد فروق دالة إحصـائ�اً ت�عـً
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الدراســة �العمــل علــي تعز�ــز وتحســین مجموعــة العوامــل المــؤثرة فــي جــودة ح�ــاة العمــل 
 �جامعة صفر ال�اطن.

 الوظ�ف�ـة الح�ـاة جـودة مسـتوى  )2022بـد الله آل جمعـان(دراسة شادن بنـت ع .9
 الإسـلام�ة سـعود بـن محمـد الإمـام جامعـة في ال�شر�ة الموارد عمادة منسو�ي لدى

 الر�اض �مدینة
 عمـادة منسـو�ي لـدىهدفت الدراسة إلي التعرف علي مستوى جودة الح�ـاة الوظ�ف�ـة 

، والكشـف الر�ـاض  �مدینـة سـلام�ةالإ سعود  بن محمد  الإمام جامعة في ال�شر�ة الموارد 
عن معوقات جودة الح�اة الوظ�ف�ة لدیهم، والتوصل إلى مجموعة مـن المقترحـات التـي 
تســهم فــي تحســینها، ولتحقیــق أهــداف الدراســة اعتمــدت الدراســة علــي المــنهج الوصــفي 
المسـحي، واسـتخدمت الاسـت�انة �ـأداة لجمـع الب�انـات مـن عینـة ممثلـة لمجتمـع أعضــاء 

) 101لتدر�س �جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلام�ة �مدینة الر�ـاض بلغـت (هیئة ا
عضواً من أعضاء هیئـة التـدر�س، وقـد أظهـرت نتـائج الدراسـة أن مسـتوى جـودة الح�ـاة 

 سـعود  بـن محمـد  الإمـام جامعـة فـي ال�شـر�ة المـوارد  عمـادة منسـو�ي لـدىالوظ�ف�ـة 
ن وجهــة نظــر أفــراد العینــة، وأن جــاء بدرجــة متوســطة مــ الر�ــاض  �مدینــة الإســلام�ة

 الإمـام جامعـة فـي ال�شـر�ة المـوارد  عمادة منسو�ي لدى معوقات جودة الح�اة الوظ�ف�ة
جاءت بدرجة متوسطة من وجهة نظر أفراد  الر�اض  �مدینة الإسلام�ة سعود  بن محمد 

العینــة، وأن المقترحــات التــي تســهم فــي تحســینها مــن وجهــة نظــر أفــراد العینــة جــاءت 
 ة متوسطة.بدرج



 

 
 
 

 
 

162 

 النعيم  عبد محمد  محمود  إيمان

 

  التدريس هيئة لأعضاء  الوظيفية الحياة  جودة لتحسين مقترح  تصور

  جامعة( الاستراتيجية القيادة مدخل   باستخدام المصرية بالجامعات

 ) حالة دراسة   أسوان

 الدراسات الأجنب�ة: )2(
 Quality of work life as a�عنــوان  )Alqarni )2016دراســة  .1

predictor of work engagement among the teaching faculty at 
king abdulaziz university:  

ــتو�ات  ــاء �مسـ ــي الارتقـ ــل فـ ــاة العمـ ــودة ح�ـ ــأثیر جـ ــي تـ ــرف علـ ــي التعـ ــدفت إلـ ــي هـ التـ
ــ ــاملین فـ ــار�ة العـ ــفي مشـ ــنهج الوصـ ــث المـ ــتخدم ال�احـ ــد اسـ ــعود�ة، وقـ ــات السـ ي الجامعـ

�أســلو��ه المســحي والات�ــاطي، واعتمــد علــي الاســت�انة �ــأداة لجمــع الب�انــات مــن عینــة 
مختارة من أعضاء هیئة التدر�س �جامعة الملك عبدالعز�ز �مدینة جدة، وقد بلـغ جحـم 

أن رضـــا  :نتــائج أهمهــا) عضــواً، وقــد توصــلت الدراســة لمجموعــة مــن ال229العینــة (
أعضــاء هیئــة التــدر�س �جامعــة الملــك عبــدالعز�ز عــن جــودة ح�ــاة العمــل �ــان بدرجــة 
متوســطة، ووجــود علاقــة ارت�اط�ــة بــین جــودة ح�ــاة العمــل ومســتوي مشــار�ة العــاملین 

 �جامعة الملك عبدالعز�ز.
 Astudy on quality of�عنـوان    ) Aarthy & Nandhini   )2016دراسـة   .2

work life among the engineering college faculty members in 
Coimbatore district   :   

والتــي هــدفت إلــي تعــرف مســتوي جــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة لــدي أعضــاء هیئــة التــدر�س فــي  
، وقــد اســتخدمت  (Karpagam University ) كل�ــة الهندســة �جامعــة �ار�اغــام �الهنــد 

نة أداة رئ�سـ�ة لجمـع الب�انـات، وتكونـت عینـة  الدراسة المنهج الوصـفي، واسـتخدمت الاسـت�ا 
) عضــو هیئــة التــدر�س �جامعــة �ار�اغــام، وقــد توصــلت الدراســة إلــي أن  83الدراســة مــن ( 

مســتوي جــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة لــدي أعضــاء هیئــة التــدر�س فــي �ل�ــة الهندســة فــي جامعــة  
صــائ�ا تعــزي إلــي  كار�اغـام الهند�ــة �ــان متوســطاً، �مــا أظهــرت النتــائج عــدم فــروق دالــة إح 

 متغیر الجنس. 
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 Quality of work life�عنــوان  )Bandar&Others )2018دراســة  .3
among academicians in selected public institutions of higher 

learning in Sarawak : والتي استهدفت التعرف إلي مستوي رضا أعضـاء هیئـة
ن جــــودة الح�ــــاة الوظ�ف�ــــة، وقــــد التـــدر�س فــــي جامعــــة ســــاراواك الحكوم�ــــة �مالیز�ـــا عــــ

واســتخدمت الاســت�انة �ــأداة لجمــع الب�انــات،  اعتمــدت علــي المــنهج الوصــفي التحلیلــي،
) عضـو هیئـة تـدر�س �جامعـة سـاراواك، وقـد 278والتي ط�قت على عینـة مكونـة مـن(

أظهــرت نتـــائج الدراســة أن مســـتوي رضــا أعضـــاء هیئــة التـــدر�س فــي جامعـــة ســـاراواك 
�ا عن جودة الح�اة الوظ�ف�ة �ان متوسـطًا، �مـا أظهـرت النتـائج وجـود الحكوم�ة �مالیز 

 فروق دالة إحصائً�ا تعزي إلى متغیر الجنس.
 The Effect of Quality of) �عنـوان Endayani &Others )2018دراسـة   .4

Worlife and Mativation onEmployee Engagement with Job 
Satisfacation as An Intervening Variable  :  والتي سعت إلى التعرف علـى

مستوي جودة الح�اة الوظ�ف�ة لدي أعضاء هیئـة التـدر�س فـي جامعـة براو�جا�ـا �أندون�سـ�ا،  
ولتحقیــق أهــداف الدراســة اســتخدمت المــنهج الوصــفي، واســتخدمت الاســت�انة �ــأداة رئ�ســ�ة  

دراسـة  ) عضو هیئة تدر�س من جامعة براو�جا�ـا، وقـد بینـت ال 74ط�قت على عینة بلغت( 
أن مستوي جودة الح�اة الوظ�ف�ة لدي أعضاء هیئة التدر�س �جامعـة براو�جا�ـا الأندون�سـ�ة  

   جاء بدرجة متوسطة. 
 Emotional intelligence�عنـوان  )Boas & Morin)2019 دراسـة  .5

and quality of working life at federal institutions of higher 
education in Brazil : ت إلـــي التعـــرف علـــي العلاقـــة بـــین الـــذ�اء والتـــي ســـع

العــاطفي وجـــودة ح�ــاة العمـــل فـــي مؤسســات التعلـــ�م العـــالي �البراز�ــل، وقـــد اســـتخدمت 
الدراســة المــنهج الوصــفي الاستكشــافي، واعتمــدت الدراســة علــي الاســت�انة �ــأداة لجمــع 

ة ) جامعــة براز�ل�ــة، وقــد بلغــت عینــ16الب�انــات مــن عینــة مــن أســاتذة الجامعــات فــي (
) عضــواً تــم اخت�ــارهم �طر�قــة العینــة العشــوائ�ة ال�ســ�طة، وقــد �شــفت 1038الدراســة (
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النتائج النهائ�ة للدراسة عن وجـود علاقـة ارت�اط�ـة دالـة إحصـائ�ا بـین الـذ�اء العـاطفي 
وعوامــل جــودة ح�ــاة العمــل وأن الز�ــادة فــي مســتوي الــذ�اء العــاطفي تــؤدي إلــي تحســن 

 لعمل. في إدراك عوامل جودة ح�اة ا
ــة  .6 ــوان )Ramazan Erturk )2022دراسـ  The Effect of �عنـ

Quality of Work Life on Job Satisfaction and , Teachers
Turnover Intentions:    هدفت الدراسة إلـى تحدیـد العلاقـات بـین جـودة ح�ـاة عمـل

  المعلمــــین والرضــــا الــــوظ�في ونوا�ــــا التحــــول فــــي العمــــل، وقــــد اســــتخدمت الدراســــة المــــنهج 
الوصفي، واستخدمت مق�اس نوا�ا دوران العمـل، ومق�ـاس الرضـا الـوظ�في، وتكونـت عینـة  

) معلمًا �عملون في المدارس الابتدائ�ـة فـي منطقـة بولـو المر�ز�ـة بتر��ـا،  368الدراسة من( 
وقـد أشــارت نتــائج الدراســة إلــى أن تصــورات المعلمـین لجــودة ح�ــاة العمــل جــاءت متوســطة  

والضــغوط فـــي الح�ــاة العمل�ـــة وظــروف العمـــل وأ�عــاد العمـــل،    مــن حیـــث الرضــا الـــوظ�في 
والح�ـــاة الأســـر�ة المتوازنـــة، وأن هنـــاك علاقـــة إ�جاب�ـــة قو�ـــة بـــین جم�ـــع أ�عـــاد جـــودة ح�ـــاة  
ــاة   ــا الـــوظ�في، وأن جم�ـــع أ�عـــاد جـــودة ح�ـ العمـــل وأ�عـــاد التـــوتر فـــي الح�ـــاة العمل�ـــة والرضـ

 العمل.    العمل تعتبر عوامل تنبئ �الرضا الوظ�في ودوران 
 التعلیق العام علي الدراسات السا�قة: )10(

الق�ـــــادة  ال�حـــــث تناولـــــت متغیـــــري  التـــــيمـــــن خـــــلال اســـــتعراض الدراســـــات الســـــا�قة 
فإنـــه یتضـــح أن هـــذه الدراســـات قـــد اتفقـــت فـــي  الاســـترات�ج�ة، وجـــودة الح�ـــاة الوظ�ف�ـــة،

 و�مكن توض�ح ذلك ف�ما یلي: �عض الجوانب، واختلفت في ال�عض الآخر،
 تفاق بین الدراسات السا�قة وال�حث الحالي:أوجه الا  •

یتفق ال�حث الحالي مع الدراسات السا�قة التي تناولت الق�ـادة الاسـترات�ج�ة فـي   -
أهم�ة ودور الق�ادة الاسترات�ج�ة فـي   تحقیـق المیـزة التنافسـ�ة وتحسـین الأداء 
المؤسســي، و�ــذلك دورهــا فــي تحقیــق التمیــز التنظ�مــي، وق�متهــا فــي تحســین 

 داء العاملین داخل المؤسسات التعل�م�ة. أ
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یتفق ال�حث الحالي مع الدراسات السا�قة التي تناولت جودة الح�اة الوظ�ف�ـة   -
ــتوي الأداء  ــین مسـ ــة و�ـ ــاة الوظ�ف�ـ ــاد جـــودة الح�ـ ــین أ�عـ ــة بـ فـــي أن هنـــاك علاقـ
الـــوظ�في للعـــاملین، و�ـــین ممارســـات جـــودة الح�ـــاة الوظ�ف�ـــة والأداء التدر�ســـي 

 للم�حوثین.
ــت�انةیتفـــق ال�حـــث الحـــالي مـــع الدراســـات الســـا�قة فـــي اســـتخدام   - �ـــأداة   الاسـ

 لجمع الب�انات والمعلومات الخاصة �ال�حث. 
لبیئــة العمــل وعینــة یتفــق ال�حــث الحــالي مــع الدراســات الســا�قة فــي تناولهــا   -

وعلـى  -جامعة أسـوان -حیث �قوم ال�حث الحالي في البیئة الجامع�ة  الدراسة
 اء هیئة التدر�س ب�عض �ل�ات الجامعة.عینة من أعض

 أوجه الاختلاف بین الدراسات السا�قة وال�حث الحالي: •
حیــث  المــنهج المســتخدماختلــف ال�حــث الحــالي عــن الدراســات الســا�قة فــي   -

استخدم ال�حث الحـالي مـنهج دراسـة الحالـة، بینمـا اسـتخدمت معظـم الدراسـات 
تحلیلــي، مــا عـدا دراســة �ــل مــن السـا�قة المــنهج الوصــفي، والمـنهج الوصــفي ال

فقد استخدمت جم�عها المنهج  هند مخدوم، وهمام حمادنه، وعبد الله العامري 
 الوصفي المسحي.

حیث تناولت مجتمع ال�حث في   اختلف ال�حث الحالي عن الدراسات السا�قة  -
ــة ــدول العر��ـ ــض الـ ــا�قة �عـ ــات السـ ــتم  الدراسـ ــالي فـ ــث الحـ ــا ال�حـ ــة، أمـ والأجنب�ـ

جمهور�ـة مصـر العر��ـة وتحدیـدًا �محافظـة أسـوان داخـل جامعـة تطب�قه داخـل  
 أسوان.

 أوجه الاستفادة من الدراسات السا�قة: •
ــه  - ــة توج�ـ ــري  ال�احثـ ــة �متغیـ ــات ذات العلاقـ ــادر المعلومـ ــن مصـ ــد مـ ــى العدیـ إلـ

 ال�حث.
 إلى ما انتهي عنده الآخرون ف�ما �خص مشكلة ال�حث. ال�احثة توج�ه  -
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 ال�حث و�لورتها. المساعدة في تحدید مشكلة  -
 المساعدة في تحدید منهج ال�حث.  -
 المساعدة في ص�اغة الإطار النظري لل�حث.  -
ــى �عـــض  - ــت�انة والتعـــرف علـ ــداد الاسـ ــي إعـ ــا�قة فـ ــن الدراســـات السـ ــتفادة مـ الاسـ

 الأسالیب الإحصائ�ة.
الاستفادة من نتائج وتوص�ات الدراسات السـا�قة فـي مناقشـة وتحلیـل وتفسـیر   -

 المیدان�ة.نتائج الدراسة 
الاســتفادة مــن الدراســات الســا�قة عنــد وضــع التصــور المقتــرح لتحســین جــودة  -

الح�اة الوظ�ف�ة لأعضاء هیئة التدر�س �جامعة أسوان �استخدام مدخل الق�ادة 
 الاسترات�ج�ة.

 خطة السیر في ال�حث: )11(
لح�ـاة �ـل مـن الق�ـادة الاسـترات�ج�ة، وجـودة اتقدم ال�احثة ف�ما یلي تحلیلاً نظر�اً عن 

دور الق�ــادة الاســترات�ج�ة فــي تحســین جــودة ، ثــم تقــدم إطــاراً میــدان�اً لتوضــ�ح الوظ�ف�ــة
 .الح�اة الوظ�ف�ة �الجامعات المصر�ة

 النحـو علـى ال�حـث الحـالي فیهـا �سـیر التـي الرئ�سـة الخطـوات إجمـال و�مكـن
 :التالي

 :، و�تناول ما یليلل�حث النظري  الإطار : الأول المحور  -
وخصائصـها ،  وأهمیتها وأدوارهـا  امفهومه  ة الاسترات�ج�ة �الجامعات المصر�ةالق�اد .1

، ثـم القائـد الاسـترات�جي الق�ـادة الاسـترات�ج�ةوالفـرق بـین الق�ـادة التقلید�ـة و ، وأ�عادهـا
ثــم توضـ�ح لـدور الق�ــادة الاسـترات�ج�ة فـي تطــو�ر ، ماهیتـه ومهاراتـه وأدواره ومهامـه

 .رأس المال ال�شري 
مــن حیــث؛ مفهومهــا، وأهمیتهــا، وأهــدافها، والمبــررات التــي  اة الوظ�ف�ــةجــودة الح�ــ .2

أدت إلــى الاهتمــام �جــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة، وعوامــل نجــاح جــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة 
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ــودة  ــین جـ ــات تحسـ ــم معوقـ ــا، وأهـ ــات تحق�قهـ ــدها، ومتطل�ـ ــا وفوائـ ــة، ومزا�اهـ �الجامعـ
 امعة. الح�اة الوظ�ف�ة، وأ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة �الج

 :و�تناول ما یلي ،لل�حثالمحور الثاني: الإطار المیداني  -
ــور�ن؛   .1 ــن محــ ــون مــ ــت�انة تتكــ ــداد اســ ــة،  الأول إعــ ــاة الوظ�ف�ــ ــودة الح�ــ ــع جــ ــاول واقــ : یتنــ

: یوضــح دور الق�ــادة الاســترات�ج�ة فــي تحســین جــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة، وقــد تــم  والثــاني 
 أر�ع �ل�ات �جامعة أسوان. �   �س تطب�قها على عینة عشوائ�ة من أعضاء هیئة التدر 

 تحلیل وتفسیر نتائج الدراسة المیدان�ة. .2
لـــدور الق�ـــادة    مقتــــرح   تصــــور خلاصــــة النتــــائج ووضــــع  : یتنـــاول  المحــــور الثالــــث  -

 الاسترات�ج�ة في تحسین جودة الح�اة الوظ�ف�ة. 
 المحور الأول: الإطار النظري:

 تقدیـــــــم :
 -ولا ســـ�ما الجامع�ـــة –ح المؤسســـات جـــان تعـــد الق�ـــادة الاســـترات�ج�ة المســـئولة عـــن

أوفشلها، والقادة الاسترات�جیون هم المسـئولون عـن التـوازن الاسـترات�جي بـین التطلعـات 
والحاجـــات، �مـــا أنهـــم المســـئولون عـــن التمیـــز والمنافســـة، �مـــا أنهـــم یتولـــون التخطـــ�ط 

�ـــادة لقفاالاســترات�جي والتفكیــر الاســترات�جي بهـــدف تطــو�ر وتحســین أداء المؤسســات، 
لـــذا ســـوف  ،الاســـترات�ج�ة توجـــد عنـــدما �فكـــر الأفـــراد و�فعلـــون و�ـــؤثرون فـــي الآخـــر�ن

 یتناول ال�حث العناصر التال�ة:
 :الق�ادة الاسترات�ج�ةأولاً: 
 الق�ادة الاسترات�ج�ة.مفهوم  .1
 أهم�ة الق�ادة الاسترات�ج�ة ومسئول�اتها. .2
 أدوار الق�ادة الاسترات�ج�ة وخصائصها. .3
 .الاسترات�ج�ةة اد أ�عاد الق� .4
 الفرق بین الق�ادة التقلید�ة والق�ادة الاسترات�ج�ة.  .5
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 القائد الاسترات�جي؛ ماهیته، ومهاراته، وأدواره ومهامه. .6
 ثان�اً: جودة الح�اة الوظ�ف�ة:

 مفهوم جودة الح�اة الوظ�ف�ة. .1
 أهم�ة جودة الح�اة الوظ�ف�ة �الجامعة وأهدافها. .2
 جودة الح�اة الوظ�ف�ة �الجامعة.� امالمبررات التي أدت إلى الاهتم .3
 أ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة �الجامعة. .4
 عوامل نجاح جودة الح�اة الوظ�ف�ة �الجامعة. .5
 مزا�ا وفوائد جودة الح�اة الوظ�ف�ة �الجامعة. .6
 معوقات تحسین جودة الح�اة الوظ�ف�ة ومتطل�ات تحق�قها. .7

 : ipLeadersh Strategic  الق�ادة الاسترات�ج�ةأولاً: 
  :الق�ادة الاسترات�ج�ة مفهوم  )1(

لقـد انبثـق مصـطلح الق�ـادة الاسـترات�ج�ة مـن العلـوم العسـكر�ة، ثـم انتقـل إلـى م�ــادین 
أخري من ضمنها علوم الإدارة، ونظرًا لحداثة المفهـوم فـإن هنـاك اخـتلاف بـین الكتـاب 

یــتم التر�یــز ة ج�حــوا تحدیــد مفهــوم الق�ــادة الاســترات�ج�ة، وعنــد تعر�ــف الق�ــادة الاســترات�
علــى �عــدین رئ�ســین همــا؛ قــدرة القائــد فــي المســتو�ات العل�ــا علــى دفــع المؤسســة نحــو 

  وذلك �ما یلي: النجاح، وقدرتهم على اتخاذ القرارات الاسترات�ج�ة،
"عمل�ـــة �قـــوم بهـــا القائـــد مـــن أجـــل تحقیـــق  أنهـــا علـــىالق�ـــادة الاســـترات�ج�ة  عرفـــت   -

ة وذلــــك عــــن طر�ــــق التــــأثیر فــــي الثقافــــة ؤ�ــــلر الوضــــع المرغــــوب، والفهــــم الواضــــح ل
التنظ�م�ــة وتخصــ�ص المــوارد، والتوج�ــه مــن خــلال الس�اســات والتعل�مــات، وتكــو�ن 

 )2015الإجماع في ظل مح�ط متقلب ملئ �الفرص والتهدیدات". (خیري، 
�ما تعرف �أنها "عمل�ة فكر�ـة تعتمـد علـى مجموعـة مـن المهـارات والقـدرات، والتـي   -

اع وتبـدأ فـي الإلهــام الشخصـي للقائـد، وتنتهـي �التـأثیر علـى ســلوك بـد لإتسـتند علـى ا
 )67: 2010الأفراد في المنظمة بهدف تحقیق الرؤ�ة والرسالة".( سعد حسین، 
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�مــا أنهــا تعنــي" تحدیــد الاتجــاه والرؤ�ــة والاســترات�ج�ات مــن خــلال إحــداث تغیــرات   -
البیئـــة، وتحفیـــز  ات ل�ـــجوهر�ـــة فـــي المؤسســـات ، ومســـاعدتها علـــى الـــتلاؤم مـــع متط

وتشــج�ع الأفــراد مــن أجــل تحقیــق الرؤ�ــة، وتوج�ــه �افــة أصــحاب المصــالح المختلفــة 
 )42: 2019نحو هذه الرؤ�ة".( الدهشان، 

 أهم�ة الق�ادة الاسترات�ج�ة ومسئول�اتها: )2(
ا فــي تنفیــذ اســترات�ج�ة أى مؤسســة مــن  تلعــب الق�ــادة الاســترات�ج�ة دورًا فعــالاً ومهمــً

ــه وام خـــــلال إدارة ــد التوجـــ ــال ال�شـــــري، وتحدیـــ ــة رأس المـــ ــة، وتنم�ـــ ــة فعالـــ ــا �طر�قـــ ردهـــ
الاســترات�جي، و�نـــاء ثقافـــة تنظ�م�ـــة، والاســـتخدام الأمثـــل للإمكان�ـــات واســـتخدام أنظمـــة 

 رقاب�ة فعالة وتأس�س ممارسات أخلاق�ة.
ترجـع أهم�ـة الق�ـادة الاســترات�ج�ة فـي أنهـا تحقـق نتــائج المنظمـة، هـذه النتـائج تــرت�ط 

م في الأجل الطو�ل والأجل القصیر، حیث یر�ز القادة انت�اههم على بناء المـوارد ق�ال�
ــادة  ــب الق�ــــ ــ�ة، وتلعــــ ــزة التنافســــ ــى المیــــ ــة علــــ ــمان المحافظــــ ــاءات لضــــ ــدرات والكفــــ والقــــ
ــة  ــاء الثقافــ ــاه المؤسســــة و�نــ ا فــــي تحدیــــد طر�ــــق واتجــ ــً ــً�ا ومهمــ الاســــترات�ج�ة دورًا أساســ

ج�ة عمل�ة إنتاج المعرفة التنظ�م�ة من خـلال تكامـل ت�راالتنظ�م�ة، وتوجه الق�ادة الاست
ــوجي  ــار التكنولــ ــد الابتكــ ــة لتولیــ ــترات�ج�ات التنظ�م�ــ ــات والاســ ــراد والمجموعــ ــدرات الأفــ قــ

: 2019والتنظ�مــي المطلــوب لتعز�ــز أداء المنظمــة فــي المســتقبل.(عبد الــرح�م محمــد، 
151( 

ــاط ــي النقـ ــترات�ج�ة فـ ــادة الاسـ ــة الق�ـ ــ�ح أهم�ـ ــن توضـ ــة:لتا و�مكـ ــاد، ال�ـ ــا رشـ ( رشـ
 )19: 2011)(السعید، والفق�ه، 162: 2021)(هند مخدوم، 5: 2020

ــة  .1 ــات الداخل�ـــ ــي العلاقـــ ــي فـــ ــوذج الأخلاقـــ ــد النمـــ ــار�ة وتو�یـــ ــزام والمشـــ ــز الالتـــ تعز�ـــ
 والخارج�ة للمؤسسة.

تنم�ــة رأس المــال ال�شــري واســتغلال الكفــاءات ال�شــر�ة الموجــودة مــن خــلال تعز�ــز  .2
 داعي لتحقیق میزة تنافس�ة مستدامة.بالإالمناخ التنظ�مي 
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ــادة  .3 ــث إن الق�ـ ــك، حیـ ــى ذلـ ــة إلـ ــات الطامحـ ــتدامة للمؤسسـ ــاملة مسـ ــودة شـ ــق جـ تحقیـ
 الاسترات�ج�ة عنصر التغییر التنظ�مي الهام في تصم�م نموذج الجودة الشاملة.

تسهم الق�ادة الاسترات�ج�ة في بناء ثقافة تنظ�م�ة مرنة وقادرة على التغییـر وتحقیـق  .4
 المنظمة. افهد أ 
 تعد حلقة الوصل بین العاملین و�ین خطط المؤسسة وتصوراتها المستقبل�ة . .5
 تدع�م القوي الإ�جاب�ة �المؤسسة وتقل�ص الجوانب السلب�ة قدر الإمكان. .6
 تنم�ة وتدر�ب الأفراد العاملین �اعت�ارهم أهم مورد للمؤسسة. .7
ــاءات الإ .8 ــتقطاب الكفـ ــى اسـ ــترات�ج�ة علـ ــادة الاسـ ــة ار د تحـــرص الق�ـ ــة وتنم�ـ ــة المبدعـ �ـ

 قدراتهم لمواجهة المشكلات في الظروف الطارئة، ومواجهة التحد�ات المستقبل�ة.
للق�ادة الاسترات�ج�ة والمسئول�ات المنوطة بها أهم�ـة علم�ـة وعمل�ـة تتضـمن مـا 

 )113: 2016( خلیل ماضي، یلي:
 إدارة المؤسسة �كل ول�س التر�یز على إدارة الوحدات الفرع�ة. .1
فــــي التغلــــب علــــى  –وخاصــــة الجامع�ــــة  -ة الاســــترات�ج�ة تســــاعد المؤسســــةاد ق�ــــال .2

المشــكلات الحــادة، والتــي �فرضــها واقــع المنافســة المعقــدة فــي الســوق الــذي تعمــل 
 ف�ه.

القــادة الاســترات�جیون �فهمــون و�عرفــون جیــدًا ��ف�ــة وأهم�ــة التــأثیر فــي الســلو��ات  .3
 ل غیر مؤ�دة أو تتسم �المخاطرة.عمة وتقد�م الأفكار، والعمل �كفاءة في أى بیئ

القــــدرة علــــى إدارة الكــــادر ال�شــــري وهــــي تكــــون الجانــــب الهــــام فــــي مهــــارات القائــــد  .4
 الاسترات�جي.

القدرة على تأس�س و�ناء المناخ التنظ�مي الذي �أخذ فـي الاعت�ـار جم�ـع أصـحاب  .5
 المنافع.

كــن التفــاوض �م تقــع علــیهم مســئول�ة صــنع القــرارات الأساســ�ة والجوهر�ــة، وهــذه لا .6
 �شأنها.
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ــة  .7 ــ�م ق�مـــ ــي تعظـــ ــدد فـــ ــة تتحـــ ــترات�ج�ة الفعالـــ ــادة الاســـ ــة للق�ـــ ــئول�ة الجوهر�ـــ إن المســـ
 المؤسسة.

 أدوار الق�ادة الاسترات�ج�ة: )3(
یلعـــب القـــادة الاســـترات�جیون عـــدة أدوار یلخصـــها الـــ�عض فـــي الآتـــي:( عبـــد الـــرح�م 

 )151محمد، مرجع سابق: 
ــالتعــرف مــن مــواقعهم فــي الإدارة الع .1 علــى مــا تــم فــي المؤسســة ومتا�عــة عمل�ــة ا ل�

التنفیذ، وتشخ�ص المعوقات التي تعرقل عمل�ة التنفیـذ حیـث یـتم تـوفیر المعلومـات 
 التي تساهم في معالجة الأخطاء. 

 بناء ثقافة تنظ�م�ة تساعد الأفراد على تنفیذ الاسترات�ج�ة. .2
لم�كـــر ا �ص جعـــل المنظمـــة قـــادرة علـــى التك�ـــف مـــع المتغیـــرات مـــن خـــلال التشـــخ .3

للفــرص الجدیــدة، وذلــك مــن خــلال تفــو�ض مــن لــدیهم القــدرة مــن المــوظفین علــى 
 التطو�ر والقدرة على الاستجا�ة لرغ�ات العملاء.

 التر�یز على الممارسات الأخلاق�ة وقواعد العمل الأخلاقي في المنظمة.  .4
ه وجــــكمـــا �ضــــ�ف الـــ�عض أدوارًا أخــــري للق�ــــادة الاســـترات�ج�ة تتمثــــل فـــي تحدیــــد الت

الاســـترات�جي، واكتشـــاف الكفـــاءات الأساســـ�ة والمحافظـــة علیهـــا، والإدارة الفعالـــة لـــرأس 
المـــــال ال�شـــــري، والحفـــــاظ علـــــى الثقافـــــة التنظ�م�ـــــة للمؤسســـــة، ووضـــــع نظـــــام للرقا�ـــــة 

 ,Emiroglu Calyanالاســترات�ج�ة، والاســتثمار فــي تطــو�ر التكنولوج�ــا الجدیــدة. 
2014: 6,7)( 

الاســـترات�ج�ة هـــي الق�ـــادة التـــي تر�ـــز علـــى بنـــاء  دة�ـــایتضـــح ممـــا ســـبق أن الق
مستقبل المؤسسة، وتعمل على الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة الماد�ـة وال�شـر�ة، 
وذلــك دراســة واقــع المؤسســة والتنبــؤ �المســتقبل ورســم صــورة لمــا ین�غــي أن تكــون 

ئج فـي الأجـل تـالنعل�ه المؤسسة، و�التالي الق�ادة الاسـترات�ج�ة لا تر�ـز فقـط علـى ا
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القصـــیر ولكـــن تر�ـــز علـــى تعظـــ�م العائـــد الـــذي تحققـــه المؤسســـة �مـــا �ســـاهم فـــي 
 نضوجها واستمرار�تها.

 خصائص الق�ادة الاسترات�ج�ة: )4(
 )162: 2021( هند مخدوم، ف�ما یلي:تتحدد خصائص الق�ادة الاسترات�ج�ة 

 ر�ط رؤ�ة المؤسسة الجامع�ة ورسالتها مع بیئتها. .1
 سة لتحقیق الإبداع والابتكار.ؤسلمتحفیز طاقات ا .2
ــا  .3 ــق رؤ�تهـــ ــي تحقیـــ ــي فـــ ــا التنظ�مـــ ــا وه�كلهـــ ــة وأنظمتهـــ ــات المؤسســـ ــاهمة عمل�ـــ مســـ

 ورسالتها.
) إلــى تمیــز الق�ــادة الاســترات�ج�ة �مجموعــة مــن الخصــائص 2017(خلیــلبینمــا أشــار 

 )130: 2017( �اسر خلیل، �مكن إ�جازها ف�ما یلي:
أنهـــا تـــؤثر فـــي مجـــالات تقـــع خـــارج إطـــار  أى، الق�ـــادة الاســـترات�ج�ة واســـعة المـــدي .1

 المجال الوظ�في والقسم الخاص �القائد.
تأثیر الق�ادة الاسترات�ج�ة ملموس على فتـرات زمن�ـة طو�لـة، وأهدافـه �عیـدة المـدي،  .2

 ولكنه یوازن بین المنظور�ن القر�ب وال�عید في عمل المؤسسة( العمل المؤسسي).
 غییرًا مؤسسً�ا جوهرً�ا.ت االق�ادة الاسترات�ج�ة تشمل غال�ً  .3
تعزز الق�ادة الاسترات�ج�ة عمل�ـة الـتعلم التنظ�مـي علـى نحـو مسـتمر �حیـث تصـ�ح  .4

 محر�ات التعل�م مستمرة.
 تر�ز على العمل التنفیذي ل�س فقط نشاطًا علائقي، و�نما �نشاط استرات�جي. .5

ــأثیر فــي الآخــر� ــادة الاســترات�ج�ة الت  ن،اتضــح ممــا ســبق أن مــن خصــائص الق�
التفكیر الاسترات�جي، واتخاذ القرارات، وابتكار وتنفیذ الخطـط، والتغییـر الاسـترات�جي و 

 وتعز�ز التعلم التنظ�مي. 
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 أ�عاد الق�ادة الاسترات�ج�ة: )5(
مــن خــلال مراجعــة الأدب�ــات العلم�ــة لعلــم الإدارة تعــددت النمــاذج العلم�ــة التــي تصــنف  

أ�عـاد  والـذي یـري أن    ) Hitl)  &  Irelandوذج  أ�عاد الق�ادة الاسترات�ج�ة، ومـن أشـهرها نمـ
 (Ireland & Hitl,2005: 63-77)  :الق�ادة الاسترات�ج�ة الفعالة هي 

 تر�یز الانت�اه على النتائج والعمل�ات. .1
 السعي لاكتساب وترق�ة المعرفة. .2
 تعز�ز التعلم والإبداع. .3
 تحسین تدفق العمل والتر�یز على العلاقات. .4
 .ة والخارج�ةتوفیر التغییرات الداخل� .5
 الحفاظ علي عقل�ة عالم�ة. .6
 مواجهة التنوع في اهتمامات أصحاب المصلحة. .7
 البناء للمدي الطو�ل مع تلب�ة الاحت�اجات علي المدي القصیر. .8
 تطو�ر رأس المال ال�شري. .9
ــترات�ج�ة نمـــوذج (   ــادة الاسـ ــاذج الشـــهیرة لأ�عـــاد الق�ـ ) Hitl&Hoskissonومـــن النمـ

 حیث تضمن ستة أ�عاد هي:) 586:2011ق�ه، والذي أورده (أحمد والف
 .تحدید الاتجاه الاسترات�جي  .1
 استغلال الكفاءة الجوهر�ة والمحافظة علیها. .2
 تطو�ر رأس المال ال�شري. .3
 المحافظة علي فعال�ة ثقافة المؤسسة. .4
 تعز�ز الممارسات الأخلاق�ة. .5
 وضع الضوا�ط الاسترات�ج�ة. .6

؛ شـمل أر�ـع عناصـر هـيادة الاسـترات�ج�ة  نموذجـاً للق�ـ  Pisapiaكما قدم ب�سـاب�ا  
 ال�عد التحو�لي، وال�عد الإداري، وال�عد الس�اسي، وال�عد الأخلاقي.
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وسوف یتبني ال�حـث الحـالي أر�عـة أ�عـاد رئ�سـ�ة للق�ـادة الاسـترات�ج�ة تتناسـب 
 مع ال�حث الحالي هي:

ــه  Strategic Orientationالتوجـــــه الاســــــترات�جي  .1 ــوم التوجـــ ــد مفهـــ : �عـــ
ترات�جي مـــن المفـــاه�م الإدار�ـــة الحدیثـــة التـــي تهـــتم بتحدیـــد المســـتقبل للمؤسســـة الاســـ

والأهــداف التــي تســعي لتحق�قهــا وتقــوم �فهــم البیئــة الداخل�ــة للمؤسســة، ومعرفــة نقــاط 
القــوة والضــعف فیهــا، وفهــم البیئــة الخارج�ــة ومعرفــة الفــرص والمخــاطر التــي تحــ�ط 

ت�ج�ة التي تقود المؤسسـة لتحقیـق أهـدافها بها، وص�اغة مجموعة من البدائل الاسترا
 ) 20:2017( روند ج�اره، 

وهو تطو�ر رؤ�ة استرات�ج�ة تعكس وجهات النظـر الشخصـ�ة للقائـد، فـإذا اسـتطاع 
توض�ح وجهة نظره واشراك مرؤوس�ه فیها، فإنه �حصـل علـي تأییـدهم ودعمهـم لرؤ�تـه 

لقائــد، وفــي الوقــت ممــا �جعــل مــن القصــد الاســترات�جي خصوصــ�ة مــن خصوصــ�ات ا
 ). 18:2013نفسه شیئاً مشترك ومفهوم لدي الجم�ع ( إحسان جلاب، 

: �شـیر إلـي Development of Human capital تطو�ر رأس المـال ال�شـري  .2
المعارف والخبرات والمهارات الموجودة عند العاملین والتي تخلق مهارات الق�ادة والقدرة 

شـیدة، والتعامـل مـع المخـاطر، وعل�ـه فهـو �عكـس علي حل المشاكل واتخاذ القـرارات الر 
فعالیتــه المؤسســة فــي إدارة مواردهــا الملموســة، وغیــر الملموســة للحصــول علــي الخبــرة 

) و�تم تطو�رها من خلال الدورات التدر�ب�ة 156:2019والثقافة الازمة (رز�قة رحمون،
مـن المؤسسـات بنـاء التي تساعد هذا المورد علي تحقیق الابتكار والإبداع وهذا یتطلـب 

رأس مال �شري من خلال التدر�ب والتطو�ر وتوفیر الـدعم والمیزان�ـة المناسـ�ة مـن قبـل 
 الإدارة العل�ا.

: وتعنــي Enhance Organizational Culture تعز�ــز الثقافــة التنظ�م�ــة .3
منظومـــة المعـــاني والمعتقـــدات والطقـــوس والممارســـات التـــي تتطـــور وتســـتقر مـــع مـــرور 
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سمة خاصة للتنظ�م، �حیث تخلق فهماً عاماً بـین أعضـاء التنظـ�م حـول الزمن وتص�ح  
 ).373:2015خصائص التنظ�م والسلوك المتوقع من الأعضاء ف�ه (القر�وتي، 

إن ثقافـــة المنظمـــة فـــي الغالـــب تشـــجع علـــي الفـــرص الر�اد�ـــة وتعـــد �مثا�ـــة المصـــدر 
ــج�ع وت ــي تشــ ــعي إلــ ــات تســ ــداع، حیــــث إن المنظمــ ــو والإبــ ــي للنمــ ــة الأساســ ــز الثقافــ عز�ــ

التنظ�م�ة التي تسمح للعاملین فیها �العمل �حر�ة واستقلال�ة، �ما أنها في الوقـت نفسـه 
ــات  ــا فـــي ذات الوقـــت تعمـــل توقـــع الحاجـ ــا أنهـ ــدة، �مـ ــار الجدیـ ــم الأفكـ تشـــجع علـــي دعـ
ــافة إلـــي  ــ�اعها قبـــل أن �فعـــل المنافســـون ذلـــك، �الإضـ ــتقبل�ة للســـوق والعمـــلاء لإشـ المسـ

 ذ الأعمال التي تحقق لها التفوق علي المنافسین.تشج�عها علي اتخا
هـي عمل�ـة مسـتمرة ومتجـددة، : Strategic Control تنفیذ الرقا�ة الاسـترات�ج�ة .4

یـتم �مقتضــاها التحقـق مــن أن الأداء یـتم علــي النحـو الــذي حددتـه الأهــداف والمعــاییر 
المعــاییر الموضــوعة، وذلــك �ق�ــاس درجــة نجــاح الأداء الفعلــي فــي تحقیــق الأهــداف و 

 )165:2016�غرض التقو�م والتصح�ح. (منال ال�ارودي، 
ــا  تعـــد الرقا�ـــة الاســـترات�ج�ة مـــن المهـــام الرئ�ســـ�ة للق�ـــادة فـــي المؤسســـة، فمـــن خلالهـ
تســـــتط�ع الإدارة إنجـــــاز أهـــــدافها وق�ـــــاس �فـــــاءة الجهـــــاز الإداري والفنـــــي مـــــن خـــــلال 

سـق عمــل الوحـدات المختلفــة اسـتخدامها للإمكان�ــات ال�شـر�ة والماد�ــة ومعرفـة مــدي تنا
ــترات�ج�ة  ــاءة الاسـ ــن �فـ ــد مـ ــ�م والتأكـ ــة التقیـ ــد عمل�ـ ــة تعـ ــداف، فالرقا�ـ ــذه الأهـ ــق هـ لتحقیـ

 المت�عة عن طر�ق مقارنة الأداء المخطط له مع ما �جري تنفیذه �شكل فعلي.
: هـي مجموعـة الم�ـادئ والقـ�م Ethical Practices تعز�ز الممارسات الأخلاق�ة .5

حـدد الصـواب والخطـأ فـي سـلوك الفـرد وتعـد الأخلاق�ـات �مثا�ـة صـمام الأخلاق�ة التي ت
الأمان التي تقود الأفراد إلي الاخت�ارات السل�مة التي لا تتعارض مـع القـ�م السـائدة فـي 

) فهـــي تطبیـــق أخلاق�ـــات الأعمـــال والتـــي تتمثـــل 348:2016المجتمـــع. (أحمـــد علـــي، 
 لة والشفاف�ة والمسئول�ة الاجتماع�ة.�الق�م والسلو��ات الإ�جاب�ة التي تعزز �العدا
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 الفرق بین الق�ادة التقلید�ة والق�ادة الاسترات�ج�ة: )6(
هنــاك العدیــد مــن المعــاییر التــي تشــیر إلــي اخــتلاف أدوار الق�ــادة الاســترات�ج�ة عــن 

) یوضح 1جدول (             كما یتضح من الجدول التالي:أدوار الق�ادة التقلید�ة، 
 ادة التقلید�ة والق�ادة الاسترات�ج�ةالفرق بین الق�

 القیادة الاستراتیجیة القیادة التقلیدیة  معیار التمیز

تعمـــل علـــي تحقیـــق الكفـــاءة الكلیـــة  المجال .1
للمؤسســة عــن طریــق الموائمــة بــین 

 الفرص، والموارد المتاحة.

تعمل علي تحقیق الكفاءة والفاعلیة، بالاستناد إلـي 
صــورة مرنــة العلاقــة بــین الأھــداف والفــرص ب 

 تحقق التكامل والتنسیق بین المؤسسة وبیئتھا.

ــین  التركیز .2 ــة ب ــة الداخلی ــي الموائم ــز عل ترك
الوظائف والأفعال لأغراض التنسـیق 

 الداخلي لما یجب عملھ.

تركز علي الموائمة الداخلیة والخارجیة، وتسـعي 
 للتكیف مع ما یحدث داخل وخارج المؤسسة.

التشغیلیة لمواجھـة تعتمد علي الخطط   .التخطیط3
الأحداث الآتیة، وذلك بالاعتماد علـي 

 ما تمتلكھ من مھارات تقلیدیة.

ــتراتیجي،  ــیط الاس ــل والتخط ــي التحلی ــد عل تعتم
وذلك بالاعتماد علي منطق التفكیـر الاسـتراتیجي 

 والتكاملي لمواجھة الأحداث الحالیة والمستقبلیة.

 تستخدم مـنھج محـدد لمـا یجـب القیـام .القرارات4
ــق ضــوابط محــددة، ومقاســھ  ــھ، وف ب
مســبقا، بعیــداً عــن المخــاطرة، وعــدم 

 التأكد في القرارات.

تعتمد علي الحدس والبدیھیة فـي اتخـاذ القـرارات 
السریعة، وخاصة وقت الأزمات، بالاعتماد علـي 

 الخبرات والمھارات التي تمتلكھا.

تمیــل إلــي تبنــي ثقافــة تنظیمیــة تتســم  .الثقافة5
ــالجمود والان  ــار بـ ــام الأفكـ ــلاق أمـ غـ

 الجدیدة.

تمیل إلي تبنـي ثقافـة منظمیـة تقـوم علـي احتـرام 
الأفكار الجدیدة والتي تعمل علي تطویر المؤسسة 

 وتعزز قدراتھا.

ــرین  .المنافسة6 ــد للآخ ــاد التقلی ــي اعتم ــل إل تمی
ــد  ــیة عنــ ــزة التنافســ ــق المیــ لتحقیــ

 الضرورة.

تتبنــي الابتكــار والإبــداع لتحقیــق مزایــا تنافســیة 
 مستدامة تجعل المؤسسة رائدة في مجال أعمالھا.

تمیل إلي الالتزام عن طریـق الالتـزام  العمل .مرونة7
 بإتباع إجراءات العمل وتعلیماتھ.

ــل  ــراءات العمـ ــاع إجـ ــي إتبـ ــة فـ ــد المرونـ تعتمـ
 وتعلیماتھ.

 )27: 2012)( طارق یونس، 2017: (عدنان الدل�مي، المصدر
 الأول:ید�ــة والق�ــادة الاســترات�ج�ة مــن خــلال �عــدین؛ و�كمــن الفــرق بــین الق�ــادة التقل

أن الق�ادة تتواجد في المستو�ات المختلفة للمؤسسـة، فـي حـین أن الق�ـادة الاسـترات�ج�ة 
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أن الق�ادة تر�ـز علـي علاقـة  وال�عد الثاني:�قصد بها القادة في مستوي الإدارة العل�ا،  
تر�ـز علـي قـدرة فر�ـق الإدارة العل�ـا علـي القادة �المرؤوسین، أمـا الق�ـادة الاسـترات�ج�ة ف

تحقیــق الائــتلاف بــ�م مــوارد المؤسســة لتنفیــذ العمــل �ال�عــد الاســترات�جي، وفهــم أنمــاط 
 )Phipps&Burbach,2010:138التعامل بین القائد والمرؤوسین (

ــي الاســـترات�ج�ة  ــتمرار إلـ ــر �اسـ ــي النظـ ــد هـ ــام القائـ ــن مهـ ــي أن مـ ــد علـ ــا یؤ�ـ ــذا مـ وهـ
یتعلــــق �البیئــــة الخارج�ــــة، ولا تقـــف الق�ــــادة عنــــد وضــــع الاســــترات�ج�ة التنظ�م�ـــة ف�مــــا 

والتـأثیر فـي الآخــر�ن، بـل تعتبـر الق�ــادة الاسـترات�ج�ة ذات �عـد مر�ــزي علـي المؤسســة 
مــن خــلال انعكــاس قــ�م وادراك الق�ــادة العل�ــا علــي المؤسســة وأدائهــا وتحقیــق رؤ�تهــا. 

Phipps&Burbach,2010:138)( 
الق�ـــادة التقلید�ـــة تخـــتص �الوظـــائف الإشـــراف�ة فـــي المؤسســـة    و�تضـــح ممـــا ســـبق أن 

ــادة   ــتص �ق�ـ ــترات�ج�ة تخـ ــادة الاسـ ــا الق�ـ ــین، بینمـ ــة �المرؤوسـ ــ�م العلاقـ ــة وتنظـ الجامع�ـ
 المؤسسة الجامع�ة وت�ادل�ة العلاقة مع المرؤوسین لتقاسم الرؤ�ة وتحقیق الأهداف. 

 القائد الاسترات�جي: )7(
 تتضح ف�ما یلي:قاط یتضمن هذا العنصر مجموعة من الن

 ماه�ة القائد الاسترات�جي: .أ
تحتــــاج الق�ــــادة الاســــترات�ج�ة إلــــى قــــادة اســــترات�جیین ی�ــــادرون �عمل�ــــات للتأكــــد مــــن 
تشخ�ص المح�ط التنظ�مي والحفاظ على الوعي التطـورات الاجتماع�ـة، والتكنولوج�ـة، 

  ائد الاسترات�جي:وف�ما یلي عرض لماه�ة القوالد�موغراف�ة، والاقتصاد�ة، والدول�ة، 
Alalfy & Elfatah, 2014: 59-66)( 

القائــد الاســترات�جي هــو الشــخص الــذي لــه القــدرة علــى التشــارك ولــه رؤ�ــة، و�حــافظ  .1
علــى المرونــة، و�ملــك تفكیــرًا اســترت�جً�ا، و�عمــل مــع الآخــر�ن لإجــراء التغییــر الــذي 

 یبني المستقبل الأفضل للمؤسسة.
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لضــرورة الكـــار�زمي الملهـــم القــوي، ولكـــن قائـــد رشـــید أن القائــد الاســـترات�جي لـــ�س �ا .2
 �عرف ��ف �قود الآخر�ن نحو الغا�ة.

القائــد الاســترات�جي یتمیــز �القــدرة العال�ــة علــى تحدیــد أوجــه القصــور والفــرص غیــر  .3
ــا  ــة للمؤسســـــة، وحســـــن التعبیـــــر عنهـــ ــة المســـــتقبل�ة المثال�ـــ ــ�اغة الرؤ�ـــ المســـــتغلة، وصـــ

 یق الرؤ�ة والوصول إلى الأهداف.واستخدام وسائل غیر تقلید�ة لتحق
القائد الاسـترات�جي شـخص لـه رؤ�ـة خاصـة وصـاحب رسـالة، �شـعر أن الغا�ـة مـن  .4

وجوده �الجماعة أو المؤسسة فـي الارتقـاء بهـا، وطر�قتـه فـي التفكیـر والتصـرف تجعـل 
 له جاذب�ة شخص�ة ( �ار�زم�ة) نت�جة الأهداف التي یتبناها.

ى قــدرات إضــاف�ة مقارنــة �المــدیر الاســترات�جي، فهــو القائــد الاســترات�جي �حتــاج إلــ .5
 مسئول عن تطو�ر الاسترات�ج�ة والتأثیر في الآخر�ن لإت�اعها.

 مهارات القائد الاسترات�جي: .ب
تعرف المهارة �القدرة على أداء عمل معین وتحقیق نت�جـة �اسـتخدام أسـالیب وطـرق 

رات، وتكـون إمـا وراث�ـة المصـدر تتسم �الكفاءة والتمیز، �ما �حقق أفضل النتائج والمها
) و�مكــــــن تقســــــ�م المهــــــارات الق�اد�ــــــة للقائــــــد 67: 2010أو مكتســــــ�ة(علاء قنــــــدیل، 

)(عــــلاء 207: 2018الاســــترات�جي إلــــى عــــدة مجموعــــات منهــــا:( إبــــراه�م الزهرانــــي، 
 )(Sitanggang, 2014: 96)  67: 2010قندیل، 

علاقــات بــین القــوي والمتغیــرات وذلــك �قــدرة القائــد علــى تغییــر ال المهــارات الفكر�ــة: .1
 في المؤسسة.

وهــي تـأتي مــن المعرفــة المتخصصــة فـي مجــال معــین وتكتســب  المهــارات الفن�ــة: .2
 �التعل�م والخبرة والتدر�ب، وهي تز�د من فعال�ة الق�ادة.

: وتســـاهم فـــي رفـــع الـــروح المعنو�ـــة للأفـــراد و�شـــ�اع احت�اجـــاتهم المهـــارة الانســـان�ة .3
 حفزهم على العمل.النفس�ة والاجتماع�ة و 
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ــ�ة .4 ــارات الشخصـ ــاني فـــي المهـ ــد الانسـ ــترات�جي �ســـتخدم ال�عـ ــد الاسـ : حیـــث إن القائـ
التعامـــل �مصـــدر للنفـــوذ وت�ـــادل المعلومـــات، و�ســـتخدم المهـــارات فـــي التعامـــل مـــع 
ــة  ــة علـــى الصـــدق والثقـ ــ�ة، المبن�ـ ــفات الشخصـ الآخـــر�ن وتحفیـــزهم مـــن خـــلال الصـ

�م التوجیهي في تغییر سلوك الآخـر�ن، و�ـذلك والتسامح والنزاهة وممارسة دور الزع
تتعــزز نظــرة الآخــر�ن لــه وتتوحــد �اعت�ــاره الأنمــوذج والقــدوة، �الإضــافة إلــى تمثیــل 
المؤسسة والجمهور الـداخلي والخارجي(أصـحاب المصـالح) والهـام الآخـر�ن �العمـل 

 والقدرة على الاتصال الفعال.
ام الأمثـل للمـوارد التنظ�م�ـة وتوجیههـا : وهي القـدرة علـى الاسـتخد المهارات الإدار�ة .5

 نحو تحقیق الأهداف، وهو ما �سمي �فعال�ة الإدارة.
: وتشــــمل س�اســــة القــــوي الإدار�ــــة وثقافتهــــا وقوانینهــــا، وتحدیــــد المهــــارات النفســــ�ة .6

المتغیـــرات المتتا�عـــة فـــي الـــنظم، والقـــرارات والمؤسســـات وفهمهـــا، ومهـــارات تطبیـــق 
 الغا�ات والأهداف والوسائل.

ولا شك في أن القائـد الاسـترات�جي الكـفء هـو القـادر علـى تحقیـق التكامـل بـین 
 المهارات �أنواعها في عملها لتحقیق التوازن بین أهداف الجامعة وأداء العاملین.

 ج. أدوار ومهام القائد الاسترات�جي:
ــيللقائــــــــــــد الاســــــــــــترات�جي وظــــــــــــائف وأدوار رئ�ســــــــــــ�ة  ــا یلــــــــــ ــح ف�مــــــــــ :  تتضــــــــــ

(Davies&Davies,2010:11)  Phipps&Barbach,2010: 140) (
etal.,2015:2) Kathuria etal.,2010:1083) (Albourini( 

و�عرف التفكیر الاسترات�جي �امتلاك الق�ادة لمهارات وقـدرات المفكر الاسترات�جي:   .1
ت�حــث فــي مســتقبل المؤسســة ومواجهــة الأزمــات �اتخــاذ القــرارات الحك�مــة التــي تــدفع 

 نب أخطاء الماضي.المؤسسة إلى التقدم وتج
وذلــك بتجدیــد صــورة مــن الخ�ــال الجمــاعي وفــق رؤ�ــة موحــدة المعلــم الاســترات�جي:  .2

ترتكــز علــى التعلــ�م الــذي هــو جــزء مــن دور الق�ــادة الاســترات�ج�ة مــن أجــل التحســین 
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والتطــو�ر، والاســتفادة مــن التنظ�م�ــة وت�ــادل المعرفــة، وتســخیر الوقــت الكــافي للتفكیــر 
 في المؤسسة.لرفع مستوي الأداء 

وهي اسـترات�ج�ات تحو�ـل الرؤ�ـة إلـى انشـطة وعمل�ـات مـن خـلال مـا   موجه الق�م: .3
تحملـــه مـــن قـــ�م ومعتقـــدات، �حیـــث تصــــ�ح الرؤ�ـــة مصـــدرًا للإلهـــام والحفـــز والالتــــزام 
�المســئول�ة، مــع التأكیــد علــى أن هــذه القــ�م تعمــل فــي إطــار أخلاقــي، و�ــري القائــد فــي 

لأساسي للاستجا�ة نحو الأداء وصفات القائد هـي مصـدر الثقافة الأخلاق�ة المخطط ا
إلهــــام، مــــن خــــلال الصــــدق والنزاهــــة والإنصــــاف واحتــــرام الآخــــر�ن والالتــــزام �القــــانون 

 والمساءلة الشخص�ة وتحمل الأخطاء والتوج�ه �الحقائق.
تقــوم الق�ــادة الاســترات�ج�ة مــن خــلال ز�ــادة القــدرة للمــوارد،  تحدیــد مســار الرســالة: .4

فهــم أعمـــق للمهــام والأهــداف عبـــر الرؤ�ــة التــي تعـــزز التنســیق بــین مســـتو�ات  �إنتــاج
 المؤسسة، وجعل الالتزام من الأفراد.

یـؤثر القـادة الاسـترات�جیون علـى حفـز التعلـ�م التنظ�مـي علـى ثـلاث   تشج�ع التعلم: .5
ــة،  ــة الأفــــراد، ونشــــر المعرفــــة عبــــر الشــــ�كات الاجتماع�ــ مســــتو�ات هــــي؛ رفــــع جاهز�ــ

 لى التفكیر التولیدي وتعدیل السلوك.والاعتماد ع
والعمــــل علــــى تحلیــــل البیئــــة التنافســــ�ة عبــــر المشــــار�ة  وضــــع محفــــزات التفكیــــر: .6

 والإقناع.
وهي تعبیر عن قدرة الق�ادة على اتخاذ الإجراءات الصح�حة فـي الحكمة الإدار�ة:  .7

 -�ـــةلحظـــة حرجـــة علـــى أســـاس فهـــم البیئـــة والقـــوي الفاعلـــة فیهـــا، وتفیـــد الحكمـــة الإدار 
التوجه الاسترات�جي للق�ادة في حل المشاكل و�عادة ص�اغة حلولها، من خلال   -أ�ضًا

اســــتخدام المعلومــــات و�عــــداد الســــینار�وهات، ودمــــج القــــدرات بــــین المســــتوي التنفیــــذي 
 والإدارة العل�ا.

وهي عمل�ة تحو�ل مجموعة من الأفراد إلى إنجاز مهمة محددة تتسم بناء الفر�ق:  .8
 آزر والتماسك.�طا�ع من الت
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 تعز�ز شعور الأفراد تجاه المؤسسة لتحقیق أداء رائع.الدعم:   .9
ــه: .10 عمل�ـــــة مترا�طـــــة مبن�ـــــة علـــــى التعـــــاطف والتمكـــــین لخلـــــق النمـــــو فـــــي  التوج�ـــ

 الشخص�ة.
تحفــز الموظــف لتقــد�م خــدمات �جــودة عال�ــة، مــن خــلال الحفــز المــادي المكافــأة:  .11

 والمعنوي.
 �ط وتسهیل طر�قة إنجازهم للعمل.توجه للمرؤوسین لض استشارات عمل�ة: .12

 د. دور الق�ادة الاسترات�ج�ة في تطو�ر رأس المال ال�شري:
�عـــد رأس المـــال ال�شـــري مصـــدرًا لتحقیـــق المیـــزة التنافســـ�ة لأي مؤسســـة، مـــن خـــلال 
التر�یـــز علـــى الابتكـــار وتعز�ـــز الجـــودة، و�التـــالي رفـــع مســـتوي الأداء �مـــا یـــؤدي إلـــى 

نتاج�ة الأعلى، و�حسن من جـودو الح�ـاة الوظ�ف�ـة للعـاملین تحقیق النمو والأر�اح والإ
�المؤسسة، وذلك من خلال �عض المعاییر التي تت�عها الق�ادة الاسترات�ج�ة �المؤسسة 

 )(Phipps&Barbach,2010:142 ) (Albourini  etal.,2015:4)وهي: 
 تحدید رؤ�ة استرات�ج�ة لرأس المال ال�شري. .1
 الضعف.التدقیق في نقاط القوة و  .2
 إعداد استرات�ج�ات للتعل�م والتطو�ر. .3
تحدیــــد معــــاییر ومؤشــــرات الأداء، ومعرفــــة فجــــوة الأداء، فــــالموارد ال�شــــر�ة موجهــــة  .4

 �الأداء، وتعظ�م الاستفادة من الموارد ال�شر�ة �حقق أهداف المؤسسة والعاملین بها.
 إشراك جم�ع مستو�ات الإدارة في ص�اغة الاسترات�ج�ات. .5
المــوارد ال�شــر�ة فــي المؤسســة، والاهتمــام بهــا علــى المســتوي الفــردي  التر�یــز علــى .6

والجمــــاعي، مــــن خــــلال التكامــــل بــــین الخطــــط الاســــترات�ج�ة للمؤسســــة و�دارة المــــوارد 
 ال�شر�ة.

ــتقبل المنشـــــود  .7 ــو المســـ ــارات والمعـــــارف نحـــ ــتوي المهـــ ــتقبلي لرفـــــع مســـ التوجـــــه المســـ
 للمؤسسة.
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 : y of Working LifeQualit  ثانً�ا: جودة الح�اة الوظ�ف�ة
 مفهوم جودة الح�اة الوظ�ف�ة �الجامعة: )1(

علـى الـرغم مـن الأهم�ــة المتزایـدة لجـودة الح�ـاة الوظ�ف�ــة ودورهـا الفعـال الـذي تلع�ــه 
لضمان استمرار�ة ونجاح المؤسسات في العصر الحدیث، إلا أنه لا یوجد اتفـاق علـى 

احـد �صـب فـي تحسـین بیئـة تعر�ف محدد وشامل لهـذا المفهـوم، و�ن �ـان مضـمونها و 
 وف�ما یلي عرض لأهم مفاه�م جودة الح�اة الوظ�ف�ة:العمل، وح�اة العاملین فیها، 

تعرف جودة الح�اة الوظ�ف�ة �أنهـا "هـي التـي تهیـئ الظـروف المناسـ�ة التـي تسـاعد   -
ــي الأداء،  ــي تنمـ ــآت التـ ــلطة والمكافـ ــة والسـ ــات والمعرفـ ــوظفین �المعلومـ ــداد المـ علـــى إمـ

عــو�ض المناســب والعــادل مــع الحفــاظ علــى اســتقرار الأفــراد و�ــرامتهم، ممــا وتمــنح الت
 )132: 2017یدعم و�قوي الثقافة التنظ�م�ة في المؤسسة".(السو�طي، 

وتعرف �أنها" منظومة متكاملة تضـم مجموعـة مـن العمل�ـات المخططـة والمسـتمرة،   -
تســتهدف تحســین التــي تعتبــر أعضــاء هیئــة التــدر�س المــورد الأساســي فــي الجامعــة، و 

الجوانــب التــي تــؤثر علــى ح�ــاتهم الوظ�ف�ــة والشخصــ�ة �افــة؛ �مــا �ســهم فــي تحســین 
 )293: 2016الأداء المؤسسي للجامعة.(محمد هلال، 

�ما عرفت �أنها" مجموعة من المتطل�ـات والبـرامج التـي تعنـي �ح�ـاة العمـل للأفـراد   -
ا  و�یئــتهم الخاصــة الاجتماع�ــة والثقاف�ــة والصــح�ة، والــذي مــن شــأنه أن یــنعكس إ�جا�ــً

على أداء وأخلاق�ات العاملین، والذي بـدوره �مكـن أن �حـد مـن حـالات الفسـاد الإداري 
علـى مســتوي الفــرد والمنظمــة، ومـن ثــم تحقیــق أهــداف المنظمـة والفــرد و�افــة الأطــراف 

 )19: 2016ذات العلاقة �المنظمة.( خلیل ماضي، 
ها" مجموعة من العمل�ات المتكاملة التي یتم و�ذلك عرفت جودة الح�اة الوظ�ف�ة �أن -

التخطــ�ط  لهــا، بهــدف تحســین الجوانــب التــي تــؤثر علــى الح�ــاة الوظ�ف�ــة، ممــا یــؤدي 
إلى تحقیق الأهداف الاسترات�ج�ة للمنظمة والعاملین بها والمتعاملین معها.( مصطفي 

 )21: 2016محمود،  
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  وظ�ف�ـة �مكـن اسـتخلاص ومن خلال عرض المفاه�م السا�قة لجـودة الح�ـاة ال
 أهم سماتها، والتي تتمثل ف�ما یلي:

ــاملین  .1 ــات العـ ــات ومتطل�ـ ــة لحاجـ ــتجا�ة المؤسسـ ــي اسـ ــة هـ ــاة الوظ�ف�ـ ــودة الح�ـ أن جـ
 الماد�ة والمعنو�ة.

 ة الأفراد العاملین �مكان العمل.أن مفهوم جودة الح�اة الوظ�ف�ة یرت�ط بتحسین ح�ا .2
ــمن م .3 ــة یتضـــ ــاة الوظ�ف�ـــ ــودة الح�ـــ ــوم جـــ ــات أن مفهـــ ــادئ والعمل�ـــ ــن الم�ـــ ــة مـــ جموعـــ

المخططة والمستمرة، التي تهدف إلى تحسین جم�ع الجوانب التي تـؤثر علـى ح�ـاة 
أعضــــاء هیئــــة التـــــدر�س الوظ�ف�ــــة والتشخ�صــــ�ة، ممـــــا �ســــهم فــــي تحســـــین الأداء 

 المؤسسي للجامعة.
ــاة الوظ�ف�ـــة �شـــیر إلـــى تـــوفیر بیئـــة عمـــل مناســـ�ة وصـــح�ة،  .4 أن مفهـــوم جـــودة الح�ـ

لاقات طی�ة یتحقق مـن خلالهـا النهـوض �صـحة أعضـاء هیئـة التـدر�س، �سودها ع
 ورفاهیتهم ورضاهم الوظ�في وتنم�ة �فاءاتهم.

أن جودة الح�اة الوظ�ف�ة ترت�ط �إمداد أعضاء هیئـة التـدر�س �المعلومـات والمعرفـة  .5
والصــلاح�ات والمكافــآت، التــي تحســن مــن أدائهــم وتحقــق لهــم الاســتقرار، والنجــاح 

 م الجامع�ة.لمؤسساته
ا ینتهــي �عــد فتــرة زمن�ــة معینــة، و�نمــا هــي  .6 أن جــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة ل�ســت برنامجــً

عمل�ــــات مخططــــة ســــواء فــــي الأجــــل القصــــیر أو الأجــــل الطو�ــــل، وهــــي عمل�ــــات 
مســتمرة ول�ســت مؤقتــه، وهــذا �جعلهــا جــزءًا مــن ثقافــة المؤسســة وأخلاق�ــات التعامــل 

 بین أفرادها.
 �ة �الجامعة:ظ�فالو أهم�ة جودة الح�اة  )2(

(أســـماء فتحـــي، فـــي النقـــاط التال�ـــة:تتمثـــل أهم�ـــة جـــودة الح�ـــاة الوظ�ف�ـــة �الجامعـــة 
)( 744: 2012)( حــاكم خفــاجي،294: 2016)(محمــد هــلال، 521، 2020:520
 )19: 2015شیر�ن بدوي، 
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ا، وخفــــض التكــــال�ف،  .1 ا ونوعــــً العمـــل علــــى إســــعاد العــــاملین، وز�ــــادة إنتــــاجیتهم �مــــً
 عاملین، وتحسین جودة الجامعة �أكملها.ال ه�ةوتحقیق رفا

تحسین جودة العلاقة بین العاملین و�یئة العمل الجمـاعي، حیـث تهـتم جـودة الح�ـاة  .2
الوظ�ف�ـــة �المنـــاخ العـــام للعمـــل، وتـــأثیره علـــى الأداء والعـــاملین وفعال�ـــة المؤسســـة، 

 والمشار�ة في حل المشكلات التنظ�م�ة، واتخاذ القرارات.
قاء العـــاملین، وذلـــك یتطلـــب تصـــم�م برنـــامج شـــامل لتحســـین ســـت�وا مواصـــلة جـــذب  .3

رضـــا المـــوظفین، وتعز�ـــز الـــتعلم فـــي مكـــان العمـــل، ومســـاعدة العـــاملین مـــن خـــلال 
التغییر والتحول، و�ذلك �مكن للجامعات استثمارها في تحو�ل بیئة العمل الجامع�ة 

 إلى بیئة عمل جاذ�ة، ومعززة للابتكار.
ــم ، و ك�ـــةتشـــعر العـــاملین �المل .4 الاســـتقلال�ة، والمســـئول�ة، والتقـــدیر الـــذاتي وتجلـــب لهـ

ــة  ــاظ علــــى ســــلامة الــــروح المعنو�ــ ــا تعمــــل علــــى الحفــ ــا أنهــ ــان، �مــ ــا والامتنــ الرضــ
للعـــاملین، �مــــا تعمــــل علــــى ز�ــــادة المرونــــة والتك�ـــف مــــن قبــــل قــــوة العمــــل، لتزایــــد 

 الإحساس �المشار�ة والملك�ة.
 اء أفضل.أد  قیقتسهم في تطو�ر القدرات ال�شر�ة، لتح .5
تســـاعد فــــي تخفـــ�ض الصــــراعات بـــین العــــاملین والإدارة، مـــن خــــلال إ�جـــاد منــــاخ  .6

لعلاقــات عمــل أكثــر إنتاج�ــة، وتســو�ة العدیــد مــن المظــالم الكامنــة مــن خــلال بیئــة 
 عمل مساعدة على حل المشكلات.

هم  إ�جاد بیئة عمل آمنة وصح�ة، ومناس�ة تتوافر فیهـا أشـكال مشـار�ة العـاملین وتمكیـن  .7
عمل�ــات الإدارة، واتخــاذ القــرار مــن جهــة، والاهتمــام �الح�ــاة الأســر�ة والعائل�ــة مــن  فــي  

 جهة أخري، �ما �حقق التوازن بین بیئة العامل في العمل ومتطل�اته العائل�ة.  
اسـتدامة التنم�ــة لبیئـة العمــل التـي لا تســتهلك المـوارد ال�شــر�ة والطب�ع�ـة ولكــن تجــددها،   .8

 ستثمارها في تحقیق التنم�ة المستدامة . ت ا معا و�التالي �مكن للجا 
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ــة، حیـــث إنهـــا تشـــجع وتـــدعم وتعـــزز   .9 ــارات القـــوي العاملـــة الحال�ـ الاســـتخدام الأمثـــل لمهـ
ــز   ــة وتحفیـ ــر مهن�ـ ــل أكثـ ــة عمـ ــل بیئـ ــة، لجعـ ــدرات الداخل�ـ ــارات والقـ ــتثمار المهـ ــدة اسـ قاعـ

 و�فاءة. 
ــتنزاف ا  .10 ــن اسـ ــل مـ ــاملین، وتقلـ ــات العـ ــادة معنو�ـ ــق ز�ـ ــي تحقیـ ــهم فـ ــو تسـ ــر�ة،    ارد لمـ ال�شـ

وتحقیــق تقلیــل دوران العمــل، فجــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة تعمــل علــى تحســین الاتصــالات  
والتفاهم بین جم�ع العاملین مما یؤدي إلى علاقات طی�ة، �ما أنها تشـجع علـى دخـول  

 المواهب الجدیدة في بیئة العمل. 
ــاة الوظ�ف ــودة الح�ـ ــا جـ ــن أن تحققهـ ــي �مكـ ــة التـ ــح الأهم�ـ ــبق یتضـ ــا سـ ــة وممـ �ـ

ــا: للج امعـــات والكل�ـــات وأعضـــاء هیئـــة التـــدر�س المنتمـــین إلیهـــا، والتـــي مـــن بینهـ
ــاجیتهم، وتحســین جــودة  ــادة إنت ــدر�س وز� ــة الت ــي إســعاد أعضــاء هیئ المســاهمة ف
ــة  ــاء هیئـ ــات أعضـ ــي اتجاهـ ــینات فـ ــداث تحسـ ــاعي، و�حـ ــل الجمـ ــام للعمـ ــاخ العـ المنـ

العائل�ة، وهذا مـن   اتهطل�التدر�س، وتحقیق التوازن بین ح�اة العضو في العمل ومت
ا سـواء للعمـل أو  ا جاذ�ـً شأنه �جعل الجامعة التي تهتم �جودة الح�اة الوظ�ف�ـة مكانـً
للتعل�م، و�ساعد عضو هیئة التدر�س على تحقیـق مسـتو�ات عال�ـة مـن التمیـز فـي 

 الأداء.
وتعد جودة الح�اة الوظ�ف�ة جانـب مهـم فـي أي مؤسسـة، لكونهـا تـؤثر علـى الكفـاءة 

والإنتاج�ة، فجودة الح�اة الوظ�ف�ة تعني ظروف و�یئة ملائمة لمكان العمل،   م�ةنظ�الت
وتــــؤدي إلــــى دعــــم وتعز�ــــز رضــــا المــــوظفین عــــن طر�ــــق مــــنحهم؛ �المكافــــأة، والأمــــن 

ــي:الــوظ�في، وفــرص النمــو،  ــرز أهمیتهــا مــن خــلال مــا یل ــذلك تب  (2013:764  ول
Sarika Sushil,( 

ــاة الوظ�ف�ــــة مؤ  .1 ــرً تعتبــــر جــــودة الح�ــ ــتمرار�ة) ا ر شــ ــى ســــلامة واستدامة(اســ ــً�ا علــ ئ�ســ
 الجامعة.
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أنهــا مصــطلح متعــدد الأ�عــاد، حیــث تــوفر ح�ــاة عمل�ــة جیــدة متوازنــة، وتمــنح دفعــة  .2
 نوع�ة قو�ة لبیئة العمل الكل�ة في أ�ة مؤسسة ومنها الجامعة.

ا للتغییــر التنظ�مــي، ممــا یــؤدي إلــى  .3 ا واجتماع�ــً ا وتكنولوج�ــً  ل�ــةفعاتقــدم إطــارًا إقل�م�ــً
 عمل الك�انات الصغیرة من خلال استخدام واكتشاف الإمكانات ال�شر�ة.

تؤدي إلى نتائج إ�جاب�ة مثـل الحـد مـن الغ�ـاب، وانخفـاض دوران المـوظفین، والحـد  .4
 من التوتر، وتز�د من الأمن الوظ�في، وتحسین الرضا الوظ�في.

�مثــل مشــكلة  لــذيف اترفــع الــروح المعنو�ــة للعــاملین �الجامعــة، وتحــد مــن الاســتنزا .5
 كبیرة الیوم.

تســـهم فـــي إ�جـــاد بیئـــة موات�ـــة للعمـــل تـــدفع جم�ـــع العـــاملین للاســـتفادة مـــن قـــدراتهم  .6
الكاملــة التــي تســاهم بــدورها فــي الرضــا العــام ودعــم الفــرد، و�ــذلك ز�ــادة الإنتاج�ــة 

 والر�ح�ة، و�التالي �فاءة وفعال�ة المؤسسة الجامع�ة.
ة الوظ�ف�ــة یــؤدي إلــى تحقیــق عمل�ــة ح�ــاال وممــا ســبق یتضــح أن تحســین جــودة

صــنع القــرار التعــاوني والأمــن الــوظ�في، وتحســین ظــروف ومكــان العمــل، والشــعور 
ــاملین  ــذات عنـــد العـ ــة لتحقیـــق الـ �الاســـتقلال�ة، والتطـــو�ر الـــوظ�في، وتلب�ـــة الحاجـ

 �الجامعة، و��جاد الدافع للحفاظ علیها.
 أهداف جودة الح�اة الوظ�ف�ة �الجامعة: )3(

مج جـودة الح�ـاة الوظ�ف�ـة نحـو تحقیـق مجموعـة مـن الأهـداف، حیـث إنهـا بـراعي  تس
و�مكن إجمال هذه الأهداف تعود �النفع والمزا�ا على الق�ادات �المؤسسة و�یئة العمل، 

 ),Srivastava & Kanpur (2014:56 :في النقاط التال�ة
 ز�ادة الإنتاج�ة الفرد�ة والمساءلة والالتزام. .1
 وعمل�ة التواصل بین فر�ق العمل. اعيلجمتحسین العمل ا .2
 تحسین الحالة النفس�ة والمعنو�ة للعاملین. .3
 الحد من الإجهاد التنظ�مي. .4
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 تحقیق الرضا الوظ�في للعاملین. .5
 تحسین علاقات العاملین داخل وخارج العمل. .6
 توفیر ظروف عمل صح�ة وآمنة للعاملین. .7
 تعز�ز التعلم داخل بیئة العمل. .8
 م�ة الموارد ال�شر�ة.لتن�ة توفیر برامج �اف .9

تهدف إلى تحقیق النقاط أن برامج الح�اة الوظ�ف�ة   )2018محمد صو�ص(و�ري  
 )5: 2018( محمد صو�ص،  التال�ة:

 ز�ادة ثقة العاملین. .1
 المشار�ة في حل المشكلات. .2
 ز�ادة الرضا الوظ�في. .3
 ز�ادة الفاعل�ة التظ�م�ة. .4
 تقلیل معدل الدوران عند العاملین. .5
 ج�ة والأر�اح.نتاالإز�ادة  .6
 تحقیق أهداف المؤسسة. .7

ــري  ــاة الوظ�ف�ــة Noor & Abdullah)2012و� ) أن أهــداف جــودة الح�
 (Noor & Abdullah, 2012:740) �الجامعة تتمثل في ما یلي:

 ز�ادة الرضا الوظ�في لأعضاء هیئة التدر�س. .1
 ز�ادة الالتزام الوظ�في. .2
 .یهمعل جذب أعضاء هیئة التدر�س الماهر�ن والحفاظ .3
 تقلیل التكال�ف �سبب تراجع معدلات توتر أعضاء هیئة التدر�س �مجال العمل. .4
 تحقیق الرفاه�ة الأكبر لأعضاء هیئة التدر�س والمجتمع. .5
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وانطلاقًا مما سبق تعددت أهداف جودة الح�اة الوظ�ف�ة، فهناك أهـداف لكـل مـن 
: 2015، ادي( مهــــا الز�ــــالجامعــــة وأعضــــاء هیئــــة التــــدر�س  تتمثــــل ف�مــــا �ــــأتي:

258،259( 
 أهداف جودة الح�اة الوظ�ف�ة للجامعة: .أ

تؤدي إلى إ�جاد قـوة عمـل أكثـر مرونـة وولاء ودافع�ـة، و�عتبـر ذلـك ضـرورً�ا لتعز�ـز 
القــدرات التنافســ�ة للجامعــة فــي دن�ــا الأعمــال مــن ناح�ــة الجــودة فــي تأد�ــة الخــدمات، 

ــة �ال ــادة التكنولوج�ـ ــة والر�ـ ــلاء والمرونـ ــولها للعمـ ــةمقاووصـ ــع  رنـ ــا یتراجـ ــین، �مـ �المنافسـ
معــدل الغ�ــاب عــن العمــل ومعــدل دوران العمــل وز�ــادة الرضــا الــوظ�في، ممــا یــنعكس 

 على أداء الجامعة إلى الأفضل وز�ادة الق�مة المضافة.
 أهداف جودة الح�اة الوظ�ف�ة لأعضاء هیئة التدر�س: .ب

وف عمــل ظــر  مــن شــعور عضــو هیئــة التــدر�س �الثقــة فــي الجامعــة، نظــرًا لمــا تــوفره
آمنــة ومســتقرة والمحافظــة علــى �رامــة عضــو هیئــة التــدر�س، مــع تــوفیر فــرص التنم�ــة 
والنمو الوظ�في، �ما أنها تساعد على إضفاء الطـا�ع الإنسـاني �مجـال العمـل، وتـوفیر 
ــادات  ــوظ�في وتخصـــ�ص الاعتمـ ــان الـ ــوفیر الأمـ ــى تـ ــافة إلـ ــ�ة، �الإضـ ــائف المناسـ الوظـ

ا، وتــوفیر حر�ــة التعبیــر الــذاتي عــن الــرأي لعضــو هیئــة زا�ــالمالمال�ــة اللازمــة للأجــور و 
التــدر�س، ممـــا �ســاعد علـــى ز�ــادة إنتاج�ـــة عضــو هیئـــة التــدر�س التـــي تــدعم الفاعل�ـــة 

 التنظ�م�ة.
 المبررات التي أدت إلى الاهتمام �جودة الح�اة الوظ�ف�ة �الجامعة: )4(

ف�مـا  ة �الجامعـة�ف�ـلوظتتضح أهم المبررات التـي أدت إلـى الاهتمـام �جـودة الح�ـاة ا
 )26: 2015( مها الز�ادي، یلي:

التنــــوع فــــي المــــوارد ال�شــــر�ة �الجامعــــة مــــن ناح�ــــة الســــن والنــــوع والجنســــ�ة والــــدین  .1
.... وغیرها، ووجـود الم�ـادرات التـي تؤ�ـد علـى النظـر لجم�ـع العـاملین علـى ن واللو 

 أنهم أصحاب احت�اجات متمیزة دون تمییز أو تحیز.
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لمنافسة التي أتت بها العولمة، والتي جعلت العاملین �قومون وا  اديالتحول الاقتص .2
�مهام وظ�ف�ة أكثر، الأمـر الـذي تسـبب عنـه ز�ـادة تـوترهم نت�جـة مطـالبتهم �العمـل 

 ساعات �ثیرة دون عائد مناسب أو دون مقابل.
أدي التقــدم التكنولــوجي إلــى التوســع فــي ترتی�ــات العمــل المرنــة، وفــي نفــس الوقــت  .3

 الفاصلة بین الاحت�اجات الوظ�ف�ة والاحت�اجات الشخص�ة.ود لحد ضاعت ا
ــوظ�في  .4 ــتقبل الـ ــي المسـ ــدم فـ ــائف والتقـ ــم�م الوظـ ــادة تصـ ــى إعـ ــرأ علـ ــذي طـ ــر الـ التغییـ

بـــــ�عض المؤسســـــات، ممـــــا أثـــــر جـــــذرً�ا علـــــى العلاقـــــات الاجتماع�ـــــة والوظ�ف�ـــــة بـــــین 
 العاملین.

هتمـام �جـودة الح�ـاة الالـى كما أن هناك العدید من الأس�اب والمبـررات التـي دعـت إ
مشــكلات عدیــدة مــن بینهــا مــا الوظ�ف�ــة، حیــث واجهــت المؤسســات ومنهــا الجامعــات 

 ) 192،193: 2016( شر�ف عبد الله،  �أتي:
 انخفاض الجودة، وشدة المنافسة، والحرص الشدید على إ�جاد عمیل دائم. .1
 هروب العمال من العمل( الانسحاب البدني والنفسي). .2
 لاجتماع�ة والانسان�ة في جو العمل.ل اوامانخفاض الع .3
 التصم�م التقلیدي للوظائف لم �عد �كفي لإش�اع حاجات الأفراد. .4
ا؛  .5 ا ووع�ــً تغیــر احت�اجــات وطمــوح الأفــراد، فلقــد أصــ�ح الأفــراد أكثــر اســتنارة وتعل�مــً

ا، ولـ�س مجـرد �سـب  مما حدا بهم ل�سعوا فـي الحصـول علـى الحاجـات العل�ـا أ�ضـً
 �شة.لمعل اقوتهم من أج

   وهـــو مـــا ینطبـــق علـــى الجامعـــات؛ حیـــث تعـــاني الجامعـــات مـــن انخفـــاض جـــودة
الخدمات التعل�م�ة المقدمة للطلاب، وشدة المنافسة بـین الجامعـات علـى جـذب المز�ـد 
من الطلاب والعملاء، �الإضافة إلى س�ادة المشاحنات والصراعات بـین أعضـاء هیئـة 

ي �قوم بها عضو هیئة التـدر�س دون تجدیـد التال التدر�س �الجامعات، وتقلید�ة الأعم
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أو ابتكـــار، إلـــى جانـــب ارتفـــاع معـــدل احت�اجـــات وطمـــوح أعضـــاء هیئـــة التـــدر�س مـــن 
 خلال وظ�فتهم.

و�تضح مما سبق أن أهم المبررات التي دعت إلى الاهتمام �جودة الح�اة الوظ�ف�ة 
منافسـة ال شـدة�الجامعات بوصفها إحـدى المؤسسـات الخدم�ـة فـي المجتمـع وهـي؛ 

بــین الجامعـــات وحرصـــها الشــدید علـــى الاحتفـــاظ �عمیــل دائـــم لخـــدماتها التعل�م�ـــة 
وال�حث�ة، �الإضافة إلى هروب �عض أعضاء هیئة التدر�س من عملهم �الجامعات، 
لعـدم تلب�ـة احت�اجـاتهم الماد�ـة والمعنو�ـة، إلـى جانـب عـدم قـدرة التصـم�م التقلیـدي 

�اع حاجـــــاتهم لتغیـــــر احت�اجـــــاتهم إشـــــ علـــــىلوظـــــائف أعضـــــاء هیئـــــة التـــــدر�س 
 وطموحاتهم.

ــا   ــر أهمیتهـ ــل لا �قتصـ ــة العمـ ــودة بیئـ ــة أو جـ ــاة الوظ�ف�ـ ــودة الح�ـ ــح أن جـ ــا اتضـ كمـ
وانعكاساتها الإ�جاب�ة على أعضاء هیئـة التـدر�س فقـط، بـل تمتـد لتشـمل الجامعـة �كـل  

در�س  التـئـة  و�ل�اتها المختلفـة، حیـث تتمثـل أهم�ـة جـودة الح�ـاة الوظ�ف�ـة لأعضـاء هی 
 في ز�ادة التزامهم ورضاهم. 

 أ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة �الجامعة: )5(
تناولــت العدیــد مــن الدراســات جــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة والعناصــر الرئ�ســ�ة لبرامجهــا، 
فجودة الح�اة الوظ�ف�ة بناء متعدد الأ�عاد، یتألف من عدة عوامـل مترا�طـة تحتـاج إلـى 

أنهــا تــرت�ط �كــل مــن الرضــا الــوظ�في، والمشــار�ة  �مــاا، دراســة متأن�ــة لتعر�فهــا وق�اســه
ــة، والصــــحة والســــلامة، والأمــــن الــــوظ�في، وتطــــو�ر  فــــي العمــــل، والتحفیــــز، والإنتاج�ــ

) (Lau& Bruceالكفاءة، والتوازن بین الح�اة العمل�ة وغیر العمل�ة، وقد أكد �ل من 
ــاد � ــام�كي متعـــدد ال�عـ ــي" بنـــاء دینـ ــاة الوظ�ف�ـــة هـ ــودة الح�ـ ــاضـــم أن جـ ه�م؛ الأمـــن مفـ

الـــوظ�في، ونظـــم المكافـــآت، وفـــرص التـــدر�ب والتقـــدم الـــوظ�في، والمشـــار�ة فـــي صـــنع 
القرار، �ما تتمثل العناصر المرت�طة �جودة الح�اة الوظ�ف�ة للفـرد فـي؛ الوظ�فة(طب�عـة 
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ــام الإداري  ــة، والنظـ ــل المنظمـ ــة داخـ ــة الاجتماع�ـ ــة، والبیئـ ــل الماد�ـ ــة العمـ العمـــل)، و�یئـ
 )(Nanjundes Waraswamy, 2013:202عمل�ة وغیر العمل�ة"  ال بینوالعلاقة  

تختلــــف أ�عــــاد جــــودة الح�ــــاة الوظ�ف�ــــة مــــن وجهــــة نظــــر ال�ــــاحثین والعلمــــاء حســــب 
موضــوع الدراســة والأهم�ــة والأهــداف، وقــد اختــارت ال�احثــة عــددًا مــن الأ�عــاد الرئ�ســ�ة 

راسات السا�قة وهي؛ الد ظم لجودة الح�اة الوظ�ف�ة تختص بهذا ال�حث، وقد تناولت مع
الــنمط الق�ــادي، والاســتقرار والأمــن الــوظ�في، والترق�ــة الوظ�ف�ــة، والرواتــب والمكافــآت، 
والتوازن بین العمل الجامعي والح�اة الاجتماع�ة والتنم�ة المهن�ة، والمشار�ة في صـنع 

 واتخاذ القرارات.
ــاد �شــــي ــذه الأ�عــ ــا یلــــي:  ءو�مكــــن عــــرض هــ ــیل وذلــــك �مــ ــمــــن التفصــ ام (همــ

: 2021)( نوال شـنافي، 528 -525: 2020)(أسماء فتحي، 111:  2019حمادنة،
201( 

یؤثر النمط الق�ادي �شكل �بیـر علـى أداء أعضـاء هیئـة التـدر�س النمط الق�ادي:   -1
ورضــاهم و�نتــاجیتهم فــي العمــل، حیــث إن أعضــاء هیئــة التــدر�س �الجامعــات �حاجــة 

یتأكــدوا أنهــم �ســیرون علــى الطر�ــق ، لئهمدائمــة إلــى الثقــة والتشــج�ع و�لــى دعــم رؤســا
الصح�ح، وهذا �التأكید سوف ینعكس على رضاهم وأدائهم الـوظ�في، ولـ�س هنـاك مـا 
�قتل إمكانات أعضاء هیئة التـدر�س �شـعورهم �ـأن رؤسـائهم غیـر م�ـالین �مـا �قومـون 
�ـــه مـــن وظـــائف ومهـــام، و�التـــالي یتوجـــب علـــى الرؤســـاء ات�ـــاع أســـلوب تشـــار�ي فـــي 

شراف على العمل، فهناك علاقة قو�ة بین نمط الق�ادة ورضا أعضـاء هیئـة والإدة  الق�ا
التدر�س وأدائهم للمهام المطلو�ة مـنهم، فـالرئ�س الـذي یت�ـع الأسـلوب البیروقراطـي فـي 
ق�ادة مرؤوس�ه لا �كسب ولائهم، و�ؤدي ذلك إلى تعز�ز مشـاعر الاسـت�اء تجاهـه، أمـا 

قراطي في الق�ـادة، و�جعـل المرؤوسـین موضـع د�مال الرئ�س الذي �عتمد على الأسلوب 
اهتمامه في القرارات التي یتخذها یؤدي إلى تطو�ر علاقات الدعم والولاء بینهم للعمل 

 والجامعة، وهذا له تأثیر على رضاهم وأدائهم في العمل.
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إن توفیر الجامعة لعوامل الاستقرار والأمان الوظ�في  الاستقرار والأمان الوظ�في: -2
درجــة الأمــان الــوظ�في والارت�ــاح لأعضــاء هیئــة التــدر�س، ممــا �ســاعد علــى مــن �ــد یز 

ز�ـــادة الابتكــــار لـــدیهم؛ حیــــث إن شـــعور أعضــــاء هیئـــة التــــدر�س �الاســـتقرار والأمــــان 
الــــوظ�في، وعــــدم قلقهــــم مــــن فقــــدان العمــــل یز�ــــد مــــن درجــــة التطــــو�ر و�فــــاءة الأداء، 

الشــعور �الراحــة والاســتقرار  إلــىدي فالإحســاس �الأمــان مــن العوامــل المهمــة التــي تــؤ 
والانتماء لبیئة العمل والاطمئنان، وهو من الحاجـات التـي تقـف وراء اسـتمرار السـلوك 
ال�شــري واســتقراره، وتســاهم فــي رفــع الــروح المعنو�ــة، وتحســین مســتوي الأداء، وز�ــادة 

 الإنتاج�ة، وتحسین نوع�ة الخدمة المقدمة.
وظ�ف�ـة لأعضـاء هیئـة التـدر�س فـي الجامعـة ال  ق�ـةإن نظـم التر   الترق�ة الوظ�ف�ة: -3

یتوقــف علــى إعطــاء عنصــر الكفــاءة والإبــداع والتفــوق فــي أداء العمــل الأهم�ــة اللازمــة 
ا علــى معــدلات  عنــد الترق�ــة مــن قبــل الجامعــة و�دارتهــا، وهــذا مــن شــأنه یــنعكس إ�جاب�ــً

و�ــة لكــل مطلال أداء أعضــاء هیئــة التــدر�س والجامعــة �كــل، و�التــالي تحقیــق الأهــداف
عضو هیئة تدر�س من خلال إش�اع حاجات التمیز لد�ه وطموحاته التي �سعي إلیها، 
وتحقیـــق أهـــداف الجامعـــة مـــن خـــلال تحقیـــق الإنتاج�ـــة المطلو�ـــة لضـــمان الاســـتمرار�ة 

 وال�قاء والمنافسة والنجاح.
�عتبـــر التـــوازن بـــین العمـــل  التـــوازن بـــین العمـــل الجـــامعي والح�ـــاة الاجتماع�ـــة: -4

ي والح�اة الاجتماع�ة من أهم الأ�عاد التي �مكنها أن تؤدي إلى فشـل أو نجـاح امعالج
العمــــل فــــي الجامعــــة، و�التــــالي تقــــع مســــئول�ة التــــوازن بــــین العمــــل الجــــامعي والح�ــــاة 
الاجتماع�ة على الجامعـة وعلـى أعضـاء هیئـة التـدر�س علـى حـدٍ سـواء، فـإن مسـئول�ة 

سـترات�ج�ات والس�اسـات والبـرامج التـي تعـدها الالى الجامعة تجاه هذا التوازن یتوقف ع
بهدف إ�جاد نوع من التوازن في الح�اة الاجتماع�ة والوظ�ف�ة لأعضاء هیئة التدر�س، 
إضــافة إلــى تلب�ــة حاجــاتهم الاقتصــاد�ة والاجتماع�ــة، ومســئول�ة عضــو هیئــة التــدر�س 

والعائل�ـة، دون أن �ة شخصتجاه هذا التوازن یتوقف على مقدرته في الق�ام �التزاماته ال
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�كــون ذلــك علــي حســاب مســئولیته الخاصــة �العمــل الجــامعي، ودون أن یــنعكس ســلً�ا 
 على الأداء الوظ�في له في إنجاز المهام المطلو�ة منه في العمل.

إن الرواتــب والمكافــآت �أشــكالها المختلفــة الجدیــدة والتقلید�ــة  الرواتــب والمكافــآت: -5
وســیلة فعالــة لإشــ�اع الحاجــات الماد�ــة والاجتماع�ــة عــد وت هامــة جــدًا لنجــاح الجامعــة،

لأعضــاء هیئــة التــدر�س فــي الجامعــة، وهنــاك علاقــة ت�ادل�ــة بــین الرواتــب والمكافــآت 
الماد�ــة والمعنو�ــة مــن جانــب، والأداء الــوظ�في مــن جانــب آخــر، ففــي �عــض الأوقــات 

ء، وفــي أوقــات دا�ــالأتحتــاج الجامعــة إلــى ات�ــاع س�اســة الرواتــب والمكافــآت المرت�طــة 
أخري تحتاج إلى ز�ادة الرواتب والمكافآت أملاً منها في تحسین مسـتوي الأداء، و�لتـا 
الحـــالتین یتوقـــف علـــى طب�عـــة عمـــل وس�اســـة الجامعـــة المت�عـــة والبیئـــة التنافســـ�ة التـــي 

 تعمل بها.
ــ�م: -6 ــدر�ب والتعلـ ــة/ التـ ــة المهن�ـ ــاء  التنم�ـ إن تـــوفر بـــرامج التنم�ـــة المهن�ـــة لأعضـ
�الجامعــة، ســوف یــؤدي و�ســاهم فــي تطــو�ر �فا�ــات أعضــاء هیئــة التــدر�س،  ر�سلتــد ا

ومن ثم تحسین المقومات الأساس�ة للأداء من السرعة والمهارة والإنتاج�ة، وغیرها من 
 معدلات الأداء المختلفة.

ا علــى مــا ســبق یوجــد العدیــد مــن المــداخل التــي �مكــن أن تعتمــد علیهــا  وتأس�ســً
سسات الجامع�ة، من أجل تحسین جودة الح�ـاة الوظ�ف�ـة لمؤ ا االمؤسسات ولا س�م

بها، ومـن هـذه المـداخل؛ الق�ـادة الخادمـة، والق�ـادة التحو�ل�ـة، والإدارة �المشـار�ة، 
و�دارة الجــودة الشــاملة، والتمكــین الإداري، �الإضــافة إلــى الق�ــادة الاســترات�ج�ة وهــو 

 المدخل الذي تبناه ال�حث الحالي.
 لح�اة الوظ�ف�ة �الجامعة:ة اجودعوامل نجاح  )6(

�مكـــن یوجـــد مجموعـــة مـــن العوامـــل التـــي تـــؤدي إلـــى نجـــاح جـــودة الح�ـــاة الوظ�ف�ـــة 
)(عبــد الكــر�م ابــن 524، 523: 2020(أســماء الســید،  :عرضــها علــى النحــو التــالي

 )123: 2015خالد، 
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حیـــث تعتبـــر الجامعـــة بیئـــة حیو�ـــة لمختلـــف الأنشـــطة الاتصـــال�ة نظـــم الاتصـــالات:  .أ
والتي تمثل ت�ادل المعلومات أو نشر المعلومات الرسم�ة الخاصة �الجامعة،   �ة،رسمال

مـــن  وهــي تعبــر عـــن مجموعــة مـــن الأنشــطة الاتصــال�ة التـــي تحــدث داخـــل الجامعــة،
 خلال العلاقات الرسم�ة وغیر الرسم�ة التي تحدث ضمن مح�ط الجامعة.

املین وتمكیـــنهم العـــ�ة الح�ـــاة الوظ�ف�ــة و�ـــرامج مشـــار  إن جـــودةنظـــم المقترحـــات:  .ب
تفترض أن العاملین لدیهم أفكار جدیدة، وأن مسئول�ة الإدارة هي متا�عـة وتطبیـق هـذه 
الأفكار، فنظم المقترحات تعـرض طر�قـة منظمـة لجمـع الأفكـار مـن العـاملین، ومعظـم 

بــــدلاً مــــن " صــــندوق  نظــــم المقترحــــات الحدیثــــة تعــــالج �طر�قــــة "صــــندوق المقترحــــات"
لعامــل بتقــد�م المقتــرح لمشــرف وســ�ط، ثــم تلقــي التعل�قــات مــن م ا�قــو  حیــث ، الشــكاوي"

المشرف، فهـذا الالتـزام �جـب أن �كـون واضـحًا فـي �لمـات وتصـر�حات عامـة ورسـائل 
أمـا إذا رأي المشـرف فـي اقتراحـات العامـل نقـد ،  إلى العاملین ومقالات وأخ�ار الشـر�ة

لى �ل مؤسسة جامع�ـة ب ع�ج ضمني فلن تلقي هذه الأفكار الجدیدة أي تشج�ع، لذا
 أن تخلق بیئة عمل تحترم فیها �ل فكرة مطروحة سواء �انت مجد�ة أو غیر مجد�ة.

إن جهود الجامعـة عامـل ضـروري لنجـاح جـودة الح�ـاة الوظ�ف�ـة، ج. جهود الجامعة: 
وذلــك مــن خــلال الاســتخدام الأمثــل لقــدرتها التنظ�م�ــة والإدار�ــة لت�ســیر وترشــید ســبل 

   ف العاملین وأهداف الجامعة.هدان أ التوفیق بی
ومما سبق یتضح أن نظم الاتصالات الموجـودة �الجامعـة سـواء �انـت رسـم�ة أو 
غیر رسم�ة، واسـتبدال صـندوق الشـكاوي �صـندوق المقترحـات، وأن تأخـذ الجامعـة 
كل مقترح �قترحه العامل �عین الاعت�ـار، و�ـذلك الجهـود المبذولـة مـن قبـل الجامعـة 

م الأمثل للموارد ال�شر�ة والماد�ة في الجامعة، �ل ذلك �عتبـر مـن خداستمن أجل الا
المقومات الأساس�ة لنجاح جودة الح�اة الوظ�ف�ة في المؤسسات ولا س�ما الجامع�ة 

 منها.
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 مزا�ا وفوائد جودة الح�اة الوظ�ف�ة �الجامعة: )7(
د نت�جة ائفو إلى تحقیق العدید من المزا�ا وال -وخاصة الجامع�ة -تسعي المؤسسات  

 )192، 191: 2016تبنیها لبرامج جودة الح�اة الوظ�ف�ة، ومنها: ( شر�ف عبد الله، 
 تعظ�م قدرة الجامعة التنافس�ة. .1
 توفیر قوة عمل أكثر مرونة، وولاء ودافع�ة. .2
 توفیر ظروف عمل محسنة ومطورة من وجهة نظر العاملین. .3
مثـل؛ التـدر�ب وانتقـاء فر�ـق  ة،ر�التأثیر الإ�جابي علـى ممارسـات إدارة المـوارد ال�شـ .4

 العمل، واستقطاب العاملین.
 التأثیر الإ�جابي على الأداء التسو�قي للجامعة. .5

وهنـاك مــن یــري أن العدیــد مــن المؤسســات ومنهــا الجامع�ــة تهــدف مــن خــلال تبنیهــا 
لبــرامج جــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة إلــى تحقیــق مزا�ــا متعــددة أهمهــا: (نــوال شــنافي، مرجــع 

 )200سابق: 
 تز�د من اهتمام الإدارة �أفكار العاملین. .1
 تز�د من اهتمام العامل �أفكاره التي تدرسها الإدارة. .2
 تخلق التزام من قبل العامل تجاه المؤسسة التي �عمل بها. .3
 تز�د من حرص العاملین على الاتصال �المشرفین. .4
 ة.یثحد تطور المشرفین لتحولهم إلى قادة أفضل وصناع قرار بتزو�دهم �أدوات  .5
 تشجع على الابتكار من خلال احترام أفكار العاملین. .6
 تز�د من رضا العاملین من خلال المشار�ة في صنع القرار. .7
 معوقات تحسین جودة الح�اة الوظ�ف�ة �الجامعة: )8(

 أهمها ما یلي:هناك مجموعة من المعوقات في سبیل تحقیق جودة الح�اة الوظ�ف�ة 
(Jayakumar and Kalalselvl, 2012: 141, 142) 

 مقاومة التغییر من قبل الإدارة والموظفین معًا. .1
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 ) حالة دراسة   أسوان

 الاعتقاد �أن تطبیق جودة الح�اة الوظ�ف�ة س�كلف الكثیر للمؤسسة. .2
قد تؤدي الز�ادة المسـتمرة فـي جـودة الح�ـاة الوظ�ف�ـة إلـى إنتاج�ـة أقـل، أى أنـه �عـد  .3

ة الح�ـــاة جــود  ســـتوي مســتوي معــین لـــن تز�ــد الإنتاج�ــة، �مـــا یتناســب مـــع الز�ــادة فــي م
 الوظ�ف�ة.

 الشكوك حول نظام تقی�م الأداء ومعاییر الترق�ة. .4
ومما سـبق یتضـح أن هنـاك �عـض المعوقـات التـي قـد تحـول دون تحسـین جـودة 
الح�اة الوظ�ف�ة لأعضاء هیئة التدر�س أو العاملین �الجامعات ومنها: الاعتقاد �أن 

ــادة مقاو وال جــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة تعنــي التكلفــة العال�ــة، مــة للتغییــر مــن قبــل الق�
الإدار�ة أو العاملین أنفسهم، وأنه لن یز�د مستوي الإنتاج�ة �ما یتناسب مع الز�ادة 
فــي مســتوي جــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة، مــع انتشــار الشــكوك ف�مــا یتعلــق بنظــام تقیــ�م 

 أنهـاعوي الأداء ومعاییر الترق�ة، ومقاومة النقا�ات لبرامج جودة الح�اة الوظ�ف�ة بد
تسعي إلـى تحسـین �ـل مـن الأداء والإنتاج�ـة دون دفـع أ�ـة عوائـد �اف�ـة للعـاملین، 
لــذلك �جــب علــى الجامعــات الأخــذ فــي الاعت�ــار تلــك المعوقــات فــي ســبیل تحســینها 

 لجودة الح�اة الوظ�ف�ة لأعضاء هیئة التدر�س والعاملین بها.
 متطل�ات تحسین جودة الح�اة الوظ�ف�ة �الجامعة: )9(

مـــن المتطل�ــــات الواجـــب توافرهـــا لضـــمان نجــــاح تطبیـــق جـــودة الح�ــــاة    موعـــة ك مج هنـــا 
 )  275:  2015(مها الز�ادي،    وهي: الوظ�ف�ة �الجامعة  

 الثقة والانفتاح بین إدارة المؤسسة الجامع�ة والعاملین. .1
 وجود نظام لإدارة المعلومات �الجامعة. .2
 توافر ثقافة تنظ�م�ة جیدة. .3
 رة الجامعة وقادة النقا�ات عند حل المشكلات.و�دالین تشج�ع المشار�ة بین العام .4

ــدو�ــري  أنــه ین�غــي مراعــاة مــا یلــي لضــمان نجــاح تحســین جــودة الح�ــاة  الهیتــي خال
 )273: 2010الوظ�ف�ة: (خالد الهیتي، 
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 إدراك العاملین لأهم�ة تحسین جودة الح�اة الوظ�ف�ة. .1
 ودة الح�اة الوظ�ف�ة.خل جه مد كفاءة وفاعل�ة إدارة الوارد ال�شر�ة في متا�عة وتوج� .2
 التأیید والدعم لتحسین جودة الح�اة الوظ�ف�ة من قبل الإدارة العل�ا. .3

و�تضح مما سـبق أن تـوافر الثقـة والثقافـة التنظ�م�ـة الجیـدة، وتشـج�ع المشـار�ة بـین  
ــاملین   ــه العـ ــي تواجـ ــكلات التـ ــل المشـ ــي حـ ــات فـ ــادة النقا�ـ ــة وقـ ــاملین و�دارة الجامعـ العـ

مــن أهــم متطل�ــات نجــاح تطبیــق مــدخل جــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة  �ــة،  جامع �المؤسســة ال 
داخــل الجامعــات، �الإضــافة إلــى الــدعم والتأییــد مــن جانــب الإدارة العل�ــا لتحســین جــودة  
الح�ـــاة الوظ�ف�ـــة، وضـــرورة إدراك العـــاملین لأهم�ـــة تحســـین جـــودة الح�ـــاة الوظ�ف�ـــة،  

 ه للعاملین �الجامعة.  ثمار جني  وضرورة متا�عة وتوج�ه المدخل حتي یتم تطب�قه و 
    :نبذة عن جامعة أسوان 

أسوان)( حكوم�ة https://aswu.edu.eg/about/key-factsجامعة  جامعة   (
أسوان، حیث   الحرم  مصر�ة مقرها محافظة  �أسوان    الرئ�سي�قع  مدینة صحارى  فىِ 

 رافي جغ متمیزة لأنها تخدم أكبر نطاق  جامعة  جامعة أسوان  تعد  فىِ طر�ق المطار، و 
) فدان �الإضافة إلى حرم الجامعة �مدینة  400فىِ مصر حیث أن مساحة الجامعة (

) �مساحة  الجدیدة  (  )98,5أسوان  عدد  وتضم  (6فدان،  وعدد  للجامعة  مقرات   (6 (
أسوان.  ومر�ز  �مدینة  جامع�ة   مدن 
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) �ل�ـــات علم�ـــة هـــي؛ العلـــوم، والهندســـة، 8) �ل�ـــة، منهـــا(18تضـــم جامعـــة أســـوان (و 
ــة ال والطـــب  ب�طـــري، والطـــب ال�شـــري، والتمـــر�ض، والزراعـــة والمـــوارد الطب�ع�ـــة، وهندسـ

) �ل�ــــات أدب�ــــة وهــــي؛ الحقــــوق، دار 10الطاقــــة، وتكنولوج�ــــا المصــــاید والأســــماك، و(
ــة  ــة، والخدمــ ــة النوع�ــ ــة، والتر��ــ ــارة، والتر��ــ ــار، والتجــ ــن، والآثــ ــوم، والآداب، والألســ العلــ

فة إلى معهـدین همـا؛ معهـد ال�حـوث والدراسـات ضاالاجتماع�ة، والتر��ة الر�اض�ة، �الإ
الأفر�ق�ة ودول حوض النیل، والمعهد الفني للتمر�ض، وتت�ح الجامعـة الدراسـة لطـلاب 
ــدد  ــغ عــ ــد�توراه، و�بلــ ــتیر والــ ــا لــــدرجتي الماجســ ــات العل�ــ ــالور�وس والدراســ مرحلتــــي ال�كــ

ــة  ــدر�س �الجامعـ ــة التـ ــاء هیئـ ــة 1,362أعضـ ــن الجامعـ ــر�جین مـ ــدد الخـ ، 4,778 ، وعـ
 .2,589، وعدد الموظفین 30,785وعدد الطلاب  

أن تصــ�ح واحـــدة مــن الجامعــات الحكوم�ــة المتمیــزة فــىِ التعلـــ�م  هــي :الجامعــة رؤ�ــة
�مـا تقـوم �ـه  الاعتـرافومصادر المعرفة، �مـا أنهـا تتطلـع إلـى   العلميوالثقافة وال�حث  

یـــق وتجدیـــد تحقوخـــدمات جماهیر�ـــة، و�ــذلك  إبــداعيونشـــاط  علمـــيمــن تعلـــ�م و�حــث 
 .عالميوتحضیر التعل�م من منظور 

تلتزم الجامعة بتقد�م أفضـل فـرص التعلـ�م والخـدمات ال�حث�ـة للطـلاب   رسالة الجامعة:
وللمجتمــــــــع الأكبــــــــر، وذلــــــــك �مســــــــتوى مــــــــن الجــــــــودة �ضــــــــاهىِ المعــــــــاییر الإقل�م�ــــــــة 

ل�شجع  يعلمالال�حث   ، وتعل�م قائم علىتعل�ميوتلتزم الجامعة �إ�جاد مناخ   ،والدول�ة
ولتخـر�ج خـر�جین ذوى خبـرة ومـؤهلین �سـتط�عون   على بـذل أقصـى جهـودهم  الطلاب 

التك�ف مع الظروف المتغیرة. تلتزم الجامعة �ذلك �المساهمة فىِ تحسـین جـودة القـوى 
�الشــكل الــذي یلبــىِ احت�اجــات هــذا المجتمــع الفر�ــد،  الــواديال�شــر�ة فــىِ منطقــة جنــوب 

إلى تعاون متمیز ومتطور ومستدام �عود �الفائدة علینـا   وصلونحن �ذلك ملتزمون �الت
 .الاجتماع�ةوعلى شر�ائنا من دوائر التعل�م والأعمال والخدمات 
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جامعــة أســوان إلـى تحقیــق مجموعــة مـن الأهــداف تتحــدد ف�مــا تسـعي  أهــداف الجامعــة: 
 یلي:

رامج البتحفیز التمیز والتجدید عن طر�ق تزو�د الطلاب وأعضاء هیئـة التـدر�س �ـ  .1
 الأكاد�م�ة المتطورة المناس�ة.

والكوادر   .2 التدر�س  هیئة  وأعضاء  الطلاب  خدمة  فىِ  حدیثة  ب�انات  قاعدة  إنشاء 
 .والإداري  العلميالإدار�ة لرفع �فاءة التعل�م وال�حث 

التدر�س    فيالاِستثمار   .3 فىِ  الحدیثة  التكنولوج�ا  على  الأكاد�م�ة  الكوادر  تدر�ب 
   .العلمي والتعل�م �حث والطرق الحدیثة فىِ ال

فىِ   الاستثمار .4 الحدیثة  والطرق  التكنولوج�ا  على  الإدار�ة  الكوادر  تدر�ب  فىِ 
 الإدارة.

 .  العلميتوفیر ظروف جاذ�ة وآمنة وتجهیز جید للتعاون فىِ التعل�م وال�حث  .5
الفرص   .6 من  متنوعة  مجموعة  و�تاحة  الطلاب  ودعم  لرعا�ة  أمن  نظام  توفیر 

والق�اد�ة والمنطقة  لإ  الثقاف�ة  طلابنا  وتطو�ر  وتنشئة  الق�ادة  على  المقدرة  ظهار 
 كلها.

 إنشاء موقع على الش�كة لتسهیل وتحفیز الاِتصالات. .7
 تطو�ر نظام لق�اس وتقو�م الأداء ل�ص�ح قاعدة للتطو�ر المستمر. .8
خدمة   .9 فىِ  اِستشار�ة  خبرة  بیوت  لتص�ح  الخاص  الطا�ع  ذات  الوحدات  تقو�ة 

 لدعم خطط التطو�ر المستدام للجامعة.  ضروري دخل  قیقمجتمع الأعمال ولتح
جم�ع  .10 على  تطو�رها  برامج  وتوفیر  المتمیزة  الكوادر  على  والمحافظة  اجتذاب 

 المستو�ات.
 تحفیز ومكافأة التمیز فىِ ال�حث العلمي والمجالات الإبداع�ة.  .11
 هتمـامالا فىِ إرسال ثقافة بیئ�ة وذلك �أت�اع س�اسة نشطة تجاه ق�اديالق�ام بدور   .12

 �البیئة.
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  التدريس هيئة لأعضاء  الوظيفية الحياة  جودة لتحسين مقترح  تصور

  جامعة( الاستراتيجية القيادة مدخل   باستخدام المصرية بالجامعات

 ) حالة دراسة   أسوان

جامعـــة  500وقـــد صـــنفت جامعـــة أســـوان �أفضـــل جامعـــة مصـــر�ة وضـــمن أفضـــل 
ــاني  ــا�مز البر�طـ ــن�ف التـ ــي تصـ ــالم فـ ــتوي العـ ــى مسـ  The world 2020علـ

Rankings ، ومنــذ ذلــك الحــین وعلــى مــدار ثلاثــة أعــوام حافظــت جامعــة أســوان علــى
لبر�طاني وضمن أفضل ز اصدارتها لقائمة أفضل الجامعات المصر�ة لتصن�ف التا�م

جامعـــة عالم�ـــة، �مـــا حصـــلت الجامعـــة علـــى أفضـــل تصـــن�ف لجامعـــة مصـــر�ة  500
علــــى مســــتوي العــــالم، وأفضــــل جامعــــة  67علــــى الإطــــلاق �حصــــولها علــــى المر�ــــز 

، والمعنـي بالتنمیـة  The Impact Ranking 2022مصـر�ة و�فر�ق�ـة فـي تصـن�ف
 المستدامة. 

 :ل�حثلي المحور الثاني: الإطار المیدان
یهـدف الجانـب المیـداني إلـى الكشـف عـن واقـع جـودة الح�ـاة الوظ�ف�ـة لأعضـاء هیئـة 

قامـت  اسـت�انةالتدر�س �جامعة أسوان وواقع الق�ادة الاسترات�ج�ة بها، وذلك من خلال 
ال�احثة بتصم�مها من خلال الاطـلاع علـى الأدب�ـات والدراسـات السـا�قة، وقـد اشـتملت 

ــورتها  ــت�انة فـــي صـ ــور�ن؛ الأول: النالاسـ ــة علـــى محـ ــترات�ج�ةهائ�ـ ــادة الاسـ ــذي  الق�ـ والـ
ــه الاســـترات�جي، تطـــو�ر رأس المـــال ال�شـــري،  ــة أ�عـــاد هـــي؛ تحدیـــد التوجـ تضـــمن خمسـ
ــز الثقافـــة التنظ�م�ـــة، تنفیـــذ الرقا�ـــة الاســـترات�ج�ة، تعز�ـــز الممارســـات الأخلاق�ـــة،  تعز�ـ

الــــنمط الق�ــــادي،  هـــي؛والـــذي تضــــمن ســـتة أ�عــــاد  جــــودة الح�ــــاة الوظ�ف�ــــةوالثـــاني: 
الاســـتقرار والأمـــان الـــوظ�في، الترق�ـــة الوظ�ف�ـــة، التـــوازن بـــین العمـــل الجـــامعي والح�ـــاة 
ــة  ــت�انة علـــى عینـ ــة، وقـــد ط�قـــت الاسـ الاجتماع�ـــة، الرواتـــب والمكافـــآت، التنم�ـــة المهن�ـ

ــت ( ــة أســـوان �الكل�ـــات الأر�عـــة 127بلغـ ــاء هیئـــة التـــدر�س �جامعـ ) عضـــوًا مـــن أعضـ
والزراعــة والمـوارد الطب�ع�ــة، والخدمــة الاجتماع�ـة، والآثــار مــن إجمــالي  وم،التال�ـة؛ العلــ

 ) عضوًا.190(
وتــــدرجت الإجا�ــــة علــــى ع�ــــارات الاســــت�انة مــــن خــــلال تــــدرج ثلاثــــي علــــى محــــوري 
الاست�انة وهو" درجة الممارسة" على ع�ارات محـور الق�ـادة الاسـترات�ج�ة( متـوفرة، إلـى 

) درجــات، و�لــى 3ات علــى النحــو التــالي؛ متــوفرة (درجحــدٍ مــا، غیــر متــوفرة) و�انــت الــ
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) درجـة، ودرجـة الموافقـة علـى محـور جـودة الح�ــاة 1) درجـة، وغیـر متـوفرة (2حـدٍ مـا (
الوظ�ف�ة( موافق، إلى حدٍ ما، غیر موافق) و�انت الدرجات على النحـو التـالي؛ موافـق 

تقنـین الاسـت�انة، تـم ) درجـة، وقـد 1) درجـة، غیـر موافـق (2) درجات، إلى حدٍ مـا (3(
 وف�ما یلي توض�ح ذلك:والتأكد من صدقها وث�اتها، 

 أولاً: صدق الاست�انة: صدق المحتوي:
تم عرض الاست�انة على مجموعة من المتخصصـین فـي الإدارة التر�و�ـة للتحقـق مـن 
صــدق ع�اراتهــا، وللاسترشــاد �ــآرائهم حــول الب�انــات الأول�ــة وانتمــاء ع�ــارات الاســت�انة 

ورهــا، ووضــوح صــ�اغتها، وتــم تحلیــل آراء الســادة المحكمــین، وأشــارت الآراء محاإلــى 
ــذف �عـــض  ــارات، وحـ ــ�اغة �عـــض الع�ـ ــدیل صـ ــل تعـ ــدیلات؛ مثـ ــراء �عـــض التعـ إلـــى إجـ

 الع�ارات التي تحمل معني مشا�ه لع�ارات أخري منعًا للتكرار.
 ثانً�ا: ث�ات الاست�انة:

مــع نفســه، أي أن المق�ــاس �عطــي ضــه إن الث�ــات �عنــي اســتقرار المق�ــاس وعــدم تناق
تـم  نفس النتائج �احتمال مساوى لق�مة المعامل إذا أعید تطب�قه على نفس العینـة، وقـد 

، و�تضــح مــن الجــدول ا) فــردً 35تطبیــق الاســت�انة علــي عینــة اســتطلاع�ة بلــغ قوامهــا(
) أن معامــــــل ألفــــــا �رون�ــــــاخ لأ�عــــــاد ممارســــــات الق�ــــــادة الاســــــترات�ج�ة لا تقــــــل 2رقــــــم(

)، وأ�ضًا یتضح من الجـدول أن معامـل ألفـا �رون�ـاخ لأ�عـاد جـودة الح�ـاة 952,0ن(ع
)، وهـذا �عنـي ث�ـات �ـل الع�ـارات  الموجـودة �الاسـت�انة، 945,0الوظ�ف�ة لا تقـل عـن(

كما یـدل علـى ارتفـاع صـدق الع�ـارات ممـا یؤ�ـد �فـاءة الاسـت�انة وقـدرتها علـى الإ�فـاء 
ة، وقد تم التحقق من ث�ات الاسـت�انة �اسـتخدام ادق�ما هو مطلوب من نتائج ثابتة وص

والجـــدول التـــالي یوضـــح   SPSS V26 �اســـتخدام برنـــامجألفـــا �رون�ـــاخ معادلـــة 
معــاملات ث�ــات �ــل محــور مــن محــاور الاســت�انة، و�ــذلك الث�ــات الكلــي الــذي وصــل 

 ) وهو معدل ث�ات مرتفع جدًا.970,0إلى(
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  التدريس هيئة لأعضاء  الوظيفية الحياة  جودة لتحسين مقترح  تصور

  جامعة( الاستراتيجية القيادة مدخل   باستخدام المصرية بالجامعات

 ) حالة دراسة   أسوان

�عد في ممارسات الق�ادة   لكل) یوضح ق�مة معامل ألفا �رون�اخ 2جدول(
 الاسترات�ج�ة وأ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة 

 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  الـبعـــــــد المحــــور   

 835,0 6 تحدید التوجھ الاستراتیجي القیادة الاستراتیجیة 

 786,0 6 تطویر رأس المال البشري 

 812,0 6 تعزیز الثقافة التنظیمیة

 857,0 6 رقابة الاستراتیجیةال تنفیذ

 863,0 6 تعزیز الممارسات الأخلاقیة 

 

 

 

 

 جودة الحیاة الوظیفیة 

 952,0 30 الثبات الكلي للمحور 

 814,0 6 النمط القیادي

 810,0 5 الاستقرار والأمان الوظیفي

 742,0 5 الترقیة الوظیفیة 

التوازن بین العمل الجامعي والحیاة  
 الاجتماعیة

5 770,0 

 829,0 5 الرواتب والمكافآت 

 830,0 5 التنمیة المھنیة 

 945,0 31 الثبات الكلي للمحور 

 970 61 معامل ثبات الاستبانة ككل  

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحلیل الإحصائي
ــت�انة وال ــة للاسـ ــورة النهائ�ـ ــى الصـ ــل إلـ ــم التوصـ ــات تـ ــدق والث�ـ ــاب الصـ ــد حسـ ــي و�عـ تـ

) 30والــذي �حتــوي علــى( الاســترات�ج�ة الق�ــادةاشــتملت علــى محــور�ن؛ الأول: محــور 
 الح�ـــاة جــودةوالثــاني: محــور  ع�ــارة موزعــة علــى خمســة أ�عــاد للق�ــادة الاســـترات�ج�ة،

ــة ــاة 31والــــذي �حتــــوي علــــى( الوظ�ف�ــ ــارة موزعــــة علــــى ســــتة أ�عــــاد لجــــودة الح�ــ ) ع�ــ
 الوظ�ف�ة.
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 ت�انة وعدد ع�ارات �ل �عد  س) یوضح محاور وأ�عاد الا3جدول(
 عدد العبارات محاور وأبعاد الاستبانة 

 30 أولاً: محور القیادة الاستراتیجیة 

 6 تحدید التوجھ الاستراتیجي البعد الأول:

 6 تطویر رأس المال البشريالبعد الثاني:

 6 تعزیز الثقافة التنظیمیةالبعد الثالث:

 6 جیةتیتنفیذ الرقابة الاستراالبعد الرابع:

 6 ةتعزیز الممارسات الأخلاقیالبعد الخامس:

 31 ثانیًا: محور جودة الحیاة الوظیفیة: 

 6 الأول: النمط القیادي البعد

 5 الثاني: الاستقرار والأمان الوظیفي البعد

 5 الثالث: الترقیة الوظیفیة البعد

 5 الرابع: التوازن بین العمل الجامعي والحیاة الاجتماعیة البعد

 5 الخامس: الرواتب والمكافآت البعد

 5 السادس: التنمیة المھنیة البعد

 

 

 

 

 
                                                              

                                                         
 

 ) یوضح متغیرات البحث 1شكل(

 المتغیر المستقل
 دة الاستراتیجیة یاالق

 تحدید التوجھ الاستراتیجي  
 تطویر رأس المال البشري 

 تعزیز الثقافة التنظیمیة 
 تنفیذ الرقابة الاستراتیجیة 

تعزیز الممارسات  
ة   لأ

 المتغیر التابع 
 الحیاة الوظیفیة جودة

 النمط القیادي  
 الاستقرار والأمان الوظیفي

 الترقیة الوظیفیة 
الجماعي والحیاة   ملالتوازن بین الع

 الاجتماعیة
آ  ل  ل 

  

 المتغیرات الشخصیة 
النوع / الرتبة  

الأكادیمیة / الكلیة  
التابع لھا / عدد  

سنوات الخبرة في  
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  التدريس هيئة لأعضاء  الوظيفية الحياة  جودة لتحسين مقترح  تصور

  جامعة( الاستراتيجية القيادة مدخل   باستخدام المصرية بالجامعات

 ) حالة دراسة   أسوان

 المصدر: من إعداد الباحثة

 تمع الدراسة وعینتها:ا: مجثالثً 
)عضــــــــوًا مــــــــن أعضــــــــاء هیئــــــــة  190یتكــــــــون المجتمــــــــع الأصــــــــلي للدراســــــــة مــــــــن( 

الزراعــــة وتنم�ــــة  -مــــدرس) �الكل�ــــات الأر�عــــة(العلوم -أســــتاذ مســــاعد  -التدر�س(أســــتاذ 
) 127الآثار) �جامعـة أسـوان، تـم تطب�قهـا علـى (  -الخدمة الاجتماع�ة-الموارد المائ�ة

)، وذلــــك مــــن خــــلال (Johnson&Christensen,2008:242عضــــو هیئــــة تــــدر�س
ــي الأول ــل الدراســـــــــ ــم 2022/2023الفصـــــــــ ــي تـــــــــ ــتب�انات التـــــــــ ــدد الاســـــــــ ــغ عـــــــــ ، و�لـــــــــ

) من إجمالي عینة 95,3) است�انة صالحة للتحلیل الإحصائي بنس�ة(121استرجاعها(
 ال�حث. 

 را�عًا: خصائص أفراد العینة:
وتشــمل (النــوع، والرت�ــة عینــة تــم تحدیــد عــدد مــن المتغیــرات الرئ�ســ�ة لوصــف أفــراد ال 

الأكاد�م�ــة، والكل�ــة التــا�ع لهــا، وعــدد ســنوات الخبــرة فــي التــدر�س) والتــي لهــا مؤشــرات 
دلال�ـــة علـــى نتـــائج الدراســـة، �الإضـــافة إلـــى أنهـــا تعكـــس الخلف�ـــة العلم�ـــة لأفـــراد عینـــة 

قــة ال�حــث، وتســاعد علــى إرســاء الــدعائم التــي تبنــي علیهــا التحلــیلات المختلفــة المتعل
 ل�حث.�ا

 ) یوضح خصائص أفراد عینة الدراسة حسب المتغیرات الشخص�ة 3جدول(
 النسبــة المئویـــة %  التكـــــرار  فئــــات المتغیـــــر  المتغیـــر 

 71,90 87 ذكــــــر  النوع 

 28,01 34 أنثـــــي 

 

 الرتبة الأكادیمیة 

 21,49 26 أستاذ 

 45,45 55 أستاذ مساعد 

 33,06 40 مدرس 

 62,81 76 عملیة  الكلیة التابع لھا

 37,19 45 نظریة 
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 عدد سنــوات الخبــرة في التدریس

 5,79 7 سنوات  5أقل من 

 35,54 43 سنوات  10إلى أقل من  5من 

 15,70 19 سنة 15إلى  10من 

 42,98 52 سنة فأكثر  15من 

 خامسًا: المعالجة الإحصائ�ة للاست�انة:
) و�رنامج Excelلیل الإحصائي للب�انات �استخدام برنامج (التح  اعتمد ال�حث على

(SPSSV26)  واســــــــتخدمت الدراســــــــة التكــــــــرارات والأوزان النســــــــب�ة فــــــــي التحلیــــــــل ،
 وذلك �ما یلي:الإحصائي لاستجا�ات أفراد العینة، 

حساب التكرارات لاستجا�ات أفراد العینة، وحساب النس�ة المئو�ـة (%) لتكـرار �ـل  .1
ــارة،  ــك �اوذع�ـ ــة الآت�ـــة:لـ ــتخدام المعادلـ ــارة =      سـ ــرار الع�ـ ــة لتكـ ــ�ة المئو�ـ النسـ

  100 

حســاب مجمــوع الــدرجات لكــل ع�ــارة مــن ع�ــارات الاســت�انة فــي محور�هــا لأفــراد   .2
العینــة، وذلــك مــن خــلال إعطــاء: الاخت�ــار الأول" درجــة التــوافر أو درجــة الموافقــة 

لاخت�ــار الثــاني "درجــة التــوافر أو درجــة الموافقــة متوســطة" ، وا )3مرتفعــة" الدرجــة(
ــة" 2الدرجـــــــة( )، والاخت�ـــــــار الثالـــــــث "درجـــــــة التـــــــوافر أو درجـــــــة الموافقـــــــة منخفضـــــ
)، وقـد تـم حســاب مجمـوع الـدرجات مـن المعادلــة التال�ـة: ( عبـد الله الســید 1الدرجـة(

 )205: 1983عبد الجواد، 
 3ك1+ 2ك2+1ك3 جات =مجموع الدر                       

 ) تكرار استجا�ات الأفراد بـــــــــــــــــ "درجة الموافقة مرتفعة"1حیث: (ك
 ) تكرار استجا�ات الأفراد بــــــــــــــــ" درجة الموافقة متوسطة"2(ك
 ) تكرار استجا�ات الأفراد بــــــــــــــــ" درجة الموافقة منخفضة"3(ك
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  التدريس هيئة لأعضاء  الوظيفية الحياة  جودة لتحسين مقترح  تصور

  جامعة( الاستراتيجية القيادة مدخل   باستخدام المصرية بالجامعات

 ) حالة دراسة   أسوان

لعینــة علــى محــاور الاســت�انة وأ�عادهــا فــي جم�ــع راد اوتــم تحدیــد مــدى اســتجا�ة أفــ .3
الع�ارات، من خلال تقدیر مـدي الاسـتجا�ة التـي �مكـن مـن خلالهـا الحكـم علـي موافقـة 
أفراد العینة من السادة أعضاء هیئة التدر�س �أنها؛ (بدرجة �بیرة، أو بدرجـة متوسـطة، 

حمـــد خیـــري �ـــاظم، یـــد وأ(جـــابر عبـــد الحم وفقـــاً للمعادلـــة الآت�ـــة:أو بدرجـــة صـــغیرة) 
1986 :96 ( 

  مدي الفئة= مستوي الاستجا�ة=      

 . ،67= 2)/ 1-3مستوي الاستجا�ة = (
 وعل�ه �كون مدي الاستجا�ة �ما هو موضح �الجدول التالي: 

 مدى الاستجابة  درجة الموافقة  درجة الأھمیة

 إلى من

 1,67 1 صغیرة قلیلة الأھمیة  

 2,34  1,68أكبر من  متوسطة  یة الأھممتوسطة  

ً  3 2,35أكبر من  كبیرة  شدیدة الأھمیة   تقریبا
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 را�عًا: نتائج الدراسة المیدان�ة وتفسیرها:
 تحلیل استجا�ات أفراد العینة على ع�ارات محور الق�ادة الاسترات�ج�ة:  .1
 استجا�ات أفراد العینة حول �عد تحدید التوجه الاسترات�جي: .أ

 ستجا�ات أفراد العینة حول �عد تحدید التوجه الاسترات�جي وضح ا) ی 3جدول(
  البعـد 

 

 م

 

 

 العبـــــــــــــــــــارة 

  درجة الممارسة 

الوزن  
 النسبي 

 

 الترتیب 

 

مستوي  
 الممارسة 

 

 

 

 

تحدید التوجھ  
 الاستراتیجي 

إلى حدٍ   متوفرة 
 ما 

غیر  
 متوفرة 

 ك  ك  ك 

ــادات   1 ــك القیـــ تمتلـــ
ــة  ــ  الجامعیـ ات  توجھـ

ــحة   ــتقبلیة واضـ مسـ
ــدیات   ــب تحـــ تواكـــ
البیئـــــة الخارجیـــــة  
(الفـــــــــــــــــــرص  

 والتھدیدات) . 

 متوسطة  1 2,23 20 53 48

تســــتفید القیــــادات   2
الجامعیة من تجـارب  

ــات الأخــرى    -الجامع
  -المحلیــة والعالمیـــة 

ــد توجھھــا   فــي تحدی
ــي   ــتراتیجي فــ الاســ

 المستقبل . 

 متوسطة  2 2,13 26 53 42

ــادات   3 ــرك القیـــ تشـــ
أعضــــاء    امعیــــة الج 

ھیئـــــة التـــــدریس  
بالجامعة في صیاغة  
ــتراتیجیة   الاســــــــــ
ووضـــــع الـــــرؤى  
والتوجھـــــــــــــــات  

 المستقبلیة للجامعة. 

 متوسطة  5 2,04 35 46 40

تتســــــم القیــــــادات   4
الجامعیـــة بالمرونـــة  
في تحدید التوجھـات  

 المستقبلیة  

 متوسطة  4 2,09 27 56 38



 

 
 
 

 
 

208 

 النعيم  عبد محمد  محمود  إيمان

 

  التدريس هيئة لأعضاء  الوظيفية الحياة  جودة لتحسين مقترح  تصور

  جامعة( الاستراتيجية القيادة مدخل   باستخدام المصرية بالجامعات

 ) حالة دراسة   أسوان

تـــــزرع القیـــــادات   5
الجامعیــة الثقــة لــدي  
  أعضــــــاء ھیئــــــة 

ــد  ــة  التـ ریس بإمكانیـ
تحقیــــــق أھــــــداف  
ورسالة الجامعة فـي  

 المستقبل. 

 متوسطة  5 2,04 33 50 38

ــة   6 ــتخدم الجامعــ تســ
ــة كمرشـــــد   الرؤیـــ
ــاذ   ــد اتخ رئیســي عن
ــرارات   القــــــــــــــــ

 الاستراتیجیة. 

 متوسطة  3 2,10 26 57 38

 )   2,36الوزن النسبي الكلي للبعد (    

أفـراد  مـن وجهـة نظـركبیـرة  مارسـة" �مسـتوي متحدید التوجه الاسترات�جيجاء �عد"   -
ــل( ــد �كـ ــبي لل�عـ ــوزن النسـ ــغ الـ ــث بلـ ــة، حیـ ــت 2,36العینـ ــى سـ ــد علـ ــتمل ال�عـ ــد اشـ )، وقـ

ــین( ــا بــ ــب�ة لهــ ــارات تراوحــــت الأوزان النســ ــا ثــــلاث 2,23) و(2,04ع�ــ )، �انــــت أعلاهــ
) والتي حصلت على أعلى درجة توافر من قبل أفراد العینة 1ع�ارات هي: الع�ارة رقم(

ــحیــث احتلــت   ) لدرجــة توافرهــا فــي الواقــع بدرجــة2,23بــوزن نســبي بلــغ( ة الأولــيالرت�
ــطة ــتلاك متوسـ ــى امـ ــة علـ ــراد العینـ ــة نظـــر أفـ ــن وجهـ ــطة مـ ــ�ة المتوسـ ــذه النسـ ــدل هـ ، وتـ

ــة مـــن  ــحة تمكـــن الجامعـ ــتقبل�ة واضـ ــوان لتوجهـــات مسـ ــة �جامعـــة أسـ ــادات الجامع�ـ الق�ـ
 الرت�ــة الثان�ــةعلــى حصــلت ) والتــي 2مواك�ــة تحــد�ات البیئــة الخارج�ــة، والع�ــارة رقــم(

، وتــدل هــذه النســ�ة متوســطة) لدرجــة توافرهــا فــي الواقــع بدرجــة 2,13بــوزن نســبي بلــغ(
المتوســطة علــى مــن وجهــة نظــر أعضــاء هیئــة التــدر�س �جامعــة أســوان علــى اســتفادة 
ــه  ــد التوجـــ ــة فـــــي تحدیـــ ــة مـــــن تجـــــارب الجامعـــــات المحل�ـــــة والعالم�ـــ الق�ـــــادات الجامع�ـــ

بوزن  الثالثة الرت�ة) والتي حصلت على 6معة، والع�ارة رقم(الجا  الاسترات�جي لمستقبل
، وتــــدل هــــذه النســــ�ة متوســــطة) لدرجــــة توافرهــــا فــــي الواقــــع بدرجــــة 2,10نســــبي بلــــغ(

المتوســطة علــى اســتخدام جامعــة أســوان لرؤ�تهــا �مرشــد رئ�ســي عنــد اتخــاذ أي قــرارات 
 استرات�ج�ة �الجامعة من وجهة نظر أفراد العینة. 
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 الرت�ـة) والتـي حصـلت علـى 4أدناها ثلاث ع�ارات هي: الع�ارة رقـم(�ان   في حین -
وحصـلت  متوسـطة، ) لمسـتوى توافرهـا فـي الواقـع بدرجـة2,09بوزن نسبي بلـغ(الرا�عة  

بــنفس الــوزن النســبي الــذي  الخامســة الرت�ــة) علــى نفــس 5) و(3كــل مــن الع�ــارة رقــم(
ذا جــاءت هــذه الع�ــارة فــي ، ولــةمتوســط) لمســتوى توافرهــا فــي الواقــع بدرجــة 2,04بلــغ(

 الأخیرةالرت�ة 
 استجا�ات أفراد العینة حول �عد تطو�ر رأس المال ال�شري: .ب

 ) یوضح استجا�ات أفراد العینة حول �عد تطو�ر رأس المال ال�شري  4جدول(
  البعـد 

 م

 

 العبـــــــــــــــــــــــــــارة 

  درجة الممارسة 

الوزن  
 النسبي 

 

 الترتیب 

 

مستوي  
 ة ممارس ال 

 

 

 

 

 

 

 

تطویر 
رأس 
المال  
 البشري

إلى   متوفرة 
 حدٍ ما 

غیر  
 متوفرة 

 ك  ك  ك 

تشجع القیادات الجامعیة أعضـاء  1
ھیئة التدریس على الاشتراك فـي 
ــین  ــة لتحســــــ دورات تدریبیــــــ

 مھاراتھم وخبراتھم .

 كبیـرة  1 2,52 9 39 73

تؤمن القیـادات الجامعیـة بأھمیـة  2
عـــال علـــى ه الفالتـــدریب وأثـــر

 بالجامعة.   سأعضاء ھیئة التتری

 كبیـرة  2 2,36 16 46 59

الجامعیـة علــى  تتحـرص القیــادا 3
وضـــع وتحـــدیث خطـــة تدریبیـــة 
ــاء  ــویر أداء أعضـ ــحة لتطـ واضـ

 ھیئة التدریس بالجامعة.

 متوسطة  3 2,17 21 59 41

تعمـــل القیـــادات الجامعیـــة علـــى  4
تــوفیر وســائل الــدعم والمســاندة 

ت وقدرات العاملین مھارالتطویر  
 بالجامعة.

 متوسطة  3 2,17 24 52 45

تشــجع القیــادات الجامعیــة العمــل  5
الجماعي عن طریق تكوین فـرق 

 العمل.

 متوسطة  4 2,02 30 58 33

تحـرص القیــادات الجامعیـة علــى  6
ضمان التطویر المستمر لأعضاء 

 متوسطة  3 2,17 25 50 46
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  التدريس هيئة لأعضاء  الوظيفية الحياة  جودة لتحسين مقترح  تصور

  جامعة( الاستراتيجية القيادة مدخل   باستخدام المصرية بالجامعات

 ) حالة دراسة   أسوان

 ھیئة التدریس بالجامعة.

 ) 2,27بي الكلي للبعد (  النس   الوزن 

 مــن وجهــة نظــرمتوســطة " �مســتوي ممارســة رأس المــال ال�شــري  تطــو�رجــاء �عــد"  -
)، وقـد اشـتمل ال�عـد علـى سـت 2,27أفراد العینـة، حیـث بلـغ الـوزن النسـبي لل�عـد �كـل(

ــین( ــا بــ ــب�ة لهــ ــارات تراوحــــت الأوزان النســ ــا ثــــلاث 2,52) و(2,02ع�ــ )، �انــــت أعلاهــ
) والتي حصلت على أعلى درجة توافر من قبل أفراد العینة 1م(رة رقع�ارات هي: الع�ا

 ) لدرجــة توافرهــا فــي الواقــع بدرجــة2,52بــوزن نســبي بلــغ( الرت�ــة الأولــيحیــث احتلــت 
مــن وجهــة نظــر أفــراد العینــة علــى تشــج�ع الق�ــادات  المرتفعــة، وتــدل هــذه النســ�ة كبیــرة

ــى ــدر�س علــ ــة التــ ــاء هیئــ ــوان لأعضــ ــة أســ ــة �جامعــ ــد  الجامع�ــ ــاراتهم التــ ــة مهــ ر�ب لتنم�ــ
ــة الثان�ـــــة) والتـــــي حصـــــلت علـــــى 2وممارســـــاتهم، والع�ـــــارة رقـــــم( بـــــوزن نســـــبي  الرت�ـــ

مـــن  المرتفعــة، وتــدل هــذه النســ�ة كبیــرة) لدرجــة توافرهــا فــي الواقــع بدرجــة 2,36بلــغ(
وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س �جامعة أسوان على إدراك الق�ادات الجامع�ة لأهم�ة 

) والتـي 6, 4, 3مهاراتهم وخبراتهم التدر�س�ة وال�حث�ة، والع�ـارة رقـم(فعیل  التدر�ب في ت
) لدرجــة توافرهــا فــي الواقــع بدرجــة 2,17بــوزن نســبي بلــغ( الثالثــة الرت�ــةحصــلت علــى 

تـــوفیر حــرص الق�ــادات الجامع�ــة علــى  ، وتــدل هــذه النســ�ة المتوســطة علــىمتوســطة
ء هیئـة التـدر�س و�ـذلك حرصـها أعضا وسائل الدعم والمساندة لتطو�ر مهارات وقدرات 

علــى التطــو�ر المســتمر لقــدراتهم وذلــك مــن خــلال إنشــاء مر�ــز لتنم�ــة قــدرات أعضــاء 
 هیئة التدر�س �الجامعة. 

) والتـي حصـلت علـى الرت�ـة الأخیـرة بـوزن نسـبي 5في حین �ان أدناها الع�ارة رقم( -
 .متوسطة) لمستوى توافرها في الواقع بدرجة 2,02بلغ(

 أفراد العینة حول �عد تعز�ز الثقافة التنظ�م�ة: جا�اتج. است
 ) یوضح استجا�ات أفراد العینة حول �عد تعز�ز الثقافة التنظ�م�ة 5جدول(
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  م البعـد 

 

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــارة 

  درجة الممارسة 

الوزن  
 النسبي 

 

 الترتیب 

 

مستوي  
 الممارسة 

 

 

 

 

تعزیز  
الثقافة  
 التنظیمیة 

إلى   ة متوفر 
 حدٍ ما 

غیر  
 متوفرة 

 ك  ك  ك 

تــؤمن القیــادات الجامعیــة بــأن  1
الثقافــة نظــام مــرن یســتجیب 
ــل  ــة بالعمـ ــرات الإیجابیـ للمتغیـ

 الجامعي.

 متوسطة  3 2,16 22 58 41

تتبني القیادات الجامعیـة ثقافـة  2
ــدیر الأفكـــار  ــى تقـ ــة علـ قائمـ

 الجدیدة والإبداع.

 ة متوسط  2 2,19 24 50 47

ــة  3 ــادات الجامعیــ ــجع القیــ تشــ
ــى  ــدریس عل ــة الت أعضــاء ھیئ

 العمل بروح الفریق الواحد.

 متوسطة  4 2,12 29 49 43

تھتم القیادات الجامعیة بتوطیـد  4
ــین  ــة بــ ــات الاجتماعیــ العلاقــ
ــدریس  ــة التـــ ــاء ھیئـــ أعضـــ

 بالجامعة.

 متوسطة  5 1,98 38 48 35

تحرص القیادات الجامعیة على  5
ة مـع القـیم جامعیـتماثل القیم ال

والمبــادئ الشخصــیة لأعضــاء 
 ھیئة التدریس في الجامعة.

 متوسطة  1 2,20 25 47 49

تـــــوفر القیـــــادات الجامعیـــــة  6
الأجواء المناسـبة التـي تسـمح 
لجمیع أعضـاء ھیئـة التـدریس 
بإبداء آرائھم ومقترحـاتھم فـي 

 العمل بحریة .

 متوسطة  6 1,95 38 51 32

 )   2,01د ( الوزن النسبي الكلي للبع 

 مــن وجهــة نظــرمتوســطة " �مســتوي ممارســة الثقافــة التنظ�م�ــة  تعز�ــزجــاء �عــد"  -
)، وقـد اشـتمل ال�عـد علـى سـت 2,01أفراد العینـة، حیـث بلـغ الـوزن النسـبي لل�عـد �كـل(

ــین( ــا بــ ــب�ة لهــ ــارات تراوحــــت الأوزان النســ ــا ثــــلاث 2,20) و(1,95ع�ــ )، �انــــت أعلاهــ
على أعلى درجة توافر من قبل أفراد العینة حصلت ) والتي  5ع�ارات هي: الع�ارة رقم(
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  التدريس هيئة لأعضاء  الوظيفية الحياة  جودة لتحسين مقترح  تصور

  جامعة( الاستراتيجية القيادة مدخل   باستخدام المصرية بالجامعات

 ) حالة دراسة   أسوان

 ) لدرجــة توافرهــا فــي الواقــع بدرجــة2,20بــوزن نســبي بلــغ( الرت�ــة الأولــيحیــث احتلــت 
مـــن وجهـــة نظـــر أفـــراد العینـــة علـــى تشـــج�ع  المتوســـطة، وتـــدل هـــذه النســـ�ة متوســـطة

اتهم مهار  الق�ادات الجامع�ة �جامعة أسوان لأعضاء هیئة التدر�س على التدر�ب لتنم�ة
ــة الثان�ـــــة) والتـــــي حصـــــلت علـــــى 2وممارســـــاتهم، والع�ـــــارة رقـــــم( بـــــوزن نســـــبي  الرت�ـــ

مـن  المتوسطة، وتدل هذه النس�ة متوسطة) لدرجة توافرها في الواقع بدرجة 2,19بلغ(
وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س �جامعة أسوان على إدراك الق�ادات الجامع�ة لأهم�ة 

) والتــــي 1تهم التدر�ســــ�ة وال�حث�ــــة، والع�ــــارة رقــــم(وخبــــراالتــــدر�ب فــــي تفعیــــل مهــــاراتهم 
) لدرجــة توافرهــا فــي الواقــع بدرجــة 2,16بــوزن نســبي بلــغ( الثالثــة الرت�ــةحصــلت علــى 

تـــوفیر حــرص الق�ــادات الجامع�ــة علــى  ، وتــدل هــذه النســ�ة المتوســطة علــىمتوســطة
حرصـها  و�ـذلكأعضاء هیئـة التـدر�س  وسائل الدعم والمساندة لتطو�ر مهارات وقدرات 

علــى التطــو�ر المســتمر لقــدراتهم وذلــك مــن خــلال إنشــاء مر�ــز لتنم�ــة قــدرات أعضــاء 
 هیئة التدر�س �الجامعة. 

 الرت�ـة) والتـي حصـلت علـى 3في حین �ان أدناها ثلاث ع�ارات هي: الع�ارة رقـم( -
وحصـلت  متوسـطة، ) لمسـتوى توافرهـا فـي الواقـع بدرجـة2,12بوزن نسبي بلـغ(الرا�عة  
) 1,98بـوزن نســبي بلــغ(الخامســة  الرت�ــة) والتــي حصـلت علــى 4�ـارة رقــم(ن العكـل مــ

بـوزن نســبي  السادســة الرت�ــة) علـى 6، و(متوســطة لمسـتوى توافرهـا فــي الواقـع بدرجــة
، ولــذا جــاءت هــذه الع�ــارة فــي متوســطة) لمســتوى توافرهــا فــي الواقــع بدرجــة 1,95بلــغ(

 الأخیرةالرت�ة 
 تنفیذ الرقا�ة الاسترات�ج�ة: ل �عدد. استجا�ات أفراد العینة حو
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 ) یوضح استجا�ات أفراد العینة حول �عد تنفیذ الرقا�ة الاسترات�ج�ة 6جدول(
  البعـد 

 

 م

 

 العبــــــــــــــــــارة 

  درجة الممارسة 

الوزن  
 النسبي 

 

 الترتیب 

 

مستوي  
 الممارسة 

 

 

 

 

 

تنفیذ الرقابة  
 الاستراتیجیة 

إلى حدٍ   متوفرة 
 ما 

غیر  
 رة متوف 

 ك  ك  ك  

ــة  1 ــادات الجامعی ــع القی تض
معـــــاییر لقیــــــاس الأداء 
والتــي تســتخدم فــي تقیــیم 
أداء أعضـــــــاء ھیئـــــــة 

 التدریس بالجامعة.

 متوسطة  1 2,08 32 47 42

تقــوم القیــادات الجامعیــة  2
بمقارنـــــة الأداء الفعلـــــي 
ــة التــدریس  ــاء ھیئ لأعض
 بالمعاییر التي تم وضعھا  

 وسطة مت  2 2,04 36 44 41

تھــتم القیــادات الجامعیـــة  3
بعملیـــــة مســـــح البیئـــــة 
ــة  ــة والخارجیــــ الداخلیــــ
ــعف  ــاط الضــ ــد نقــ لتحدیــ
ــرص  ــذلك الفـ ــوة وكـ والقـ

 والتھدیدات .

 متوسطة  4 1,99 36 50 35

تقــوم القیــادات الجامعیــة  4
ــة  ــودة الخدمــ ــیم جــ بتقیــ
التعلیمیة المقدمـة للطـلاب 

 بشكل دوري.

 متوسطة  3 2,02 36 46 39

ــة الق تتبنــي 5 ــادات الجامعی ی
أدوات رقابیة متطورة فـي 
عملیة رقابـة أداء أعضـاء 

 ھیئة التدریس بالجامعة .

 متوسطة  5 1,98 42 39 40

تحرص القیادات الجامعیـة  6
ــابي  ــى وجــود نظــام رق عل
ــة أداء  ــح لمراقبــــ واضــــ
أعضـــاء ھیئـــة التـــدریس 

 داخل الجامعة .

 متوسطة  6 1,94 40 48 33

 ) 2,22( بعد  الوزن النسبي الكلي لل 
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  التدريس هيئة لأعضاء  الوظيفية الحياة  جودة لتحسين مقترح  تصور

  جامعة( الاستراتيجية القيادة مدخل   باستخدام المصرية بالجامعات

 ) حالة دراسة   أسوان

أفـراد  من وجهة نظـرمتوسطة " �مستوي ممارسة الرقا�ة الاسترات�ج�ة   تنفیذجاء �عد"  
ــل( ــد �كـ ــبي لل�عـ ــوزن النسـ ــغ الـ ــث بلـ ــة، حیـ ــت 2,22العینـ ــى سـ ــد علـ ــتمل ال�عـ ــد اشـ )، وقـ

ــا بــــین( )، �انــــت أعلاهــــا ثــــلاث 2,08) و(1,94ع�ــــارات تراوحــــت الأوزان النســــب�ة لهــ
حصلت على أعلى درجة توافر من قبل أفراد العینة لتي ) وا1ع�ارات هي: الع�ارة رقم(

 ) لدرجــة توافرهــا فــي الواقــع بدرجــة2,08بــوزن نســبي بلــغ( الرت�ــة الأولــيحیــث احتلــت 
مـــن وجهـــة نظـــر أفـــراد العینـــة علـــى حـــرص  المتوســـطة، وتـــدل هـــذه النســـ�ة متوســـطة

 أداءتســتخدم فــي تقیــ�م الق�ــادات الجامع�ــة �جامعــة أســوان علــى وضــع أســس ومعــاییر 
فــي الق�ــام �المهــام والأنشــطة التر�و�ــة المو�لــة إلــیهم،  أعضــاء هیئــة التــدر�س �الجامعــة

) لدرجـــة 2,04بـــوزن نســبي بلـــغ( الرت�ـــة الثان�ـــة) والتــي حصـــلت علــى 2والع�ــارة رقـــم(
مـــن وجهـــة نظـــر  المتوســـطة، وتـــدل هـــذه النســـ�ة متوســـطةتوافرهـــا فـــي الواقـــع بدرجـــة 

الق�ــادات الجامع�ــة �مقارنــة الأداء  اهتمــام علــى أعضــاء هیئــة التــدر�س �جامعــة أســوان
) 4والع�ـارة رقـم(           ،الفعلي لأعضـاء هیئـة التـدر�س �المعـاییر التـي تـم وضـعها

) لدرجــة توافرهــا فــي الواقــع 2,02بــوزن نســبي بلــغ( الثالثــة الرت�ــةوالتــي حصــلت علــى 
 ة علــىامع�ــحــرص الق�ــادات الج ، وتــدل هــذه النســ�ة المتوســطة علــىمتوســطةبدرجــة 

�الجامعــة مــن خــلال      تقیــ�م جــودة الخدمــة التعل�م�ــة المقدمــة للطــلاب �شــكل دوري 
 التكل�فات المختلفة والأنشطة الطلاب�ة المتعددة.

 الرت�ـة) والتـي حصـلت علـى 3في حین �ان أدناها ثلاث ع�ارات هي: الع�ارة رقـم( -
وحصـلت  متوسـطة، درجـة) لمسـتوى توافرهـا فـي الواقـع ب1,99بوزن نسبي بلـغ(الرا�عة  

) 1,98بـوزن نســبي بلــغ(الخامســة  الرت�ــة) والتــي حصـلت علــى 4كـل مــن الع�ـارة رقــم(
بـوزن نســبي  السادســة الرت�ــة) علـى 6، و(متوســطة لمسـتوى توافرهـا فــي الواقـع بدرجــة

، ولــذا جــاءت هــذه الع�ــارة فــي متوســطة) لمســتوى توافرهــا فــي الواقــع بدرجــة 1,95بلــغ(
 .الأخیرةالرت�ة 
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 تجا�ات أفراد العینة حول �عد تعز�ز الممارسات الأخلاق�ة:اس هـ.
 ) یوضح استجابات أفراد العینة حول بعد تعزیز الممارسات الأخلاقیة 7جدول(

  البعـد 

 م

 

 

 العبـــــــــــــــــــــــــــــارة 

  درجة الممارسة 

الوزن  
 النسبي 

 

 الترتیب 

مستوي  
 الممارسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

تعزیز  
الممارسات  

 قیة خلا الأ

إلى   متوفرة 
 حدٍ ما 

غیر  
 متوفرة 

 ك  ك  ك 

تضع القیادات الجامعیة معاییر  1
ــع أعضــاء  ــل م ــة للتعام أخلاقی

 ھیئة التدریس بالجامعة .

 متوسطة  1 2,26 23 44 54

ــة  2 ــادات الجامعیـ ــرص القیـ تحـ
علــــى ان تكــــون قــــدوة فــــي 
الممارسات الأخلاقیـة لأعضـاء 

 .  ھیئة التدریس في الجامعة

 متوسطة  2 2,24 25 42 54

یتسم نظام الحـوافز والمكافـآت  3
 المتبعة في الجامعة بالعدالة .

 متوسطة  6 1,83 46 50 25

تھــتم القیــادات الجامعیــة بعقــد  4
دورات تدریبیة ونـدوات تركـز 
علـــى الســـلوك الأخلاقـــي فـــي 

 تأدیة العمل .

 متوسطة  5 2,08 25 61 35

 إلــىتســعي القیــادات الجامعیــة  5
ــلوك  ــزام بالســ ــجیع الالتــ تشــ

 الأخلاقي داخل الجامعة.

 متوسطة  3 2,21 21 53 47

ــدأ  6 ــة مب ــادات الجامعی ــع القی تتب
ــع أعضــاء  ــاب م ــواب والعق الث

 ھیئة التدریس بالجامعة .

 متوسطة  4 2,13 31 43 47

 ) 2,25الوزن النسبي الكلي للبعد ( 

 ) 2,24الوزن النسبي للمحور ككل ( 

 مــن وجهــة نظــرمتوســطة " �مســتوي ممارســة ممارســات الأخلاق�ــة ال تعز�ــزجــاء �عــد" 
)، وقـد اشـتمل ال�عـد علـى سـت 2,25أفراد العینة، حیث بلـغ الـوزن النسـبي لل�عـد �كـل(

ــا بــــین( )، �انــــت أعلاهــــا ثــــلاث 2,26) و(1,83ع�ــــارات تراوحــــت الأوزان النســــب�ة لهــ
ن قبل أفراد العینة ر م) والتي حصلت على أعلى درجة تواف1ع�ارات هي: الع�ارة رقم(
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  جامعة( الاستراتيجية القيادة مدخل   باستخدام المصرية بالجامعات

 ) حالة دراسة   أسوان

 ) لدرجــة توافرهــا فــي الواقــع بدرجــة2,26بــوزن نســبي بلــغ( الرت�ــة الأولــيحیــث احتلــت 
مـــن وجهـــة نظـــر أفـــراد العینـــة علـــى حـــرص  المتوســـطة، وتـــدل هـــذه النســـ�ة متوســـطة

 أخلاق�ـــة للتعامـــل مـــع الق�ـــادات الجامع�ـــة �جامعـــة أســـوان علـــى وضـــع أســـس ومعـــاییر
 الرت�ــة الثان�ــة) والتــي حصــلت علــى 2والع�ــارة رقــم(، معــةأعضــاء هیئــة التــدر�س �الجا

، وتــدل هــذه النســ�ة متوســطة) لدرجــة توافرهــا فــي الواقــع بدرجــة 2,24بـوزن نســبي بلــغ(
الق�ـادات  اهتمـام من وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س �جامعة أسـوان علـى  المتوسطة

، ر�س �الجامعـــةلتـــد الجامع�ـــة لتكـــون فـــي ســـلو��اتها وأخلاق�اتهـــا قـــدوة لأعضـــاء هیئـــة ا
) لدرجـــة 2,21بـــوزن نســـبي بلـــغ( الثالثـــة الرت�ـــة) والتـــي حصـــلت علـــى 5والع�ــارة رقـــم(

تشـج�ع الق�ـادات  ، وتدل هـذه النسـ�ة المتوسـطة علـىمتوسطةتوافرها في الواقع بدرجة 
 عضاء هیئة التدر�س على الالتزام �السلوك الأخلاقي داخل الجامعة.لأالجامع�ة 

 الرت�ـة) والتـي حصـلت علـى 6ث ع�ارات هي: الع�ارة رقـم(ثلافي حین �ان أدناها  -
وحصـلت  متوسـطة، ) لمسـتوى توافرهـا فـي الواقـع بدرجـة2,13بوزن نسبي بلـغ(الرا�عة  

) 2,08بـوزن نســبي بلــغ(الخامســة  الرت�ــة) والتــي حصـلت علــى 4كـل مــن الع�ـارة رقــم(
بـوزن نســبي  دســةالسا الرت�ــة) علـى 3، و(متوســطة لمسـتوى توافرهـا فــي الواقـع بدرجــة

، ولــذا جــاءت هــذه الع�ــارة فــي متوســطة) لمســتوى توافرهــا فــي الواقــع بدرجــة 1,83بلــغ(
 .الأخیرةالرت�ة 

ــة التـــدر�س �جامعـــة أســـوان -و�ـــري أفـــراد العینـــة - ــادةأن محـــور"  -أعضـــاء هیئـ  الق�ـ
فــي الواقــع بــوزن  متوســطة" قــد حصــل �شــكل عــام علــى درجــة ممارســة  الاســترات�ج�ة
وتدل هذه النس�ة المتوسطة على تـوافر أثـر لممارسـة أ�عـاد الق�ـادة )،  2,24نسبي بلغ (

ــترات�ج�ة  ــةالاســ ــال ال�شــــري،  الخمســ ــو�ر رأس المــ ــترات�جي، وتطــ ــه الاســ ــد التوجــ (تحدیــ
وتعز�ــز الثقافــة التنظ�م�ــة، وتنفیــذ الرقا�ــة الاسترات�ج�ةـــ، وتعز�ــز الممارســات الأخلاق�ــة) 

ــودة ا ــین جـ ــن تحسـ ــا مـ ــا �مكنهـ ــع �مـ ــي الواقـ ــفـ ــدر�س لح�ـ ــة التـ ــاء هیئـ ــة لأعضـ اة الوظ�ف�ـ
) والتـي أكـدت 2019(سعود عبد الج�ـار�الجامعة، وهذا ما أكدته نتائج دراسة �ل من 
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علـــى أن هنـــاك علاقـــة طرد�ـــة قو�ـــة ذات دلالـــة إحصـــائ�ة بـــین درجـــة ممارســـة الق�ـــادة 
ــة  ــائف، ودراســــ ــة الطــــ ــ�ة �جامعــــ ــق المیــــــزة التنافســــ ــة تحقیــــ ــترات�ج�ة ودرجــــ ــم الاســــ أدهــــ

) والتي أكدت علـى أن أ�عـاد الق�ـادة الاسـترات�ج�ة لهـا أثـر إ�جـابي علـى 2021(مإبراه�
) والتي أشارت إلى أن هناك أثـر 2020(مد الله عبود  تحقیق التوجه الر�ادي ، ودراسة

ذو دلالــــة إحصــــائ�ة لأ�عــــاد الق�ــــادة الاســــترات�ج�ة علــــي أ�عــــاد التمیــــز التنظ�مــــي لــــدي 
) والتــي أكــدت علــى وجــود علاقــة 2021(دوممخــ وهنــدالعــاملین فــي جامعــة الز�تونــة، 

إ�جاب�ة ذات دلالـة إحصـائ�ة بـین ممارسـات الق�ـادة الاسـترات�ج�ة الفاعلـة و�دارة التغییـر 
ــة  ــال، ودراســـ ــة إدارة الأعمـــ ــي �ل�ـــ ــات Diana )2014فـــ ــت أن للممارســـ ــي أثبتـــ ) والتـــ

ــاملین دور أساســــي فــــي تحقیــــق التــــرا�ط والم ــة التعامــــل مــــع العــ ــار الق�اد�ــــة و��ف�ــ �ة شــ
 Hamed الإ�جاب�ة بـین العـاملین وتحقیـق العدالـة والالتـزام التنظ�مـي بیـنهم، ودراسـة 

Gholami)2015(    ــین ــابي بـ ــاط ا�جـ ــة وارت�ـ ــة إ�جاب�ـ والتـــي أشـــارت إلـــى أن هنـــاك علاقـ
  Zhen Shao ودراسـة التنم�ـة المسـتدامة فـي التعلـ�م العـالي و�ـین الق�ـادة الاسـترات�ج�ة، 

هم�ة الق�ادة الاسترات�ج�ة فـي تحقیـق التوافـق الاسـترات�جي ى أ ) والتي أكدت عل2019(
واســـت�عاب أنظمـــة المؤسســـة، ووجـــود تطـــابق بـــین الســـلو��ات الق�اد�ـــة المفیـــدة والثقافـــة 

 التنظ�م�ة لتحقیق المواءمة بین استرات�ج�ة العمل واسترات�ج�ة نظم المعلومات. 
ــ - ت�ج�ة �التـــالي؛ جـــاء فـــي تراوقـــد جـــاء ترتیـــب الأ�عـــاد الخمســـة لمحـــور الق�ـــادة الاسـ

) و�درجة تـوافر 2,36�عد" تحدید التوجه الاسترات�جي" بوزن نسبي بلغ (  الأوليالمرت�ة  
ــرة فــي الواقــع، وهــذا یــدل علــى أن هنــاك توجــه اســترات�جي مقبــول وواضــح لجامعــة  كبی

بـــــوزن نســـــبي  الثان�ـــــةأســـــوان، یل�ـــــه �عـــــد" تطـــــو�ر رأس المـــــال ال�شـــــري" فـــــي المرت�ـــــة 
فـي الواقــع وهــذا یــدل علــى أن جامعــة أســوان تت�ــع  متوســطةدرجــة تــوافر و� )2,27بلـغ(

أسلوً�ا جیدًا في تطو�ر رأس المال ال�شري، یل�ه �عد "تعز�ز الممارسات الأخلاق�ـة" فـي 
ــةالمرت�ــة  فــي الواقــع ممــا یــدل  متوســطة) و�درجــة تــوافر 2,25بــوزن نســبي بلــغ( الثالث

ق�ة لأعضاء هیئة التدر�س بها، یل�ه �عد خلاعلى اهتمام جامعة أسوان �الممارسات الأ
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  جامعة( الاستراتيجية القيادة مدخل   باستخدام المصرية بالجامعات

 ) حالة دراسة   أسوان

) و�درجــة تــوافر 2,22بــوزن نســبي بلــغ( الرا�عــة"تنفیــذ الرقا�ــة الاســترات�ج�ة" فــي المرت�ــة 
بــوزن  الأخیــرةفــي الواقــع، وجــاء �عــد" تعز�ــز الثقافــة التنظ�م�ــة" فــي المرت�ــة  متوســطة
 في الواقع. متوسطة) و�درجة توافر 2,01نسبي بلغ(

 أفراد العینة على ع�ارات محور جودة الح�اة الوظ�ف�ة: �اتتحلیل استجا .2
 استجا�ات أفراد العینة حول �عد النمط الق�ادي: .أ

 ) یوضح استجا�ات أفراد العینة حول �عد النمط الق�ادي 8جدول(
  البعـ  

 م

 

 

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة 

  درجة الموافـقة 

الوزن  
 النسبي 

 

 الترتیب 

 

جة  در 
 الموافقة 

 

 

 

 

 

النمط  
 القیادي

إلى   موافق 
 حدٍ ما 

غیر  
 موافق 

 ك  ك  ك 

تشـــجع الجامعـــة أعضـــاء ھیئـــة   1
التــدریس علــى التنمیــة فــي المجــال  

 الوظیفي والإداري. 

 متوسطة  1 2,20 22 53 46

تتبني الجامعة النمط التشاركي   2
 داخل العمل في القیادة والإشراف . 

 توسطة م  5 1,99 31 60 30

تشجع الجامعة على تنمیة روح   3
 اع والابتكار في اتخاذ القرارات  الإبد 

 متوسطة  4 2,11 21 66 34

تمنح الجامعة أعضاء ھیئة   4
التدریس صلاحیات ومسئولیات  

تتلاءم مع قدراتھم وظروفھم  
 لتیسیر شئون العمل . 

 متوسطة  2 2,19 21 56 44

  مع   تستخدم الجامعة النقد الإیجابي  5
أعضاء ھیئة التدریس عند ارتكاب  

 الأخطاء. 

 متوسطة  3 2,12 28 51 42

یتم التعامل مع أعضاء ھیئة   6
التدریس في الجامعة بعدالة دون  

 تمییز. 

 متوسطة  6 1,93 42 46 33

 ) 2,09الوزن النسبي الكلي للبعد ( 
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، ینــة" �مسـتوي ممارســة متوسـطة مـن وجهــة نظـر أفـراد العالق�ـادي الــنمطجـاء �عـد"  -
ــد علـــى 2,09حیـــث بلـــغ الـــوزن النســـبي لل�عـــد �كـــل( ــارات  ســـت)، وقـــد اشـــتمل ال�عـ ع�ـ

)، �انـت أعلاهـا ثـلاث ع�ـارات هـي: 2,20) و(1,93تراوحت الأوزان النسب�ة لها بین(
) والتي حصلت على أعلى درجة توافر من قبل أفراد العینـة حیـث احتلـت 1الع�ارة رقم(

رجـة توافرهـا فـي الواقـع بدرجـة متوسـطة، وتـدل لد  )2,20الرت�ة الأولي بوزن نسبي بلـغ(
هـــذه النســـ�ة المتوســـطة مـــن وجهـــة نظـــر أفـــراد العینـــة علـــى حـــرص الق�ـــادات الجامع�ـــة 

تنم�ــــة أعضــــاء هیئــــة التــــدر�س فــــي �ــــل مــــن المجــــال الــــوظ�في �جامعــــة أســــوان علــــى 
 )2,19) والتــي حصــلت علــى الرت�ــة الثان�ــة بــوزن نســبي بلــغ(4والع�ــارة رقــم(والإداري، 

 رجــة توافرهــا فــي الواقــع بدرجــة متوســطة، وتــدل هــذه النســ�ة المتوســطة علــى حــرص لد 
صــلاح�ات ومســئول�ات    الق�ــادات الجامع�ــة علــى مــنح أعضــاء هیئــة التــدر�س �الجامعــة

تتناســـب مـــع قـــدراتهم و�مكانـــاتهم لت�ســـیر شـــئون العمـــل وتحقیـــق التمكـــین لهـــم داخـــل العمـــل  
) 2,12ى الرت�ــة الثالثــة بــوزن نســبي بلــغ(علــ ) والتــي حصــلت 5والع�ــارة رقــم(، الجــامعي 

حــرص  لدرجــة توافرهــا فــي الواقــع بدرجــة متوســطة، وتــدل هــذه النســ�ة المتوســطة علــى
ــتخدم النقــــد الإ�جــــابي مــــع أعضــــاء هیئــــة التــــدر�س عنــــد ارتكــــاب  إدارة الجامعــــة  علــــى اســ

 . بل الأخطاء وذلك لتعو�دهم على التعلم من هذه الأخطاء ومحاولة تجنبها في المستق 
 الرت�ـة) والتـي حصـلت علـى 3في حین �ان أدناها ثلاث ع�ارات هي: الع�ارة رقـم( -

وحصـلت  متوسـطة، ) لمسـتوى توافرهـا فـي الواقـع بدرجـة2,11بوزن نسبي بلـغ(الرا�عة  
) 1,99بـوزن نســبي بلــغ(الخامســة  الرت�ــة) والتــي حصـلت علــى 2كـل مــن الع�ـارة رقــم(

بـوزن نســبي  السادســة الرت�ــة) علـى 6و(، ةمتوســط لمسـتوى توافرهـا فــي الواقـع بدرجــة
، ولــذا جــاءت هــذه الع�ــارة فــي متوســطة) لمســتوى توافرهــا فــي الواقــع بدرجــة 1,93بلــغ(

 .الأخیرةالرت�ة 
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 النعيم  عبد محمد  محمود  إيمان

 

  التدريس هيئة لأعضاء  الوظيفية الحياة  جودة لتحسين مقترح  تصور

  جامعة( الاستراتيجية القيادة مدخل   باستخدام المصرية بالجامعات

 ) حالة دراسة   أسوان

 استجا�ات أفراد العینة حول �عد الاستقرار والأمان الوظ�في: .ب
 ) یوضح استجا�ات أفراد العینة حول �عد الاستقرار والأمان الوظ�في 9جدول(

  عـد ب ال  

 م

 

 العبـــــــــــــــــــــــــــــارة 

  درجة الموافـقة 

الوزن  
 النسبي 

 

 الترتیب 

 

درجة  
 الموافقة 

 

 

 

الاستقرار  
والأمان  
 الوظیفي 

إلى حدٍ   موافق 
 ما 

غیر  
 موافق 

 ك  ك  ك 

ــوفر 1 ا  ت ــً ــة مناخ ــة الجامع بیئ
ــھ أعضــاء  ــاً یشــعر فی تنظیم
ــان  ــدریس بالأمــ ــة التــ ھیئــ

 تبادلة .موالثقة ال

 متوسطة  4 1,95 41 45 35

ــة  2 ــة سیاســـ ــع الجامعـــ تتبـــ
التدریب والاحتفـاظ بأعضـاء 

 ھیئة التدریس الممیزین .

 متوسطة  1 2,15 27 49 45

تمتلــك الجامعــة الإمكانیــات  3
ــة  ــة اللازم ــة والمعنوی المادی
ــوظیفي  ــوفیر الاســتقرار ال لت

 لأعضاء ھیئة التدریس .

 متوسطة  3 1,98 40 44 37

یتوفر لدي الجامعـة المـوارد  4
المادیة اللازمة التـي تمكنھـا 
ــا  ــاء بالتزاماتھــ ــن الإیفــ مــ
ــة  ــة تجــاه أعضــاء ھیئ المالی

  .التدریس

 متوسطة  5 1,89 42 50 29

تـــوفر الجامعـــة التأمینـــات  5
ــة فـــي  والتعویضـــات اللازمـ
حالة التعرض لحوادث العمل 

. 

 متوسطة  2 2,10 24 61 36

 ) 1,81الوزن النسبي الكلي ( 

" �مســتوي ممارســة متوســطة مــن وجهــة نظــر الاســتقرار والأمــان الــوظ�فيجــاء �عــد"  -
 خمـس)، وقد اشتمل ال�عد علـى 1,81أفراد العینة، حیث بلغ الوزن النسبي لل�عد �كل(

ــین( ــا بــ ــب�ة لهــ ــارات تراوحــــت الأوزان النســ ــا ثــــلاث 2,15) و(1,89ع�ــ )، �انــــت أعلاهــ
على أعلى درجة توافر من قبل أفراد العینة  ت ) والتي حصل2ع�ارات هي: الع�ارة رقم(
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) لدرجــة توافرهــا فــي الواقــع بدرجــة 2,15حیــث احتلــت الرت�ــة الأولــي بــوزن نســبي بلــغ(
 إدارةمتوســطة، وتــدل هــذه النســ�ة المتوســطة مــن وجهــة نظــر أفــراد العینــة علــى حــرص 

تنم�ــــة أعضــــاء هیئــــة التــــدر�س فــــي �ــــل مــــن المجــــال الــــوظ�في جامعــــة أســــوان علــــى ال
) 2,10) والتــي حصــلت علــى الرت�ــة الثان�ــة بــوزن نســبي بلــغ(5والع�ــارة رقــم(لإداري، او 

 لدرجــة توافرهــا فــي الواقــع بدرجــة متوســطة، وتــدل هــذه النســ�ة المتوســطة علــى حــرص 
صــلاح�ات ومســئول�ات    الق�ــادات الجامع�ــة علــى مــنح أعضــاء هیئــة التــدر�س �الجامعــة

ن العمـــل وتحقیـــق التمكـــین لهـــم داخـــل العمـــل  و تتناســـب مـــع قـــدراتهم و�مكانـــاتهم لت�ســـیر شـــئ 
) 1,98) والتــي حصــلت علــى الرت�ــة الثالثــة بــوزن نســبي بلــغ(3والع�ــارة رقــم(، الجــامعي 

حــرص  لدرجــة توافرهــا فــي الواقــع بدرجــة متوســطة، وتــدل هــذه النســ�ة المتوســطة علــى
ب  ا م النقــــد الإ�جــــابي مــــع أعضــــاء هیئــــة التــــدر�س عنــــد ارتكــــا علــــى اســــتخد إدارة الجامعــــة 

 الأخطاء وذلك لتعو�دهم على التعلم من هذه الأخطاء ومحاولة تجنبها في المستقبل . 
 الرت�ـــة) والتـــي حصـــلت علـــى 1فـــي حـــین �ـــان أدناهـــا ع�ارتـــان همـــا: الع�ـــارة رقـــم( -

وحصـلت  متوسـطة، ) لمسـتوى توافرهـا فـي الواقـع بدرجـة1,95بوزن نسبي بلـغ(الرا�عة  
) 1,89بـوزن نســبي بلــغ(الخامســة  الرت�ــة ) والتــي حصـلت علــى4كـل مــن الع�ـارة رقــم(

 .الأخیرة، وقد جاءت هذه الع�ارة في الرت�ة متوسطة لمستوى توافرها في الواقع بدرجة
 استجا�ات أفراد العینة حول �عد الترق�ة الوظ�ف�ة: .ج 

 ) یوضح استجا�ات أفراد العینة حول �عد الترق�ة الوظ�ف�ة 10جدول(
  البعـد  

 م

 

 ــــــــــــــــــــارة ـالعبــــــــــــــــ

  درجة الموافـقة 

الوزن  
 النسبي 

 

 الترتیب 

 

درجة  
 الموافقة 

 

 

الترقیة  
 الوظیفیة 

إلى   موافق 
 حدٍ ما 

غیر  
 موافق 

    ك  ك  ك 

تعتمد الجامعة نظام للترقیــة الوظیفیــة  1
 مبني على أساس ومعاییر واضحة.

 كبیرة  2 2,35 18 43 60

ھـــل العلمـــي ؤیوجـــد توافـــق بـــین الم 2
ــة  ــة والدرجــة الوظیفی ــرة العلمی والخب

 لأعضاء ھیئة التدریس في الجامعة.

 كبیرة  1 2,36 13 52 56
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  التدريس هيئة لأعضاء  الوظيفية الحياة  جودة لتحسين مقترح  تصور

  جامعة( الاستراتيجية القيادة مدخل   باستخدام المصرية بالجامعات

 ) حالة دراسة   أسوان

" �مستوي ممارسة متوسطة من وجهة نظر أفـراد العینـة، الترق�ة الوظ�ف�ةجاء �عد"   -
ع�ــارات  خمــس)، وقــد اشــتمل ال�عــد علــى 2,29ي لل�عــد �كــل(بحیــث بلــغ الــوزن النســ

)، �انـت أعلاهـا ثـلاث ع�ـارات هـي: 2,36) و(2,18تراوحت الأوزان النسب�ة لها بین(
) والتي حصلت على أعلى درجة توافر من قبل أفراد العینـة حیـث احتلـت 2الع�ارة رقم(

، وتدل هـذه كبیرةع بدرجة ق) لدرجة توافرها في الوا2,36ي بلغ(ببوزن نس  الأولي  الرت�ة
نظـــام  علــى الجامعـــة إدارة اعتمــاد مــن وجهــة نظـــر أفــراد العینـــة علــى  المرتفعـــةالنســ�ة 

تضــمن  مبنــي علــى أســس ومعــاییر واضــحةلأعضــاء هیئــة التــدر�س للترق�ــة الوظ�ف�ــة 
) والتـــي 1والع�ـــارة رقـــم(العدالـــة والمســـاواة بیـــنهم فـــي الترقـــي للـــدرجات العلم�ـــة الأعلـــى، 

) لدرجــة توافرهــا فــي الواقــع بدرجــة 2,35بــوزن نســبي بلــغ( الرت�ــة الثان�ــة ىحصــلت علــ
ــ�ة كبیــــــــــرة ــذه النســـــــ ــدل هـــــــ ــى حـــــــــرص  المرتفعــــــــــة، وتـــــــ ــالجامإدارة  علـــــــ ــى                                   ةعـــــــ                                                                                                                                     علـــــــ
ــود  ــة وجـ ــاء هیئـ ــة لأعضـ ــة الوظ�ف�ـ ــة والدرجـ ــرة العلم�ـ ــي والخبـ ــل العلمـ ــین المؤهـ ــق بـ توافـ

بــوزن نســبي  الثالثــة الرت�ــة) والتــي حصــلت علــى 4والع�ــارة رقــم(، الجامعــة�التــدر�س 
، وتــدل هــذه النســ�ة المتوســطة متوســطة) لدرجــة توافرهــا فــي الواقــع بدرجــة 2,33بلــغ(

ــع ــاء هیئـــة التـــدر�س للترق�ـــة لإدارة الجامعـــة تـــوفیر  ىلـ ــرص مســـتقبل�ة متاحـــة لأعضـ فـ
مـــن خـــلال تـــوفیر التـــدر�ب المســـتمر وتنم�ـــة قـــدرات أعضـــاء هیئـــة التـــدر�س �مر�ـــز   والتقـــدم

 تنم�ة القدرات داخل الجامعة. 
 الرت�ـــة) والتـــي حصـــلت علـــى 3فـــي حـــین �ـــان أدناهـــا ع�ارتـــان همـــا: الع�ـــارة رقـــم( -

وحصـلت  متوسـطة، ) لمسـتوى توافرهـا فـي الواقـع بدرجـة2,25سبي بلـغ(نبوزن  الرا�عة  

ــذ  3 ــى تنفی ــة عل ــز سیاســات الجامع ترك
ــة  ــة تؤھــل أعضــاء ھیئ ــرامج تدریبی ب

 التدریس للترقیة والتقدم الوظیفي .

 متوسطة  4 2,25 16 59 46

توجد فرص مســتقبلیة متاحــة للترقیــة  4
 لتقدم لأعضاء ھیئة التدریس .او

 متوسطة  3 2,33 13 55 53

تمنح الترقیات الوظیفیة لأعضاء ھیئة  5
 وإنصافالتدریس بعدالة 

 متوسطة  5 2,18 26 47 48

 ) 2,29الوزن النسبي الكلي ( 
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) 2,18بـوزن نســبي بلــغ(الخامســة  الرت�ــة) والتــي حصـلت علــى 5كـل مــن الع�ـارة رقــم(
 .الأخیرة، وقد جاءت هذه الع�ارة في الرت�ة متوسطة لمستوى توافرها في الواقع بدرجة

 الجامعي والح�اة الاجتماع�ة:  ل استجا�ات أفراد العینة حول �عد التوازن بین العم  .د 
 ) یوضح استجابات أفراد العینة حول بعد العمل الجامعي والحیاة الاجتماعیة 11جدول(

  البعـد  

 م

 

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــارة 

الوزن   درجة الموافـقة 
 النسبي 

درجة   الترتیب 
 الموافقة 

 

 

 

 

التوازن  
بین العمل  
الجامعي  
والحیاة 
 ة الاجتماعی

إلى حدٍ   موافق 
 ما 

ــر   غیـــــ
 موافق 

 ك  ك  ك 

تقــدم الجامعــة مســاعدة فــي  1
ــة  ــة الجامعیـ ــوم الدراسـ رسـ
لأبناء أعضاء ھیئة التدریس 

. 

 متوسطة  3 2,12 30 47 44

ــارك الجامعـــة أعضـــاء  2 تشـ
ــي  ــدریس فــــ ــة التــــ ھیئــــ

 مناسباتھم الاجتماعیة .

 متوسطة  4 2,02 34 50 37

جامعة لدعم ومشاركة قیادة ا 3
خارج بیئة العمـل فـي ایجـاد 
مناخ عـائلي وتقـدیم خـدمات 

 اجتماعیة متنوعة.

 متوسطة  5 1,99 35 52 34

 أجـازاتتوفر الجامعة رصید  4
مناسب وكاف لأعضاء ھیئـة 

 التدریس .

 متوسطة  1 2,26 14 61 46

ــھیلات  5 ــة التسـ ــدم الجامعـ تقـ
ــة لــــدعم وتطــــویر  اللازمــ
ــدریس  ــة التــ ــاء ھیئــ أعضــ

 راستھم العلیا .دلاستكمال  

 متوسطة  2 2,17 16 68 37

 ) 2,15الوزن النسبي الكلي للبعد ( 

ــةجــاء �عــد"  - ــاة الاجتماع� ــین العمــل الجــامعي والح� ــوازن ب " �مســتوي ممارســة  الت
)، وقـد 2,15متوسطة من وجهة نظر أفراد العینة، حیث بلغ الوزن النسـبي لل�عـد �كـل(

)، 2,26) و(1,99زان النسـب�ة لهـا بـین(و ع�ـارات تراوحـت الأ  خمساشتمل ال�عد على  
) والتي حصلت على أعلى درجـة تـوافر 4كانت أعلاها ثلاث ع�ارات هي: الع�ارة رقم(
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 ) حالة دراسة   أسوان

) لدرجـة توافرهـا 2,26ي بلـغ(ببـوزن نسـ الأولي الرت�ةمن قبل أفراد العینة حیث احتلت 
عینــة لمـن وجهـة نظـر أفـراد ا المتوسـطة، وتـدل هـذه النسـ�ة متوسـطةفـي الواقـع بدرجـة 

علــى تــوفیر رصــید أجــازات مناســب و�ــاف لأعضــاء هیئــة  الجامعــة إدارةعلــى حــرص 
) والتـــــي حصـــــلت علـــــى 5والع�ـــــارة رقـــــم(                                   ،التـــــدر�س

، وتـدل متوسـطة) لدرجة توافرها في الواقع بدرجـة 2,17بوزن نسبي بلغ(  الرت�ة الثان�ة
تقـد�م التسـهیلات اللازمـة لـدعم  علـى ةعـالجامة ر إدا على حـرص   المتوسطةهذه النس�ة  

) والتــــي 1والع�ـــارة رقـــم ( وتطـــو�ر أعضـــاء هیئـــة التـــدر�س لاســــتكمال دراســـتهم العل�ـــا،
لواقــع بدرجــة ا) لدرجــة توافرهــا فــي 2,12حصــلت علــى الرت�ــة الثالثــة بــوزن نســبي بلــغ(

اعدة فــي ســمالم �تقــد  علــى إدارة الجامعــة  ، وتــدل هــذه النســ�ة المتوســطة علــىمتوســطة
   .رسوم الدراسة الجامع�ة لأبناء أعضاء هیئة التدر�سسداد  

 الرت�ـــة) والتـــي حصـــلت علـــى 2فـــي حـــین �ـــان أدناهـــا ع�ارتـــان همـــا: الع�ـــارة رقـــم( -
وحصـلت  متوسـطة، ) لمسـتوى توافرهـا فـي الواقـع بدرجـة2,02بوزن نسبي بلـغ(الرا�عة  

) 1,99وزن نســبي بلــغ(بـالخامســة  الرت�ــة) والتــي حصـلت علــى 3كـل مــن الع�ـارة رقــم(
 .الأخیرة، وقد جاءت هذه الع�ارة في الرت�ة متوسطة لمستوى توافرها في الواقع بدرجة

 هـ. استجا�ات أفراد العینة حول �عد الرواتب والمكافآت:
 ) یوضح استجابات أفراد العینة حول بعد الرواتب والمكافآت 12جدول(

  البعـد  

 م

 

 ة رالعبـــــــــــــــــــــــــا

  درجة الموافـقة 

الوزن  
 النسبي 

 

 الترتیب 

 

درجة  
 الموافقة 

 

 

 

الرواتب  
 والمكافآت 

إلى حدٍ   موافق 
 ما 

غیر  
 موافق 

 ك  ك  ك 

ــام الرواتـــــب  1 ــد نظـــ یعتمـــ
والمكافآت في الجامعـة علـى 

 أسس عادلة وواضحة.

 متوسطة  1 2 40 41 40

ــذي  2 ــب الـــ ــب الراتـــ یتناســـ
ضــــاه أعضــــاء ھیئــــة ایتق

س مـــــع مھـــــامھم یالتـــــدر
 ومسئولیاتھم.

 متوسطة  2 1,74 58 36 27
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یشعر أعضاء ھیئة التدریس  3
بالرضـــــا عـــــن المكافـــــآت 
والزیارات التـي تضـاف إلـى 

 رواتبھم سنویاً .

 متوسطة  4 1,68 64 32 25

یشعر أعضاء ھیئة التدریس  4
بأن المكافآت توزع على مـن 

 .یستحقھا

 متوسطة  3 1,71 58 40 23

 هیتقاضـالراتب الذي  ا  یتلاءم 5
أعضــاء ھیئــة التــدریس مــع 
ــراھن  الوضــع الاقتصــادي ال

 في مصر .

 ضعیفة  5 1,57 74 25 22

 ) 1,74الوزن النسبي الكلي للبعد ( 

" �مستوي ممارسة متوسطة من وجهة نظـر أفـراد العینـة، الرواتب والمكافآت جاء �عد"  
ع�ــارات  خمــسعــد علــى �)، وقــد اشــتمل ال1,74حیــث بلــغ الــوزن النســبي لل�عــد �كــل(

)، �انــت أعلاهــا ثــلاث ع�ــارات هــي: 2,0) و(1,57تراوحــت الأوزان النســب�ة لهــا بــین(
) والتي حصلت على أعلى درجة توافر من قبل أفراد العینة حیث احتلـت 1الع�ارة رقم(

، وتـدل متوسـطة) لدرجـة توافرهـا فـي الواقـع بدرجـة 2,0ي بلـغ(ببـوزن نسـ  الأولي  الرت�ة
علــى  الجامعــة إدارةمــن وجهــة نظــر أفــراد العینــة علــى حــرص  متوســطةلاهــذه النســ�ة 

                                         ،                                      لرواتـــــــب والمكافـــــــآت فـــــــي الجامعــــــة علـــــــى أســـــــس عادلـــــــة وواضـــــــحةلنظـــــــام  وضــــــع
) لدرجـــة 1,74(بـــوزن نســبي بلـــغ الرت�ـــة الثان�ـــة) والتــي حصـــلت علــى 2والع�ــارة رقـــم(

إدارة  علـــى حـــرص  المتوســـطة، وتـــدل هـــذه النســـ�ة متوســـطةتوافرهـــا فـــي الواقـــع بدرجـــة 
ــالجام ــامهم علــــى ةعــ ــع مهــ ــدر�س مــ ــة التــ ــاء هیئــ ــاه أعضــ ــذي یتقاضــ ــب الراتــــب الــ                                                                                                                                                                       تناســ

بـــــوزن نســـــبي  الثالثـــــة الرت�ـــــة) والتـــــي حصـــــلت علـــــى 4والع�ـــــارة رقـــــم(ومســـــئول�اتهم، 
، وتــدل هــذه النســ�ة المتوســطة متوســطة) لدرجــة توافرهــا فــي الواقــع بدرجــة 1,71بلــغ(
 تحقها.سر أعضاء هیئة التدر�س �أن المكافآت توزع على من �و شع على

 الرت�ـــة) والتـــي حصـــلت علـــى 3فـــي حـــین �ـــان أدناهـــا ع�ارتـــان همـــا: الع�ـــارة رقـــم( -
وحصـلت  متوسـطة، ) لمسـتوى توافرهـا فـي الواقـع بدرجـة1,68بوزن نسبي بلـغ(الرا�عة  
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  جامعة( الاستراتيجية القيادة مدخل   باستخدام المصرية بالجامعات

 ) حالة دراسة   أسوان

) 1,57بـوزن نســبي بلــغ(الخامســة  الرت�ــة) والتــي حصـلت علــى 5كـل مــن الع�ـارة رقــم(
 .الأخیرة، وقد جاءت هذه الع�ارة في الرت�ة ةمتوسط لمستوى توافرها في الواقع بدرجة

 استجا�ات أفراد العینة حول �عد التنم�ة المهن�ة: .و
 ) یوضح استجابات أفراد العینة حول بعد التنمیة المھنیة 13جدول(

  البعـ  

 م

 

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة 

  درجة الموافـقة 

الوزن  
 النسبي 

 

 الترتیب 

 

درجة  
 قة ف الموا 

 

 

 

 

 

التنمیة 
 المھنیة 

إلى حدٍ   موافق 
 ما 

غیر  
 موافق 

 ك  ك  ك 

ــرًا  1 ا كبی تعطــي الجامعــة اھتمامــً
لبــرامج تنمیــة أعضــاء ھیئــة 

 التدریس مھنیاً .

 متوسطة  3 2,10 25 59 37

تســھم بــرامج التنمیــة المھنیــة  2
في تنمیة مھارات أعضاء ھیئة 
التــــــدریس فــــــي مجــــــالات؛ 

ــدریس، وا ــي، لالتـ ــث العلمـ بحـ
 وخدمة المجتمع.

 متوسطة  2 2,17 15 70 36

تســھم بــرامج التنمیــة المھنیــة  3
في تنمیة مھارات أعضاء ھیئة 
ــال اســتخدام  ــي مج ــدریس ف الت
التكنولوجیا والتقنیـات الحدیثـة 

. 

 متوسطة  1 2,21 14 67 40

تلبي الدورات التدریبیة حاجات  4
ــدریس  ــة التـــ ــاء ھیئـــ أعضـــ

 ل العمل  االمستقبلیة في مج

 متوسطة  4 2,08 26 59 36

توفر الجامعة كافـة التسـھیلات  5
المادیــة اللازمــة لتنفیــذ بــرامج 
التنمیـــــة المھنیـــــة المقدمـــــة 

 لأعضاء ھیئة التدریس .

 متوسطة  5 1,87 43 51 27

 ) 2,23الوزن النسبي الكلي للبعد ( 

 ) 2,19الوزن النسبي للمحور ككل ( 

مستوي ممارسة متوسطة من وجهة نظـر أفـراد العینـة، �" التنم�ة المهن�ة جاء �عد"   -
ع�ــارات  خمــس)، وقــد اشــتمل ال�عــد علــى 2,23حیــث بلــغ الــوزن النســبي لل�عــد �كــل(
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)، �انـت أعلاهـا ثـلاث ع�ـارات هـي: 2,21) و(1,87تراوحت الأوزان النسب�ة لها بین(
یـث احتلـت ح) والتي حصلت على أعلى درجة توافر من قبل أفراد العینـة 3الع�ارة رقم(

، وتـدل متوسـطة) لدرجة توافرها في الواقع بدرجـة 2,21ي بلغ(ببوزن نس  الأولي  الرت�ة
 تفعیــل الجامعــة إدارةمــن وجهــة نظــر أفــراد العینــة علــى حــرص  المتوســطةهــذه النســ�ة 

ــة  ــة المهن�ـ ــرامج التنم�ـ ــهم بـ ــال لتسـ ــي مجـ ــدر�س فـ ــة التـ ــاء هیئـ ــارات أعضـ ــة مهـ ــي تنم�ـ فـ
الرت�ـــة ) والتـــي حصـــلت علـــى 2والع�ـــارة رقـــم(، �ـــات الحدیثـــةناســتخدام التكنولوج�ـــا والتق

، وتـدل هــذه متوســطة) لدرجــة توافرهـا فـي الواقــع بدرجـة 2,17بـوزن نســبي بلـغ( الثان�ـة
تنم�ة مهـارات أعضـاء هیئـة التـدر�س  على ةعالجامإدارة  على حرص   المتوسطةالنس�ة  

ل تشــج�عهم علــى التــدر�س، وال�حــث العلمــي، وخدمــة المجتمــع، مــن خــلا فــي مجــالات؛
ــالات  ــي مجـــ ــة فـــ ــدورات المختلفـــ ــور الـــ ــل وحضـــ ــد ورش العمـــ ــؤتمرات وعقـــ ــور المـــ حضـــ

ــاتهم، والع�ـــارة رقـــم( ــى الرت�ـــة الثالثـــة بـــوزن نســـبي بلـــغ                                                                                1تخصصـ                                                                                                                                                      ) والتـــي حصـــلت علـ
 ، وتـدل هـذه النسـ�ة المتوسـطة علـىمتوسـطة) لدرجة توافرهـا فـي الواقـع بدرجـة  2,10(

   . مهنً�ا الجامعة اهتمامًا �بیرًا لبرامج تنم�ة أعضاء هیئة التدر�س اهتمام
 الرت�ـــة) والتـــي حصـــلت علـــى 4فـــي حـــین �ـــان أدناهـــا ع�ارتـــان همـــا: الع�ـــارة رقـــم( -

وحصـلت  متوسـطة، ) لمسـتوى توافرهـا فـي الواقـع بدرجـة2,08بوزن نسبي بلـغ(الرا�عة  
) 1,87بـوزن نســبي بلــغ(الخامســة  الرت�ــة) والتــي حصـلت علــى 5كـل مــن الع�ـارة رقــم(

 .الأخیرة، وقد جاءت هذه الع�ارة في الرت�ة طةسمتو  لمستوى توافرها في الواقع بدرجة
الح�اة  جودةأن محور"  -أعضاء هیئة التدر�س �جامعة أسوان  -و�ري أفراد العینة  -

فـي الواقـع بـوزن نسـبي  متوسـطة" قد حصل �شكل عام علـى درجـة ممارسـة   الوظ�ف�ة
الوظ�ف�ة  ة)، وتدل هذه النس�ة المتوسطة على أن ممارسة أ�عاد جودة الح�ا2,19بلغ (

(الـــنمط الق�ـــادي، الاســـتقرار والأمـــان الـــوظ�في، الترق�ـــة الوظ�ف�ـــة، التـــوازن بـــین  الســـتة
العمــل الجــامعي والح�ــاة الاجتماع�ــة، الرواتــب والمكافــآت، والتنم�ــة المهن�ــة) لهــا أثرهــا 

هـاني  الفعال على تحسین وتطو�ر أداء العاملین، وهـذا مـا أكدتـه نتـائج دراسـة �ـل مـن
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والتي أكدت على أن هناك علاقة ارت�اط�ة طرد�ة دالة إحصـائ�اً بـین   )2018(  الغرب
أ�عــاد جــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة ومســتوي الأداء الــوظ�في للعــاملین �كل�ــة ر�ــاض الأطفــال 

والتي أكدت علـى وجـود علاقـة  )2020صل�حة فلاق وآخرون(جامعة المن�ا، ودراسة  
ــودة ال ــات جــ ــین ممارســ ــائ�ة بــ ــة إحصــ ــأثیر ذو دلالــ ــي حتــ ــة والأداء التدر�ســ ــاة الوظ�ف�ــ �ــ

ــب( للم�حــــوثین، ودراســــة ــد بوطالــ والتــــي أشــــارت إلــــى أن لجــــودة الح�ــــاة  )2020جهیــ
الوظ�ف�ة أثر إ�جابي في التشـارك المعرفـي لـدي أسـاتذة الكل�ـة یرجـع إلـي تـأثیر التـوازن 

والتي أكدت على وجود  )Alqarni )2016 بین الح�اة الوظ�ف�ة والشخص�ة، ودراسة
ارت�اط�ـــة بـــین جــــودة ح�ـــاة العمـــل ومســـتوي مشــــار�ة العـــاملین �جامعـــة الملــــك  علاقـــة

هنــاك علاقــة    ) والتــي أثبتــت أنRamazan Erturk )2022عبــدالعز�ز، ودراســة 
إ�جاب�ــة قو�ــة بــین جم�ــع أ�عــاد جــودة ح�ــاة العمــل وأ�عــاد التــوتر فــي الح�ــاة العمل�ــة والرضــا  

تبــر عوامــل تنبــئ �الرضــا الــوظ�في ودوران  ع الــوظ�في، وأن جم�ــع أ�عــاد جــودة ح�ــاة العمــل ت 
 العمل.  

�التــالي؛ جــاء فــي  جــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــةلمحــور  الســتةوقــد جــاء ترتیــب الأ�عــاد  -
ــة  ــوزن نســـبي بلـــغ ( الوظ�ف�ــــة الترق�ــــة �عـــد" الأولــــيالمرت�ـ ) و�درجـــة تـــوافر 2,29" بـ

زن نســـبي و بـــ الثان�ـــة" فـــي المرت�ـــة  التنم�ـــة المهن�ـــةفـــي الواقـــع، یل�ـــه �عـــد"  متوســـطة
التوازن بین العمل الجـامعي في الواقع، یل�ه �عد "  متوسطة) و�درجة توافر 2,23بلغ(

ــاة الاجتماع�ـــة ــة  والح�ـ ــي المرت�ـ ــغ( الثالثـــة" فـ ــبي بلـ ــوزن نسـ ــوافر 2,15بـ ــة تـ ) و�درجـ
بـــوزن نســـبي  الرا�عـــة" فـــي المرت�ـــة  الق�ـــادي الـــنمط فـــي الواقـــع، یل�ـــه �عـــد " متوســـطة

" الاستقرار والأمان الـوظ�فيفي الواقع، وجاء �عد"    متوسطة  ) و�درجة توافر2,09بلغ(
فـي الواقـع، وجـاء  متوسطة) و�درجة توافر 1,81بوزن نسبي بلغ(  الخامسةفي المرت�ة  

) و�درجـة تـوافر 1,74بـوزن نسـبي بلـغ( السادسة" في المرت�ة    والمكافآت  الرواتب�عد"  
  في الواقع متوسطة



 

 
 

 

 
                                             

 

229 

 م  2023يناير  – نيثاالـ العدد  ابع عشرالـد الس والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 الق�ادة الاسترات�ج�ة في   ممارسة  دورینة نحو  عتحلیل وتفسیر استجا�ات أفراد ال
والتـي ترجـع  تحسین جودة الح�اة الوظ�ف�ة لأعضاء هیئة التـدر�س �جامعـة أسـوان،

، عضــو هیئــة التــدر�سالتــا�ع لهــا والكل�ــة ، والرت�ــة الأكاد�م�ــةإلــى متغیــرات (النــوع، 
 ) :في التدر�س وعدد سنوات الخبرة

 متغیر النوع : )أ(
الق�ــادة  ممارســة حســابي والانحــراف المع�ــاري لمســتوي تــوافرلتــم حســاب المتوســط ا

الاســترات�ج�ة �جامعــة أســوان لتحســین جــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة لأعضــاء هیئــة التــدر�س 
، �مــا تــم اســتخدام اخت�ــار"ت" لعینتــین مســتقلتین لفحــص الفــروق ت�عــاً لمتغیــر �الجامعــة

 والجدول التالي یوضح ذلك :ذ�ر، وأنثي)، ( النوع 
  t-testالمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة واخت�ار) یوضح 13(جدول

 لعینتین مستقلتین لفحص الفروق ت�عاً لمتغیر النوع 
 مستوي الدلالة  ق�مة "ت"  الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي العدد  النوع 

 0,119 0,859 26,72 128,5 88 ذ�ر 

 27,94 123,8 33 أنثي 

دول الســابق إلــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائ�ة فــي جــتشــیر النتــائج فــي ال
ترجــع ممارســة الق�ــادة الاســترات�ج�ة فــي تحســین جــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة مســتوي تــوافر 

)، و�مســتوي 0,859( لمتغیــر النــوع، وذلــك وفقــاً إلــي ق�مــة "ت" المحســو�ة حیــث بلغــت 
 ).0,119دلالة(

 :الرت�ة الأكاد�م�ةمتغیر  )ب(
ممارســة الق�ــادة  ســابي والانحــراف المع�ــاري فــي مســتوي تــوافر  ح تــم حســاب المتوســط ال 

)  أســتاذ، أســتاذ مســاعد، مــدرس ، والتعــرف إذا مــا �ــان للوظ�فة( الاســترات�ج�ة �جامعــة أســوان 
 والجدول التالي یوضح ذلك : ، في تحسین جودة الح�اة الوظ�ف�ة   أثر 
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  التدريس هيئة لأعضاء  الوظيفية الحياة  جودة لتحسين مقترح  تصور

  جامعة( الاستراتيجية القيادة مدخل   باستخدام المصرية بالجامعات

 ) حالة دراسة   أسوان

  t-testرا المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة واخت�) یوضح 14جدول(
 الوظ�فة لعینتین مستقلتین لفحص الفروق ت�عاً لمتغیر 

 الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  العدد  الوظیفة 

 26,09 126 26 أستــاذ 

 26,15 127,9 55 أستـاذ مساعـد 

 29,37 127,15 40 مـدرس 

 27,03 127,24 121 المجموع 

ســطات الحســاب�ة فــي و یلاحــظ مــن الجــدول الســابق وجــود فــروق واضــحة بــین المت
ت�عـاً لمتغیـر الوظ�فـة، حیـث ممارسة الق�ـادة الاسـترات�ج�ة �جامعـة أسـوان مستوي توافر  

)، یلیهــا فئــة 127,15) علــي أعلــي متوســط حســابي ق�متــه(مــدرسحصــلت فئــة وظ�فة(
)، ثـــم جـــاءت فـــي النها�ـــة فئـــة 127,9) �متوســـط حســـابي ق�متـــه(أســـتاذ مســـاعد وظ�فة(
ــتاذ وظ�فة( ــاأســـ ــغ(ب) �متوســـــط حســـ ــین  )،126ي بلـــ ــروق بـــ ــا إذا �انـــــت الفـــ ــد مـــ ولتحدیـــ

 One المتوسطات ذات دلالة إحصائ�ة، تم تطبیق تحلیل الت�این أحادي الاتجاه أنوفا

Way ANOVA) ،(:والجدول التالي یوضح نتائج تحلیل الت�این 
) للفروق  One Way ANOVA) یوضح تحلیل التباین أحادي الاتجاه ( 15جدول(

 تبعاً لمتغیر الوظیفة   رسة القیادة الاستراتیجیةامم في مستوي توافر
مجموع   مصدر التباین 

 المربعات 
درجات  
 الحریة 

متوسط  
 المربعات 

قیمة 
 (ف) 

القیمة  
الإحصائیة  

 0،05عند 

الدلالة  
 الإحصائیة 

بین  
 المجموعات 

 دالة  غیر   0,958 0,43 31,80 2 63,60

داخل  
 المجموعات 

87580,44 118 742,21 

 - 120 87644,05 المجموع 

تشــیر النتــائج �الجــدول الســابق إلــي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائ�ة  فــي مســتوي 
أســوان، وذلــك وفقــاً لق�مــة(ف) المحســو�ة  ممارســة الق�ــادة الاســترات�ج�ة �جامعــةتــوافر 
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) حیث �انت هذه الق�مة دالة 0,958)، و�انت ق�مة الدلالة تساوي(0,43والتي بلغت(
ــائ�اً علــــي وجــــود  ــا  فــــروق، إحصــ ــذه الفــــروق ودلالتهــ ــاه هــ وللكشــــف عــــن مصــــدر واتجــ

 من خلال الجدول التالي:، وذلك یتضح LSD Test)(استخدمت ال�احثة اخت�ار 
للتعرف  LSDلاختبار نتائج اختبار المقارنات البعدیة   ) یوضح16( جدول رقم

الواقع   القیادة الاستراتیجیة فيممارسة مستوي توافر  على اتجاه الفروق ودلالتھا فى
 تبعاً لمتغیر الوظیفة 

مستوي ممارسة القیادة الاستراتیجیة تبعاً 
 لمتغیر الوظیفة 

 0،05الدلالة الإحصائیة عند  القیمة الاحتمالیة  الفرق في المتوسطات

  دالةغیر  6,48 1,89 أستاذ  ............ أستاذ مساعد

 دالة غیر  6,86 1,15 أستاذ .................... مدرس

  دالةغیر  5,66 740 تاذ مساعد............ مدرسسأ

  ) أسـتاذ من الجدول السابق یتضح أن هناك فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین فئة وظ�فـة ( 
حیـث  أسـوان،    ممارسـة الق�ـادة الاسـترات�ج�ة �جامعـة في مستوي توافر    ) مدرس (   وفئة وظ�فة 

)، أمــا المتوســط  127,15) �ق�مــة( مــدرس كــان المتوســط الحســابي لأصــحاب فئــة وظ�فــة ( 
ــة  126) فكانـــــت ق�متـــــه( أســـــتاذ الحســـــابي لأصـــــحاب فئـــــة وظ�فة(  )، و�ـــــذلك یتضـــــح أن فئـــ

) فقــد حصــلت  أســتاذ ) حصــلت علــي أكبــر متوســط حســابي، أمــا فئــة وظ�فــة ( مــدرس وظ�فة( 
)،  مــدرس علـي أقـل متوسـط حسـابي، وذلـك یــدل علـي أن الفـروق �انـت لصـالح فئـة وظ�فة( 

ــري  ــروق أخـ ــود أي فـ ــح وجـ ــم یتضـ ــا لـ ــي   كمـ ــوافر    فـ ــتوي تـ ــترات�ج�ة  مسـ ــادة الاسـ ــة الق�ـ ممارسـ
 ت�عاً لمتغیر الوظ�فة .  أسوان   �جامعة 

 (ج) الكل�ة التا�ع لها:
الق�ادة الاسترات�ج�ة  تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المع�اري لمستوي توافر 

، �مـا �جامعة أسـوان لتحسـین جـودة الح�ـاة الوظ�ف�ـة لأعضـاء هیئـة التـدر�س �الجامعـة
التـا�ع لهـا  ةالكل�ـاستخدام اخت�ار"ت" لعینتین مستقلتین لفحص الفـروق ت�عـاً لمتغیـر   مت

 والجدول التالي یوضح ذلك :)، وعمل�ة، ( نظر�ة عضو هیئة التدر�س
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  التدريس هيئة لأعضاء  الوظيفية الحياة  جودة لتحسين مقترح  تصور

  جامعة( الاستراتيجية القيادة مدخل   باستخدام المصرية بالجامعات

 ) حالة دراسة   أسوان

  t-testالمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة واخت�ار) یوضح 17جدول(
 ة �الكللعینتین مستقلتین لفحص الفروق ت�عاً لمتغیر 

 مستوي الدلالة  قیمة "ت"  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  العدد  الكلیة 

 0,119 1,858 31 133,11 45 نظریة 

 23,91 123,76 76 عملیة 

تشــیر النتــائج فــي الجــدول الســابق إلــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائ�ة فــي 
ترجــع �ــاة الوظ�ف�ــة حممارســة الق�ــادة الاســترات�ج�ة فــي تحســین جــودة المســتوي تــوافر 

)، و�مســتوي 1,858( ، وذلـك وفقـاً إلـي ق�مـة "ت" المحسـو�ة حیـث بلغـت الكل�ـةلمتغیـر 
 ).0,119دلالة(

 (د) متغیر عدد سنوات الخبرة:
ممارســـات الق�ـــادة  تـــم حســـاب المتوســـط الحســـابي والانحـــراف المع�ـــاري لمســـتوي تـــوافر  

تحســین  ســنوات الخبــرة أثــر علــي    د أســوان، والتعــرف إذا مــا �ــان لعــد الاســترات�ج�ة �جامعــة  
 والجدول التالي یوضح ذلك : في الواقع،  جودة الح�اة الوظ�ف�ة لأعضاء هیئة التدر�س 

  t-testالمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة واخت�ار) یوضح 18جدول(
 عدد سنوات الخبرة لعینتین مستقلتین لفحص الفروق ت�عاً لمتغیر 

 الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي د العد  عدد سنوات الخبرة 

 39,30 115,57 7 سنوات   5أقل من 

 28,47 128,09 43 سنوات  10إلي  5من 

 24,58 129,68 19 ة سن15إلى  10من

 25,19 127,21 52 فأكثر سنة   15

 27,03 127,24 121 المجموع 



 

 
 

 

 
                                             

 

233 

 م  2023يناير  – نيثاالـ العدد  ابع عشرالـد الس والنفسية  التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

فـــي یلاحـــظ مـــن الجـــدول الســـابق وجـــود فـــروق واضـــحة بـــین المتوســـطات الحســـاب�ة 
أســوان ت�عـاً لمتغیــر عـدد ســنوات الخبــرة، الق�ـادة الاســترات�ج�ة �جامعـة سـتوي ممارســة م

) علي أعلـي متوسـط ةسن 15-10منحیث حصلت أصحاب فئة عدد سنوات الخبرة (
سـنوات) 10 -5مـن)، یلیهم أصحاب فئة عدد سنوات الخبرة (129,68حسابي ق�مته(

ة سـن15عـدد سـنوات الخبـرة (  �لـیهم أصـحاب فئـةو )،  128,09�متوسط حسابي ق�متـه(
وجاء في النها�ة أصحاب فئة عـدد سـنوات  )،127,21) �متوسط حسابي ق�مته(فأكثر

ولتحدیـــد مـــا إذا �انـــت )، 115,57ســـنوات) �متوســـط حســـابي بلـــغ( 5الخبـــرة (أقـــل مـــن
الفروق بین المتوسطات ذات دلالة إحصائ�ة تـم تطبیـق تحلیـل الت�ـاین أحـادي الاتجـاه 

 وجاءت نتائج تحلیل الت�این �ما یلي:)، (One Way ANOVA أنوفا
)  One Way ANOVAتحلیل التباین أحادي الاتجاه ( ) یوضح 19جدول رقم(

في مستوي توافر ممارسة القیادة الاستراتیجیة بجامعة  للفروق 
 أسوان تبعاً لمتغیر عدد سنوات الخبرة

درجات   مجموع المربعات  مصدر التباین
 الحریة 

متوسط  
 المربعات 

القیمة   ة(ف) یمق
الإحصائیة  

 0،05عند 

الدلالة  
 الإحصائیة 

بین  
 المجموعات 

 دالة  غیر  0,687 0,495 365,98 3 1097,92

داخل  
 المجموعات 

86546,12 117 739,71 

 - 120 87644,05 المجموع 

فـي مسـتوي  تشیر النتائج في الجدول السابق إلي وجود فروق ذات دلالـة إحصـائ�ة •
أســوان ت�عــاً لمتغیــر عــدد ســنوات الخبــرة، ق�ــادة الاســترات�ج�ة �جامعــة الممارســة تــوافر 

)، و�انــــــت ق�مــــــة الدلالــــــة 0,495اســــــتناداً إلــــــي ق�مــــــة(ف) المحســــــو�ة والتــــــي بلغــــــت(
)، وهذه الق�مة دالة إحصائ�اً علـي وجـود فـروق، وللكشـف عـن مصـدر 0,687تساوي(

و�تضـح ذلـك ، LSD Test)(واتجـاه هـذه الفـروق ودلالتهـا اسـتخدمت ال�احثـة اخت�ـار 
 من خلال الجدول التالي:
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  جامعة( الاستراتيجية القيادة مدخل   باستخدام المصرية بالجامعات

 ) حالة دراسة   أسوان

للتعرف على   LSDنتائج اختبار المقارنات البعدیة   ) یوضح20جدول رقم(
أسوان  القیادة الاستراتیجیة بجامعة مستوي توافر  اتجاه الفروق ودلالتھا فى

 تبعاً لمتغیر عدد سنوات الخبرة

 و�تضح من الجدول السابق ما یلي:
  5دلالــة إحصــائ�ة بــین أصــحاب فئــة عــدد ســنوات الخبــرة( أقــل مــن ت  أن هنــاك فــروق ذا  -

سـنوات)، فـي مسـتوي تـوافر    10إلـي    5سنوات) وأصحاب فئة عدد سنوات الخبرة( مـن 
أســوان، حیــث بلــغ المتوســط الحســابي لأصــحاب فئــة(أقل  الق�ــادة الاســترات�ج�ة �جامعــة  

  5( مــــن ة  )، أمــــا المتوســــط الحســــابي لأصــــحاب فئــــ115,57ســــنوات) �مقــــدار(   5مــــن 
)، و�ــذلك یتضــح أن المتوســط الحســابي لأصــحاب  128,09ســنوات) فقــد بلــغ ( 10إلــي 

  5سنوات) �ان أكبر من المتوسـط الحسـابي لأصـحاب فئـة( أقـل مـن 10إلي   5فئة( من 
ســنوات) والــذي یــدل علــي أن هنــاك فــروق لصــالح أصــحاب فئــة عــدد ســنوات الخبــرة (  

 سنوات).   10إلي   5من 
-  5إحصــائ�ة بـین أصــحاب فئــة عــدد ســنوات الخبــرة(من ة  كمـا أن هنــاك فــروق ذات دلالــ -

ــنوات الخبـــرة ( 10 ــدد سـ ــة عـ ــنوات) وأصـــحاب فئـ ــنة   15إلـــى 10مـــن سـ ــتوي  سـ )، فـــي مسـ
أســوان، حیــث بلــغ المتوســط الحســابي لأصــحاب  الق�ــادة الاســترات�ج�ة �جامعــة  ممارســة  
ــدار( 10-  5فئــــــة(من  ــنوات) �مقــــ ــابي لأصــــــحاب  128,09ســــ ــا المتوســــــط الحســــ )، أمــــ

)، و�ـــذلك یتضـــح أن المتوســـط الحســـابي  129,68) فقـــد بلـــغ ( نة ســـ  15إلـــى 10من فئـــة( 

مستوي ممارسة القیادة الاستراتیجیة تبعاً لمتغیر 
 سنوات الخبرة د  عد

الفرق في  
 المتوسطات 

الدلالة الإحصائیة  القیمة الاحتمالیة 
 0،05عند 

 غیـر دالـة  11,08 -12,52 سنوات  10إلي  5من  سنوات..........  5أقل من 

 غیـر دالـة  12,02 -14,11 سنة     15إلى 10من سنوات......... 5أقل من 

 غیـر دالـة  10,95 -11,64 سنة فأكثر 15سنوات..........  5أقل من 

 دالة غـیر  7,49 -1,59 سنة 15إلى 10من  سنوات........ 10إلى 5من 

 غیـر دالـة  5,60 - 0,881 سنة فأكثر 15 سنوات.........  10إلى 5من 

 غیـر دالـة  7,29 -2,47 سنة فأكثر 15 سنة...........  15إلى 10من
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) �ـــــان أكبـــــر مـــــن المتوســـــط الحســـــابي لأصـــــحاب  ســـــنة 15  –10لأصـــــحاب فئـــــة(من 
ســـنوات) والـــذي یـــدل علـــي أن هنــاك فـــروق لصـــالح أصـــحاب فئـــة عـــدد  10-5فئــة(من 

 سنوات). 10-5سنوات الخبرة (من 
  –10سـنوات الخبـرة(من د  كما أن هناك فـروق ذات دلالـة إحصـائ�ة بـین أصـحاب فئـة عـد  -

)، فـــي مســـتوي ممارســـة  فـــأكثر   15مـــن ) وأصـــحاب فئـــة عـــدد ســـنوات الخبـــرة ( ســـنة 15
أســــــوان، حیــــــث بلــــــغ المتوســــــط الحســــــابي لأصــــــحاب  الق�ــــــادة الاســــــترات�ج�ة �جامعــــــة  

  )، أمــــا المتوســــط الحســــابي لأصــــحاب فئــــة 129,68) �مقــــدار( ســــنة 15  –10فئــــة(من 
أن المتوسـط الحسـابي لأصـحاب  ح  )، و�ـذلك یتضـ127,21) فقـد بلـغ ( فـأكثر   15من ( 

فـأكثر)    سـنة 15) �ان أكبر من المتوسط الحسابي لأصحاب فئة( سنة 15  –10فئة(من 
  –  10والذي یدل علي أن هناك فروق لصالح أصـحاب فئـة عـدد سـنوات الخبـرة (مـن  

 ). سنة 15
   العلاقة الارت�اط�ة بیت مستوي ممارسة الق�ادة الاسترات�ج�ة وتحسین جودة الح�اة

 لأعضاء هیئة التدر�س �جامعة أسوان:   �ة الوظ�ف 
العلاقة الارتباطیة بین القیادة الاستراتیجیة وجودة الحیاة    ) یوضح21جدول رقم(

 الوظیفیة لأعضاء ھیئة التدریس بجامعة أسوان 
 مستوي الدلالة  ارتباط بیرسون  المحور     

 0,000 0,991**  القیادة الاستراتیجیة 

 جودة الحیاة الوظیفیة 

فــي مســتوي  دلالــة إحصــائ�ة ذو ارت�ــاطر النتــائج فــي الجــدول الســابق إلــي وجــود شــیت  
ــوافر  ــة تـ ــاء هیئـ ــة لأعضـ ــاة الوظ�ف�ـ ــودة الح�ـ ــتوي جـ ــترات�ج�ة ومسـ ــادة الاسـ ــة الق�ـ ممارسـ

)، وهـو مـا  0,000) وعنـد مسـتوى دلالـة بلـغ( 0,991بلغت ق�مته(   أسوانالتدر�س �جامعة  
 غیر�ن. مت یؤ�د وجود علاقة طرد�ة إ�جاب�ة بین ال 
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 ) حالة دراسة   أسوان

 المحور الثالث: نتائج الدراسة والتصور المقترح:
للق�ــادة توصــل ال�حــث إلــى مجموعــة مــن النتــائج مــن خــلال عــرض الإطــار النظــري   

�مــا ورد فــي الأدب�ــات التر�و�ــة، والاســتفادة مــن  وجــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة، الاســترات�ج�ة
 وذلك �ما یلي:، ةو�ذلك نتائج الدراسة المیدان�نتائج الدراسات السا�قة، 

 نتائج الدراسة النظر�ة: )1(
الق�ــادة الاســترات�ج�ة عمل�ــة فكر�ــة تعتمــد علــى مجموعــة مــن المهــارات والقــدرات أن  .1

والتـــي تســـتند علـــى الإبـــداع، تبـــدأ �الإلهـــام الشخصـــي للقائـــد، وتنتهـــي �التـــأثیر علـــى 
 .سلوك الأفراد في المنظمة بهدف تحقیق الرؤ�ة والرسالة. 

ؤثر �إ�جاب�ـة علـى ز�ـادة �فـاءة الأداء الأكـاد�مي لأعضـاء ترات�ج�ة تسالق�ادة الاأن   .2
 أعضائه.بین ترا�ط الالمجتمع الجامعي وز�ادة 

تحدیــد التوجــه الاســترات�جي، وتطــو�ر رأس  ؛ســتة أ�عــاد هــي الق�ـادة الاســترات�ج�ةأن  .3
 زوتنفیــــذ الرقا�ــــة الاســــترات�ج�ة، وتعز�ــــالثقافــــة التنظ�م�ــــة، المــــال ال�شــــري، وتعز�ــــز 

 الممارسات الأخلاق�ة.
ا فــي تنفیــذ اســترات�ج�ة أي مؤسســة، أن  .4 الق�ــادة الاســترات�ج�ة تلعــب دورًا فعــالاً ومهمــً

من خـلال إدارة مواردهـا �طر�قـة فعالـة، وتنم�ـة رأس المـال ال�شـري، وتحدیـد التوجـه 
الاســـــترات�جي، و�نـــــاء ثقافـــــة تنظ�م�ـــــة، واســـــتخدام أنظمـــــة رقاب�ـــــة فعالـــــة، وتأســـــ�س 

 لاق�ة. خممارسات أ
�الجامعــة �حقــق العدیــد مــن الفوائــد لكــل مــن الأفــراد الق�ــادة الاســترات�ج�ة أن تطبیــق  .5

 والمؤسسات ومنها: 
تنم�ة رأس المال ال�شري والمعرفي واستغلال الكفـاءات ال�شـر�ة الموجـودة مـن خـلال  -

 تعز�ز المناخ التنظ�مي لتحقیق میزة تنافس�ة مستدامة.
مؤسســــات الطامحــــة إلــــى ذلــــك، حیــــث إن الق�ــــادة لتحقیــــق جــــودة شــــاملة مســــتدامة ل -

 الاسترات�ج�ة تعد عنصر التغییر التنظ�مي الهام في تصم�م نموذج الجودة الشاملة.
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 إدارة المؤسسة �كل ول�س التر�یز على إدارة الوحدات الفرع�ة. -
ــات  - ــاعدة المؤسسـ ــة  -مسـ ــة الجامع�ـ ــادة،  –وخاصـ ــكلات الحـ ــى المشـ ــب علـ ــي التغلـ فـ

 المنافسة المعقدة في السوق الذي تعمل ف�ه. والتي �فرضها واقع
أن القائد الاسترات�جي هو الشخص الذي له القدرة على التشارك ولـه رؤ�ـة و�حـافظ  .6

علــى المرونــة، و�ملــك تفكیــرًا اســترات�جً�ا، و�عمــل مــع الآخــر�ن لإجــراء التغییــر الــذي 
 یبني المستقبل الأفضل للمؤسسة.

الكـــار�زمي الملهـــم القــوي، ولكـــن قائـــد رشـــید  ةأن القائــد الاســـترات�جي لـــ�س �الضــرور  .7

 �عرف ��ف �قود الآخر�ن نحو الغا�ة.

أن جــــودة الح�ــــاة الوظ�ف�ــــة تعــــد منظومــــة متكاملــــة تضــــم مجموعــــة مــــن العمل�ــــات  .8
ــي  ــي فـ ــورد الأساسـ ــدر�س المـ ــة التـ ــاء هیئـ ــر أعضـ ــي تعتبـ ــتمرة، والتـ ــة والمسـ المخططـ

تهم الوظ�ف�ـة والشخصـ�ة االجامعة، وتستهدف تحسین الجوانب التـي تـؤثر علـى ح�ـ
 كافة �ما �سهم في تحسین الأداء المؤسسي للجامعة.

أن جـــودة الح�ـــاة الوظ�ف�ـــة تســـعي إلـــى تحســـین جـــودة العلاقـــة بـــین العـــاملین و�یئـــة  .9
العمل الجماعي، حیث إنها تهتم �المناخ العام للعمل وتـأثیره علـى الأداء والعـاملین 

 لات التنظ�م�ة واتخاذ القرارات.كوفعال�ة الجامعة، والمشار�ة في حل المش
أن جــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة تعمــل علــى إ�جــاد بیئــة عمــل آمنــة وصــح�ة، ومناســ�ة  .10

تتوافر فیها أشكال مشار�ة العـاملین وتمكیـنهم فـي عمل�ـات الإدارة، واتخـاذ القـرار، 
والاهتمــام �الح�ــاة الأســر�ة والعائل�ــة مــن جهــة أخــرى، �مــا �حقــق التــوازن بــین بیئــة 

 ل في العمل ومتطل�اته العائل�ة. مالعا
أن الجامعــات المصــر�ة تعــاني مــن مشــكلات عدیــدة قــد تحــول دون تحقیــق جــودة  .11

فاطمــة الح�ــاة الوظ�ف�ــة لأعضــائها، وهــو مــا أكدتــه العدیــد مــن الدراســات؛ �دراســة 
)، 2019(الغنـي عبـد منـي)، ودراسـة  2018(لطفـي  ه�ام، ودراسة  )2018(ز�ر�ا

 ).2021(حاالفت عبد سام�ةودراسة 
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أن هنــاك العدیــد مــن الفوائــد التــي �حققهــا تحســین جــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة لأعضــاء  .12
 هیئة التدر�س �الجامعة منها:

 إسعاد أعضاء هیئة التدر�س، وز�ادة إنتاجیتهم. -
تحســـین جـــودة المنــــاخ العـــام للعمــــل الجمـــاعي، و�حـــداث تحســــینات فـــي اتجاهــــات  -

 أعضاء هیئة التدر�س.
ح�ــاة عضــو هیئــة التــدر�س فــي العمــل ومتطل�اتــه العائل�ــة، ممــا  تحقیــق التــوازن بــین -

 �ساعد عضو هیئة التدر�س على تحقیق مستو�ات عال�ة من التمیز في الأداء.
 تعظ�م قدرة الجامعة التنافس�ة.  -
أن أ�عــــاد جــــودة الح�ــــاة الوظ�ف�ــــة تتحــــدد فــــي ســــتة أ�عــــاد هــــي؛ الــــنمط الق�ــــادي،  .13

�ـــة الوظ�ف�ـــة، والتـــوازن بـــین العمـــل الجـــامعي قوالاســـتقرار والأمـــان الـــوظ�في، والتر 
 والح�اة الاجتماع�ة، والرواتب والمكافآت، والتنم�ة المهن�ة.

أن هنــاك مجموعــة مــن المعوقــات التــي تعــوق تحســین جــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة فــي  .14
ا، والاعتقــاد �ــأن تطبیــق  الجامعــة �مقاومــة التغییــر مــن قبــل الإدارة والمــوظفین معــً

�ف�ــة ســ�كلف الجامعــة الكثیــر، الشــكوك حــول نظــام تقیــ�م الأداء ظجــودة الح�ــاة الو 
 ومعاییر الترق�ة.

 أن هناك مجموعة مـن المتطل�ـات لتحسـین جـودة الح�ـاة الوظ�ف�ـة �الجامعـة منهـا؛ .15
إدراك العاملین لأهم�ة تحسین جودة الح�اة الوظ�ف�ـة، و�فـاءة وفاعل�ـة إدارة الـوارد 

الح�ـــاة الوظ�ف�ـــة، وتأییـــد ودعـــم الإدارة  ةال�شـــر�ة فـــي متا�عـــة وتوج�ـــه مـــدخل جـــود 
 العل�ا لتحسین جودة الح�اة الوظ�ف�ة �الجامعة.

 نتائج الدراسة المیدان�ة: )2(
 توصل ال�حث من خلال الدراسة المیدان�ة إلى مجموعة من النتائج أهمها ما یلي: 

ة هـأن درجة ممارسة الق�ادات الأكاد�م�ة �جامعة أسوان للق�ادة الاسترات�ج�ة من وج .1
نظر أعضاء هیئة التدر�س �أ�عادهـا الخمسـة( تحدیـد التوجـه الاسـترات�جي، وتطـو�ر 
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رأس المال ال�شري، وتعز�ـز الثقافـة التنظ�م�ـة، وتنفیـذ الرقا�ـة الاسترات�ج�ةــ، وتعز�ـز 
الممارســات الأخلاق�ــة ) فــي الواقــع جــاءت بدرجــة متوســطة، وهــذا مــا أشــارت إل�ــه 

أدهـم  )، ودراسـة2019(سعود عبد الج�ار�ل مـن  ةنتائج الدراسات السا�قة، �دراس
ــراه�م ــود ،)2021(إبــــــــ ــد الله عبــــــــ ــدوم، )2020(ومــــــــ ــد مخــــــــ ، )2021(وهنــــــــ

Diana)2014،( Hamed Gholami )2015،(Shao Zhen )2019( 
أن درجة تحقق جودة الح�اة الوظ�ف�ة �جامعة أسـوان مـن وجهـة نظـر أعضـاء هیئـة  .2

مط الق�ادي، الاسـتقرار والأمـان الـوظ�في، نالتدر�س �أ�عادها الستة �الجامعة وهي(ال
ــب  ــة، والرواتـ ــاة الاجتماع�ـ ــامعي والح�ـ ــل الجـ ــین العمـ ــوازن بـ ــة، والتـ ــة الوظ�ف�ـ والترق�ـ
والمكافــآت، والتنم�ــة المهن�ــة) جــاءت بدرجــة متوســطة، وأن الاهتمــام بتحســین جــودة 
 الح�ـــاة الوظ�ف�ـــة �الجامعـــة ســـوف یـــؤدي إلـــى تحســـین أداء أعضـــاء هیئـــة التـــدر�س،

)، 2019( الغــرب هــانيوهــذا مــا أكدتــه نتــائج الدراســات الســا�قة، �دراســة �ــل مــن 
ــل�حة ــلاق وصـــ ــرون  فـــ ــد ،)2020(وآخـــ ــو وجهیـــ ــماء،  )2020(طالـــــب بـــ  وأســـ

 Ramazan Erturkودراســة  )،2016( Alqarni ودراســة ،)2021(الســید
)2022( 

�ـــادة قال وجـــود علاقـــة ارت�اط�ـــة إ�جاب�ـــة ذات دلالـــة إحصـــائ�ة بـــین مســـتوي ممارســـة .3
 لأعضاء هیئة التدر�س �جامعة أسوان. الاسترات�ج�ة وتحسین جودة الح�اة الوظ�ف�ة

عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائ�ة بـــین اســـتجا�ات أفـــراد العینـــة علـــى مســـتوي  .4
رجـع یأنثـي) وقـد  -(ذ�ـر ت�عاً لمتغیر النـوع  الق�ادة الاسترات�ج�ة �جامعة أسوانممارسة  

 ســیروالقواعــد التــي �لــوائح اللقــوانین و لــنفس االإنــاث و إلــى خضــوع �ــل مــن الــذ�ور ذلــك 
 لعمل وتشا�ه الظروف التي تح�ط �العمل.علیها ا

الق�ـادة الاسـترات�ج�ة �جامعـة وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائ�ة فـي مسـتوي ممارسـة  .5
ــاً لمتغیــــرأســــوان  أســــتاذ  -أســــتاذ (الرت�ــــة الأكاد�م�ــــة  بــــین اســــتجا�ات أفــــراد العینــــة ت�عــ
) وقـد یرجـع ذلـك إلــى تطلـع هـذه الفئـة إلــى مــدرسصـالح فئـة وظ�فة(ل) مـدرس -مسـاعد 
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كـــل مـــا هـــو لمســـایرة التغیـــرات الحدیثـــة فـــي المعرفـــة والتكنولوج�ـــا، وتشـــج�عهم للتغییـــر و 
 ولمجتمعهم. لجامعتهمجدید ومفید 

عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائ�ة بـــین اســـتجا�ات أفـــراد العینـــة علـــى مســـتوي  .6
 -نظر�ـــة(الكل�ـــة التـــا�ع لهـــا ت�عـــاً لمتغیـــر  �ج�ة �جامعـــة أســـوانتالق�ـــادة الاســـتراممارســة 

تشـا�ه الظـروف التـي تحـ�ط �كـل �ل�ـة و لعمل تشا�ه طب�عة اإلى ذلك رجع ی) وقد عمل�ة
 �العمل.

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائ�ة بــین اســتجا�ات أفــراد العینــة فــي مســتوي ممارســة  .7
ــة  ــترات�ج�ة �جامعـ ــادة الاسـ ــاً لمتغالق�ـ ــوان، ت�عـ ــأسـ ــن یـ ــل مـ ــرة (أقـ ــنوات الخبـ ــدد سـ  5ر عـ

فــأكثر) لصــالح أصــحاب  ســنة15ســنة ،   15-10مــن ،ســنوات  10 -5مــن  ،ســنوات 
التــي تنتمــي إلیهــا جم�ــع  الجامع�ــةفئــة (مــن  ســنوات)، وقــد یرجــع ذلــك إلــى أن البیئــة 

فئـــات الدراســـة ت�عـــاً لمتغیـــر عـــدد ســـنوات الخبـــرة لا تـــؤثر فـــیهم بدرجـــة واحـــدة وتختلـــف 
 الوظ�ف�ة. ة�اختلاف الدرج

 التصور المقترح: )3(
، تـم وضـع تصـور والدراسـة المیدان�ـةبناء علـى مـا سـبق عرضـه فـي الإطـار النظـري 

عضـــاء هیئـــة لأ الق�ـــادة الاســـترات�ج�ة فـــي تحســـین جـــودة الح�ـــاة الوظ�ف�ـــةمقتـــرح لـــدور 
ــة أســـوان،  ــاوره التـــدر�س �جامعـ ــرح ومحـ ــور المقتـ ــح التصـ ــرض لملامـ ــي عـ ــا یلـ وف�مـ

 الأساس�ة:
 سفة التصور المقترح:ل: فأولاً 

 ف�ما یلي:تلخصت فلسفة التصور المقترح  
ا حــــدیثًا ومــــدخلاً  ت أصــــ�حالق�ــــادة الاســــترات�ج�ة أن  .1 جــــودة الح�ــــاة  لتحســــینتوجهــــً

 .المصر�ة لأعضاء هیئة التدر�س �الجامعات الوظ�ف�ة 
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الحفــــاظ علــــي ســــمعة ومكانــــة جامعــــة أســــوان والارتقــــاء �مســــتوي أدائهــــا فــــي �ــــل  .2
ن جودة الح�اة الوظ�ف�ة لأعضاء هیئة التدر�س �اسـتخدام مـدخل یبتحسالقطاعات  

 الق�ادة الاسترات�ج�ة.
المراجعـــة المســــتمرة لممارســـات أعضــــاء هیئـــة التــــدر�س وق�ـــادات جامعــــة أســــوان،  .3

ومـــدى مواكبتهـــا للتوجهـــات الحدیثـــة وتقو�مهـــا فـــي ضـــوء معـــاییر دول�ـــة ومقارنـــات 
 مرجع�ة.

 : أهداف التصور المقترح:ثانً�ا
 تتمثل ف�ما یلي:ك مجموعة من الأهداف �سعى التصور المقترح لتحق�قها، اهن
تغییر المفاه�م والأسالیب التقلید�ة في الإدارة، حیـث إن التغیـرات العالم�ـة أوجـدت  .1

 مناخًا وأوضاعًا جدیدة تتمیز �الحر��ة والتطور المستمر.
رات�ج�ات الق�ـادة تعلـى تبنـي مفهـوم واسـلق�ادات الأكاد�م�ة �جامعة أسوان  ا  تشج�ع .2

 �ق�مة أساس�ة للعمل الجماعي لدیهم.الاسترات�ج�ة 
تقد�م تصور مقترح لتحسین جودة الح�اة الوظ�ف�ة لدى أعضاء هیئـة التـدر�س �جامعـة   .3

 أسوان �استخدام مدخل الق�ادة الاسترات�ج�ة. 
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 : أ�عاد التصور المقترح:ثالثًا
 توض�حها في الشكل التالي: �مكن یتضمن التصور المقترح مجموعة من الأ�عاد 

 

  

 

 

 

 

 

 

 ) یوضح أبعاد التصور المقترح 6الشكل (
 المصدر: من إعداد الباحثة 

لتحســـین جـــودة الح�ـــاة الوظ�ف�ـــة لأعضـــاء هیئـــة  تتمثـــل أ�عـــاد التصـــور المقتـــرح        
 ف�ما یلي:   مدخل الق�ادة الاسترات�ج�ة �جامعة أسوان �استخدام  التدر�س  

 یلي: حقق من خلال ما�ت، و �جيراتتدع�م التوجه الاست .أ
، وأهمیتـه للجامعــة الق�ـادة الاســترات�ج�ةعقـد سلسـلة مــن النـدوات التــي تتنـاول مفهــوم  .1

 .لتحسین جودة الح�اة الوظ�ف�ة ولعضو هیئة التدر�س، وسبل تعز�زه
اهتمــام الق�ــادات الأكاد�م�ــة �جامعــة أســوان �التوجــه الاســترات�جي القــائم علــى الرؤ�ــة  .2

 وذلك عن طر�ق:المرونة والحساس�ة والقرارات الاسترات�ج�ة، ة و المستقبل�
تبنــي المرونــة فـــي تطبیــق اللـــوائح والتعل�مــات والإجــراءات �مـــا �حقــق المصـــلحة  -

 المشتر�ة لأعضاء هیئة التدر�س والجامعة.

تعزیز  
الممارسات 

ة  لأ

تحدید 
التوجھ 

 
 

 
أبعاد التصور  

تطویر    
رأس المال  
 

تعزیز الثقافة 
 التنظیمیة

تنفیذ 
الرقابة  

ا  ا
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الاهتمــام �الرؤ�ــة المســتقبل�ة للجامعــة وتحو�لهــا إلــى واقــع ممكــن التطبیــق ضــمن  -
 ا.افهرسالة الجامعة وأهد 

اهتمام القـادة �ـالتعلم والاسـتفادة مـن تجـارب وخبـرات الجامعـات المنافسـة لتجنـب  -
 ما وقعت ف�ه من أخطاء.

ــنع  - ــي صـ ــة فـ ــة المختلفـ ــتو�ات الإدار�ـ ــة للمسـ ــة �الجامعـ ــادة الأكاد�م�ـ ــار�ة الق�ـ مشـ
 واتخاذ القرارات الاسترات�ج�ة.

حة لعمل�ـــة واضـــالاخت�ـــار الجیـــد لق�ـــادات الجامعـــة مـــن خـــلال وضـــع آل�ـــة محـــددة و  .3
 الاخت�ار والتأهیل للمناصب الق�اد�ة.

تحسین ممارسات الق�ادة الاسـترات�ج�ة �أ�عادهـا المختلفـة والعمـل علـى توع�ـة إدارة  .4
 الجامعة �أهم�ة بناء التوجه الاسترات�جي.

تأهیل الق�ادات الجامع�ة لوضع توجهـات اسـترات�ج�ة واضـحة للتعامـل مـع الفـرص  .5
ى اتخاذ القرارات فـي ضـوء تلـك التوجهـات الاسـترات�ج�ة، عل  والتهدیدات، مع القدرة

ــة  ــترات�جي للجامعــ ــه الاســ ــع التوجــ ــي وضــ ــدر�س فــ ــة التــ ــاء هیئــ ــار�ة أعضــ ــع مشــ مــ
وتوضــــ�حه لهــــم وتعـــــر�فهم بــــدور �ــــل عضـــــو مــــنهم فــــي تحقیـــــق أهــــداف التوجـــــه 
الاســـترات�جي، وأن �كـــون التوجـــه الاســـترات�جي محفـــز لهـــم لبـــذل المز�ـــد مـــن الجهـــد 

 ین أدائهم.تحسوالسعي ل
لــدى الق�ــادات الجامع�ــة  القائــد الاســترات�جيتصــم�م بــرامج تدر�ب�ــة لتنم�ــة مهــارات  .6

بین أعضـاء هیئـة الق�ادة الاسترات�ج�ة في نشر ممارسات  مالأكاد�م�ة لتعز�ز دوره
 .وتحسین جودة الح�اة الوظ�ف�ة التدر�س

 تحقق من خلال ما یلي: �، و تنم�ة رأس المال ال�شري  .ب
یــل أعضــاء هیئــة التــدر�س �إكســابهم مهــارات متجــددة لتحقیــق معــدلات تأهتــدر�ب و  .1

 أداء أفضل.



 

 
 
 

 
 

244 

 النعيم  عبد محمد  محمود  إيمان

 

  التدريس هيئة لأعضاء  الوظيفية الحياة  جودة لتحسين مقترح  تصور

  جامعة( الاستراتيجية القيادة مدخل   باستخدام المصرية بالجامعات

 ) حالة دراسة   أسوان

تشــــج�ع الق�ــــادات الأكاد�م�ــــة لأعضــــاء هیئــــة التــــدر�س علــــى الانفتــــاح علــــى تجــــارب   .2
 . مجال الق�ادة الاسترات�ج�ة الجامعات الأخرى في  

أعضـاء    اسـه اهتمام الق�ادات الأكاد�م�ـة بتكـو�ن قاعـدة  ب�انـات لـرأس المـال ال�شـري أس  .3
 هیئة التدر�س ذوي المواهب والقدرات المتمیزة في جم�ع التخصصات. 

إعــداد دورات تدر�ب�ــة متطــورة، والاســتعانة �أفضــل الكــوادر التدر�ب�ــة، وتحفیــز العــاملین   .4
�اســتمرار علــى تطــو�ر أدائهــم، وتشــج�عهم علــى العمــل الجمــاعي بتكــو�ن فــرق عمــل،  

نجاز أعمـالهم و�ث�ـات قـدراتهم علـى تحمـل  ر لإ �الإضافة إلى منح العاملین سلطات أكب 
 المسئول�ة. 

ــز�ن لإدارة �عـــــض   .5 ــدر�س المتمیـــ ــة التـــ ــاء هیئـــ ــدي أعضـــ ــة لـــ ــات الكامنـــ ــف الطاقـــ توظ�ـــ
 المشروعات الجامع�ة لضمان تحقیق أهدافها.  

 من خلال ما یلي:توافر الثقافة التنظ�م�ة الداعمة، وتتحقق  .ج 
ــة تنظ�م�ـــة قو�ـــة ومشـــجعة  .1 ــاء تـــوافر ثقافـ ــم  التـــدر�سئـــة هیلأعضـ علـــى اداء أدوارهـ

جودة بهدف تحقیق و�ین الق�ادات الأكاد�م�ة العل�ا و�ناء الثقة ف�ما بینهم    ،الق�اد�ة
 .الح�اة الوظ�ف�ة

العمــل علــى تغییــر الثقافــة التنظ�م�ــة الســائدة وتهیئــة المنــاخ التنظ�مــي الــداعم لفكــر  .2
 ء المجتمع الجامعي.عضاالق�ادة الاسترات�ج�ة وتفعیل السلو��ات الإ�جاب�ة بین أ 

ــار،  .3 ــداع والابتكـ ــة تنظ�م�ـــة تشـــجع علـــى الإبـ ــاء ثقافـ ــة أســـوان ببنـ اهتمـــام إدارة جامعـ
 وتدعم عمل�ات التحسین والتطو�ر المستمر.

إصدار دلیل لجم�ع العاملین �جامعة أسوان مـن الإدار�ـین وأعضـاء هیئـة التـدر�س  .4
 ها في أداء عمله.ن بموضح ف�ه الق�م والقواعد الجامع�ة، ومكافأة الملتزمی

العمل على إعـادة هندسـة الثقافـة التنظ�م�ـة �مـا یتناسـب مـع نقـاط القـوة والضـعف،  .5
ومع الفرص والمخاطر المح�طة �الجامعة لتعز�ز الشـعور �الانتمـاء، والتـي تعطـي 
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صـــورة عـــن المعـــاییر والقـــ�م والاتجاهـــات الهامـــة، الأمـــر الـــذي یـــنعكس علـــى أداء 
 أعضاء هیئة التدر�س. 

 ما یلي: وتتحقق من خلال، فعیل الرقا�ة الاسترات�ج�ةت. د
الاهتمام بتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات ورصـد میزان�ـات �بیـرة لـدعمها ومعرفـة  .1

الق�ــادة مــدي إمكان�ــة تطبیــق هــذه التكنولوج�ــا العصــر�ة والاســتفادة منهــا فــي مجــال 
الجامعات المصـر�ة ین بین جامعة أسوان و�ین الجامعات المصر�ة، و�  الاسترات�ج�ة

والجامعـــات العالم�ـــة الرائـــدة، وذلـــك لمواك�ـــة التطـــورات المســـتحدثة �خصـــوص عمـــل 
 .الق�ادة

تــوفیر نظــام رقــابي اســترات�جي یتســم �الكفــاءة والمرونــة، وغیــر تقلیــدي وفعــال �مكــن  .2
مــن الحصــول علـــى الب�انــات والمعلومــات الواقع�ـــة الصــح�حة، عــن معـــدلات الأداء 

 والعدالة بین أعضاء هیئة التدر�س �الجامعة. زامومستو�ات الالت
الاهتمام بتطبیق الرقا�ة المتوازنة من خلال التوافق بین الاهتمام �الرقا�ة التنظ�م�ـة  .3

والاســتقلال�ة اللازمــة لأداء العمــل، ووضــع نظــام رقــابي للتحقــق مــن الأداء مصــاحً�ا 
 للنظام الرقابي المالي.

 تطلب ما یلي:وت ،تعز�ز الممارسات الأخلاق�ةهـ. 
الاهتمــام بتعز�ـــز الممارســـات الأخلاق�ـــة مـــن خــلال أن �كـــون القائـــد قـــدوة لأعضـــاء  .1

ــاملین  ــة فـــي التعامـــل معهـــم ومـــع العـ هیئـــة التـــدر�س مـــن خـــلال ممارســـاته الأخلاق�ـ
 �الجامعة من الإدار�ین. 

التر�یز على الممارسـات الأخلاق�ـة المرغو�ـة لأعضـاء هیئـة التـدر�س والعمـل علـى  .2
 ین الرؤساء والزملاء والطلاب، و�ثا�ة الملتزمین بها في العمل الجامعي.ا بنشره

تبنــــي الق�ــــادات الأكاد�م�ــــة العل�ــــا لس�اســــات وممارســــات أخلاق�ــــة تضــــمن تحســــین  .3
ظــــروف العمــــل، وات�ــــاع آل�ــــات التحفیــــز المناســــ�ة لتفعیــــل جــــودة الح�ــــاة الوظ�ف�ــــة 

 لأعضاء هیئة التدر�س.
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لإحقــاق العدالــة التنظ�م�ـة ف�مــا بـین أعضــاء هیئــة �ـة العمـل علــى وضـع الآل�ــة الفعل .4
 التدر�س، من خلال المساواة بینهم في عبء العمل والعوائد والحوافز.

 خامسًا: متطل�ات تنفیذ التصور المقترح:
لتحســین جــودة الح�ــاة  التصــور المقتــرح    لضــمان نجــاح هنــاك مجموعــة مــن المتطل�ــات      

�جامعــة أســوان، وهــذه    الق�ــادة الاســترات�ج�ة   ضــوء الوظ�ف�ــة لأعضــاء هیئــة التــدر�س علــى  
 وذلك �ما �أتي: المتطل�ات تتمثل في؛ متطل�ات تنظ�م�ة، ومتطل�ات �شر�ة  

 متطل�ات إدار�ة وتنظ�م�ة: .أ
ــي رؤ�ــــة  .1 ــمینها فــ ــادة الاســــترات�ج�ة وتضــ ــوم الق�ــ ــي إدارة الجامعــــة لمفهــ ــرورة تبنــ ضــ

هــا فــى أرض الواقــع، عیلالجامعــة ورســالتها وخططهــا الاســترات�ج�ة والعمــل علــى تف
 وممارسة أنشطتها وآل�اتها لتحقیق أهدافها.

حرص الق�ادات الجامع�ة من عمداء الكل�ات والـو�لاء ورؤسـاء الأقسـام الأكاد�م�ـة  .2
بــین الق�ــادة الاســترات�ج�ة  ات علــى إزالــة جم�ــع الحــواجز التــي تضــعف مــن ممارســ

 أعضاء هیئة التدر�س.
ق�ـادة الاسـترات�ج�ة فـي رؤ�ـة ورسـالة الجامعـة ال  الاهتمام بتعز�ـز مفـاه�م وممارسـات  .3

ــیل�ة تــــــدعم هــــــذه  ــات وخطــــــط تفصـــ ــات تنبثــــــق منهــــــا س�اســـ ــدد لتلــــــك الممارســـ كمحـــ
الممارســات، حیــث یوجــد ارت�ــاط معنــوي بــین ممارســات الق�ــادة الاســترات�ج�ة وجــودة 

 الح�اة الوظ�ف�ة. 
ــ بـــین أعضـــاء هیئـــة التـــدر�س �جامعـــةالق�ـــادة الاســـترات�ج�ة نشـــر ثقافـــة  .4 وان مـــن أسـ

و�ـــــذلك حضـــــور الق�ـــــادات النـــــدوات، والمحاضـــــرات، و  ورش العمـــــل عقـــــد خـــــلال؛ 
الأكاد�م�ة والإدار�ة �الجامعة دورات تدر�ب�ة، لتعر�فهم �مفهوم الق�ادة الاسـترات�ج�ة 
وأهم�ة تطب�قها في الجامعة �جم�ع �ل�اتها ومختلف أقسـامها الأكاد�م�ـة والإدار�ـة، 

تطب�قها ممـا یـنعكس علـى تحسـین جـودة الح�ـاة من وما سوف �عود على الجامعة  
 الوظ�ف�ة، وتحقیق میزة تنافس�ة للجامعة.
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والمكافـــآت الخاصـــة �الإشـــراف علـــى  رواتـــب أعضـــاء هیئـــة التـــدر�س    إعــادة النظـــر فـــي  .5
مـــع الارتفـــاع المضـــطرد فـــي    ى �مـــا یتماشـــ  الرســـائل الجامع�ـــة ولجـــان المناقشـــة والحكـــم 

ــة، و  ــال�ف المع�شـ ــا  تكـ ــع  �مـ ــم یتناســـب مـ ــة    حجـ ــاء هیئـ ــا أعضـ ــي �كلـــف بهـ ــال التـ الأعمـ
، الأمــر الــذي یــؤدي إلــى تحســین جــودة وظــروف العمــل لأعضــاء  التــدر�س وطب�عتهــا 

 هیئة التدر�س. 
 �كل �ل�ة من �ل�ات جامعـة أسـوان،ضمن اله�كل التنظ�مي وحدة إعلام�ة   إضافة .6

ــاتالق�ـــادة الاســـترات�ج�ة تنم�ـــة الـــوعي �أهم�ـــة  تكـــون مســـئولة عـــن  ،هاودعـــم ممارسـ
 .داخل الجامعة و�لقاء الضوء على أهم الإنجازات في هذا الجانب 

الاســـتفادة مـــن تجـــارب الجامعـــات العالم�ـــة الرائـــدة فـــي مجـــال الق�ـــادة الاســـترات�ج�ة  .7
والتي تمتلك میزات تنافس�ة عال�ة، ونقلها لجامعة أسوان وتكی�فهـا �مـا یتناسـب مـع 

 بیئة الجامعة وق�مها وثقافتها.
صــــة علـــى مســــتوي جم�ــــع �ل�ـــات الجامعــــة تخــــتص �إعــــداد تخصإنشـــاء مراكــــز م .8

الق�ــادات الاســترات�ج�ة، والاهتمــام �ــالبرامج التدر�ب�ــة التــي تر�ــز علــى ترســ�خ نمــط 
 الفكر الاسترات�جي لدي ق�ادات الجامعة.

وضـــع أســـس ومعـــاییر لاخت�ـــار الق�ـــادات الأكاد�م�ـــة والإدار�ـــة �مـــا یتناســـب مـــع   .9
 ه الجامعات في الفترات الحال�ة والمستقبل�ة.واجالمتغیرات والتطورات التي ت

تحســـین جـــودة الح�ـــاة الوظ�ف�ـــة لأعضـــاء هیئـــة التـــدر�س مـــن خـــلال وضـــع نظـــام  .10
واضــح وفعــال لق�ــاس الأداء الفــردي والتنظ�مــي، و�نــاء الخبــرات ال�شــر�ة وتطـــو�ر 

 مهاراتهم، ونشر السلو��ات الإ�جاب�ة بین أعضاء المجتمع الجامعي.
ــ .11 ــام الجامعـــ ــادة ة �اهتمـــ ــات الق�ـــ ــین ممارســـ ــالیب للـــــر�ط بـــ ال�حـــــث عـــــن طـــــرق وأســـ

 الاسترات�ج�ة وأ�عاد جودة الح�اة الوظ�ف�ة وتحدید الوسائل الكفیلة بتحقیق ذلك.
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  جامعة( الاستراتيجية القيادة مدخل   باستخدام المصرية بالجامعات

 ) حالة دراسة   أسوان

�جامعـة  ةتطبیق مبدأ المحاسب�ة �أداة لنجاح تطبیق ممارسات الق�ـادة الاسـترات�ج� .12
الأكاد�م�ــة مــن ات أســوان، حیــث إنهــا ذات تــأثیر إ�جــابي وم�اشــر علــى أداء الق�ــاد 

 خلال بناء الثقة بینهم و�ین المجتمع الجامعي.
 ، وتشمل ما یلي:متطل�ات �شر�ة .ب
ومتطل�اتـه وتـوفیر  لمـدخل الق�ـادة الاسـترات�ج�ةتبني الق�ادات العل�ا �جامعة أسـوان  .1

 .أهدافه السبل المناس�ة لتحقیق
ن�ــة التـي تقــدمها لمهاتنم�ـة مهـارات الق�ــادة الاسـترات�ج�ة فــي بـرامج الإدراج ضـرورة  .2

 .للق�ادات الأكاد�م�ة ور�طها �ممارساتهم الحق�ق�ة جامعة أسوان
ذوي المهــارات والقــدرات الإدار�ــة والمعرف�ــة  الشــا�ة  بنــاء جیــل مــن الق�ــادات الأكاد�م�ــة   .3

�الكل�ات والأقسـام المختلفـة �جامعـة  الق�ادة الاسترات�ج�ة  على تطبیق    ة المتطورة، والقادر 
 أسوان. 

ضــاء هیئــة التــدر�س فــي المــؤتمرات والنــدوات الداخل�ــة والخارج�ــة المرت�طــة  أع   مشــار�ة  .4
 للاستفادة من الخبرات المحل�ة والدول�ة. الق�ادة الاسترات�ج�ة  �مجال  

مـن خـلال عمل�ـات( اسـتقطاب    -رأس المـال ال�شـري   –الاهتمام �عضو هیئة التـدر�س   .5
) وذلــك لــدوره الكبیــر فــي  ع�ــة والشــراكات المجتم   -والتــدر�ب الموجــه   -العناصــر الجیــدة 

 تحسین أداء الجامعة. 
التر�یـــز علـــى تنم�ـــة المهـــارات الفن�ـــة والفكر�ـــة للق�ـــادات الاســـترات�ج�ة الحال�ـــة، والعمـــل   .6

 على تحقیق مستوى أكبر من الكفاءة والاستدامة. 
تشــج�ع أعضــاء هیئــة التــدر�س علــى الابتكــار وطــرح الأفكــار الجدیــدة التــي تــؤدي إلــى   .7

 لمسئول�ة، الأمر الذي ینعكس على جودة الأداء. �ا   ز�ادة شعورهم 
وضـــع بـــرامج تدر�ب�ـــة قبـــل ترشـــح العضـــو لتـــولى المناصـــب الإدار�ـــة الأعلـــى واخت�ـــار   .8

 الأصلح والأنسب للمنصب  �عیدًا عن المحسو��ة أو المجاملة. 
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إشــراك أعضــاء هیئــة التــدر�س فــي رســم الس�اســات وصــنع القــرارات �غــرض ز�ــادة الثقــة   .9
 ناخ تنظ�مي مبني على الثقة المت�ادلة بینهم. ق م لدیهم، وخل 

توع�ــة أعضــاء هیئــة التــدر�س بثقافــة الق�ــادة الاســترات�ج�ة مــن خــلال تعز�ــز الثقــة   .10
 التنظ�م�ة بینهم.  

 سادسًا: معوقات تنفیذ التصور المقترح وآل�ات التغلب علیها:
لــدور تــرح لمقهنــاك العدیــد مــن المعوقــات التــي �مكــن أن تحــول دون تنفیــذ التصــور ا  

والتــي �مكــن ، الق�ــادة الاســترات�ج�ة فــي تحســین جــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة �جامعــة أســوان
 استعراضها �التالي و��ف�ة التغلب علیها:

ممارســـات  ، والتـــي تحـــد مـــن  الجـــامعي   المنظمـــة للعمـــل والقواعـــد  جمـــود اللـــوائح والقـــوانین   .1
المر�ز�ـــة فـــي  نت�جـــة  ،  وان بـــین أعضـــاء هیئـــة التــدر�س �جامعـــة أســـالق�ــادة الاســـترات�ج�ة  

المرونـــة فـــي تطبیـــق اللـــوائح والقـــوانین  و�مكـــن التغلـــب علـــى ذلـــك مـــن خـــلال:    الإدارة، 
المنظمــة للعمــل �مــا �ســمح بتطبیــق اللامر�ز�ــة والتــي تعــد مــن أحــد المتطل�ــات الهامــة  

 . ممارسات الق�ادة الاسترات�ج�ة لدعم  
ــاء هیئـــة التـــدر�س .2 ــلة �ج قلـــة البـــرامج التدر�ب�ـــة المقدمـــة لأعضـ امعـــة أســـوان والمتصـ

و�مكــــن  ،�أهم�ــــة الق�ــــادة الاســــترات�ج�ة ودورهــــا فــــي تحســــین أداء العمــــل الجــــامعي
 التغلب على ذلك من خلال: 

عـــن الق�ـــادة اهتمـــام الق�ـــادات العل�ـــا �جامعـــة أســـوان بتنظـــ�م بـــرامج ودورات تدر�ب�ـــة  -
لتحســین أداء ها و�ــذلك توظ�فهــا واســتثمار  ،والمهــارات اللازمــة لتنمیتهــا الاســترات�ج�ة

 الجامعة.
تطبیـق مـدخل الق�ـادة  تنظ�م فعال�ـات وم�ـادرات تشـجع أعضـاء هیئـة التـدر�س علـى -

وعقـــــد ورش العمـــــل التعر�ف�ـــــة �المـــــدخل وأهمیتـــــه �النـــــدوات العلم�ـــــة  الاســـــترات�ج�ة
 .وفوائده
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لأعضـــاء هیئـــة الق�ـــادة الاســـترات�ج�ة تقـــد�م الحـــوافز الماد�ـــة والمعنو�ـــة لتفعیـــل  قلـــة .3
الق�ـادة العل�ـا �الجامعـة تقـد�م ز�ـادة و�مكن التغلب على ذلك مـن خـلال: س،  التـدر�

ــدر�س ل ــة التـــ ــاء هیئـــ ــة والمعنو�ـــــة لأعضـــ ــوافز الماد�ـــ ــة لحـــ ــال الخاصـــ علـــــى الأعمـــ
الق�ــادة مــن أجــل تفعیــل �الامتحانــات والكنتــرولات والإشــراف علــى الرســائل العلم�ــة 

 .تطب�قها داخل الجامعةتشج�عهم على الاسترات�ج�ة و 
بـین أعضـاء هیئـة   الق�ادة الاسـترات�ج�ةلتفعیل  المناسب  توفیر المناخ الإ�جابي    ةندر  .4

العمـل علـى تــوفیر  و�مكـن التغلــب علـى ذلـك مــن خـلال:التـدر�س �جامعـة أسـوان، 
منــاخ إ�جــابي مشــجع مــن قبــل الق�ــادات العل�ــا �الجامعــة، قــائم علــى مبــدأ التعــاون 

ل�ــــات والتخصصـــــات المختلفـــــة الكوالتواصــــل بـــــین أعضـــــاء هیئــــة التـــــدر�س �كافـــــة 
 .اللازمة لتطبیق الق�ادة الاسترات�ج�ة المهارات لاكتساب 

محدود�ــة مشــار�ة أعضــاء هیئــة التــدر�س �ــالمؤتمرات واللقــاءات العلم�ــة مــن أجــل  .5
ز�ـادة  و�مكـن التغلـب علـى ذلـك مـن خـلال:  ،مهـارات الق�ـادة الاسـترات�ج�ةاكتساب  
الجامعـة المـؤتمرات العلم�ـة داخـل فـي  �ة  شار مال  على  أعضاء هیئة التدر�سدافع�ة  

 .مهارات الق�ادة الاسترات�ج�ةمن أجل اكتساب  هاخارجو 
الق�ــــادة قلــــة عقــــد اللقــــاءات العلم�ــــة بــــین الكل�ــــات المختلفــــة �الجامعــــة لنشــــر ثقافــــة  .6

سـعي الق�ـادات العل�ـا �الجامعـة   و�مكن التغلب علـى ذلـك مـن خـلال:  ،الاسترات�ج�ة
الأقســــام العلم�ــــة الكل�ــــات و ت العلم�ــــة وحلقــــات النقــــاش بــــین دوالعقــــد اللقــــاءات والنــــ

 .الق�ادة الاسترات�ج�ةالمختلفة �الجامعة، والعمل على نشر ثقافة 
ضعف تبني و�علان الق�ادات الاسترات�ج�ة �جامعة أسـوان عـن التوجـه الاسـترات�جي  .7

جماعي ال بناء ثقافة تنظ�م�ة داعمة للعمل و�مكن التغلب على ذلك من خلال:  لها،
 بدلاً من العمل الفردي، و�ناء ثقافة الإبداع والابتكار.
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 مراجع :ال
ــداع الإداري لـــدي  .1 ــا �الإبـ ــاة الوظ�ف�ـــة وعلاقتهـ ــودة الح�ـ ــو الیز�ـــد: جـ ــد أبـ ــد محمـ أحمـ

 مجلة أسیوط لعلوم وفنون التر��ـة الر�اضـ�ة،العاملین �الاتحاد المصري للكارات�ـه،  
 .2015، 2، ج41ع ط،كل�ة التر��ة الر�اض�ة، جامعة أسیو 

حســن منصــور الســید عــوض:" الإطــار الفكــري والفلســفي لجــودة الح�ــاة الوظ�ف�ــة"،   .2
�ل�ة التجارة �الإسـماعیل�ة، جامعـة قنـاة   المجلة العلم�ة للدراسات التجار�ة والبیئ�ة،

 . 2012، 1، ع3السو�س، مج
لوظ�ف�ـة ا خلیل إسماعیل ماضي: " دور متطل�ات المنظمة الأخلاق�ة وجودة الح�اة .3

في الحد من ظاهرة الفساد الإداري، دراسـة تطب�ق�ـة علـى المنظمـات غیـر الحكوم�ـة 
عـــدد خـــاص، 1ع ائـــتلاف مـــن أجـــل النزاهـــة والمســـاءلة(أمان)،فـــي قطـــاع غـــزه "، 

2016. 
، عمان: دار ومكت�ـة الحامـد للنشـر إدارة الموارد ال�شر�ةخالد عبد الرح�م الهیتي:   .4

 .2010والتوز�ع، 
ر الـــدین:"أثر الق�ـــادة الاســـترات�ج�ة علـــى تحقیـــق التمیـــز المؤسســـي: ســـمرشـــا رشـــاد  .5

ــدة"،  ــتثمار �محافظـــــة جـــ ــوم دراســـــة میدان�ـــــة علـــــى وزارة التجـــــارة والاســـ ــة العلـــ مجلـــ
 .2020، 7، ع4المر�ز القومي لل�حوث �غزه، مجالاقتصاد�ة والإدار�ة والقانون�ة،  

 .2014عة العشري، ط�القاهرة: م إدارة الموارد ال�شر�ة،محسن على الكتبي:  .6
7.  Meyer,G.D.,Neck,H.M.&Meeks,M.D.:The 

entrepreneurship-strategic management interface, trategic 
entrepreneurship: Creating anew mindset, 2017.   

ــید علـــى: .8 ــماء فتحـــي السـ ــة  أسـ ــاة الوظ�ف�ـ ــین جـــودة الح�ـ ــید:" تحسـ ــماء فتحـــي السـ أسـ
ــ ــدر�س �جامعـ ــة التـ ــاء هیئـ ــین"،ة لأعضـ ــدخل التمكـ ــتخدام مـ ــة �اسـ مجلـــة �ل�ـــة  المنوف�ـ

 .2020، ینایر121، ع31مج ، جامعة بنها،التر��ة



 

 
 
 

 
 

252 

 النعيم  عبد محمد  محمود  إيمان

 

  التدريس هيئة لأعضاء  الوظيفية الحياة  جودة لتحسين مقترح  تصور

  جامعة( الاستراتيجية القيادة مدخل   باستخدام المصرية بالجامعات

 ) حالة دراسة   أسوان

فاطمــة ز�ر�ــا محمــد:" تطــو�ر الجامعــات المصــر�ة لتحقیــق جــودة الح�ــاة الأكاد�م�ــة  .9
المــؤتمر الــدولي الســنوي علــى ضــوء �عــض المؤشــرات المعاصــرة: دراســة تحلیل�ــة"، 

البنات للآداب والعلوم والتر��ة �جامعة عین شمس،   �ةلقطاع الدراسات وال�حوث �كل
، إصــدار (آفــاق وتحــد�ات)"2030�عنــوان" ال�حــث العلمــي مــن منظــور اســترات�ج�ة 

 .2018خاص لمجلة ال�حث العلمي، الغردقة،  
ه�ام لطفي صـالح حسـن:" اسـتخدام اسـترات�ج�ات التـدر�ب وجـودة الح�ـاة الوظ�ف�ـة  .10

المجلـة العلم�ـة الجامعات المصر�ة: دراسـة میدان�ـة"، ي  لتحقیق جودة التعل�م العالي ف
 .2018، 1، ع9، مجللدراسات التجار�ة والبیئ�ة

منــــي عبــــد الغنــــي عبــــد الســــتار:" تحقیــــق جــــودة الح�ــــاة الوظ�ف�ــــة لأعضــــاء هیئــــة  .11
جامعة بني سو�ف، �استخدام مدخل التحسین المستمر "ج�م�ا   -التدر�س �كل�ة التر��ة
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