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دور الأخصائي النفسي في التعامل مع الاضطرا�ات الشخص�ة من وجهة نظر  
 المترددین على مراكز الخدمات النفس�ة �مدینة الر�اض

 د.إلهام بنت محمد على الأحمري 
جامعة   –�ل�ة التر��ة  –قسم الس�اسات التر�و�ة  –أستاذ أصول التر��ة المساعد 

 الملك سعود
 الملخص: 

الحال�ة الدراسة  في    هدف  النفسي  الأخصائي  دور  واقع  على  التعرف  إلى 
التعامل مع الاضطرا�ات الشخص�ة من وجهة نظر المترددین على مراكز الخدمات 
النفس�ة �مدینة الر�اض. والتعرف على الفروق في دور الأخصائي النفسي في التعامل 

 للجنس مع الاضطرا�ات الشخص�ة لدى المترددین على مراكز الخدمات النفس�ة ط�قاً 
على  الدراسة  اقتصرت  وقد  الوصفي،  المنهج  الدراسة  واستخدمت  العمر�ة.  والمرحلة 

(التجنب�ة   الشخص�ة  اضطرا�ات  من    –الحد�ة    –الاعتماد�ة    –أر�عة  الس�كو�ات�ة)، 
) متردداً على الع�ادات النفس�ة تم  97خلال مق�اس تم تطب�قه على عینة مكونة من ( 

ن المترددین على مراكز الخدمات النفس�ة �مدینة الر�اض اخت�ارهم �طر�قة عشوائ�ة م 
الحساب�ة  المتوسطات  أن  إلى  الدراسة  نتائج  أشارت  وقد  السعود�ة.  العر��ة  �المملكة 
لاستجا�ات أفراد العینة �انت متوسطة حول دور الأخصائي النفسي في التعامل مع 

الخ مراكز  على  المترددین  نظر  وجهة  من  الشخص�ة  النفس�ة  الاضطرا�ات  دمات 
�مدینة الر�اض، �ما أشارت نتائج الدراسة إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة  

 ) مستوى  في 0.05عند  النفسي  الأخصائي  دور  حول  العینة  أفراد  استجا�ات  بین   (
التعامل مع الاضطرا�ات الشخص�ة من وجهة نظر المترددین على مراكز الخدمات 

تعز  الر�اض  �مدینة  (الجنس  النفس�ة  لمتغیري  أبرز   –ي  وتمثلت  العمر�ة).  المرحلة 
التوص�ات في ضرورة الاهتمام �مهنة الأخصائي النفسي من خلال عقد ورش عمل 
التطورات  ومواك�ة  الشخص�ة  الاضطرا�ات  مع  التعامل  حول  مكثفة  تدر�ب�ة  ودورات 
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�جم�ع   نفسي  أخصائي  وجود  وضرورة  النفسي،  الإخصائي  مجال  في  الحاصلة 
 ؤسسات الحكوم�ة �المملكة العر��ة السعود�ة. الم

المفتاح�ة النفسي  الكلمات  المترددین على   –الاضطرا�ات الشخص�ة    –: الأخصائي 
 مراكز الخدمات النفس�ة. 

The role of the psychologist in dealing with personality disorders 
from the perspective of those who visit psychological services 

centers in Riyadh 
ILHAM MOHAMMED ALI ALAHMARI 

Associate Professor of Foundation of Education - Educational 
Policies Department - Faculty of Education - King Saud 

University 
Abstract: 

The present study aims to identify the role of the psychologist 
in dealing with personality disorders from the perspective of those 
who visit psychological services centers in Riyadh, and to identify 
differences in the role of the psychologist in dealing with personality 
disorders among those who frequent psychological services centers 
according to gender and age group. The study used the descriptive 
approach, the study was limited to four personality disorders 
(avoidant - dependency - borderline - psychopathy), through a scale 
that was applied to a sample of (97) frequent psychiatric clinics who 
were randomly selected from those who visit psychological services 
centers in Riyadh, Saudi Arabia. The results indicated that the 
arithmetic averages of the responses of the sample members about the 
role of the psychologist in dealing with personality disorders from the 
perspective of those who frequent the psychological services centers 
in Riyadh were medium, and the results of the research indicated that 
there are no statistically significant differences at the level of (0.05) 
among the responses of the sample members about the role of the 
psychologist in dealing with personality disorders from the 
perspective of those who frequent the psychological services centers 
in Riyadh attributed to the two variables (gender - age group). The 
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most important recommendations were the necessity of paying 
attention to the profession of psychologist by holding workshops and 
intensive training courses on dealing with personality disorders and 
cope with developments in the field of psychologist, and the necessity 
of having a psychologist in all government institutions in the 
Kingdom of Saudi Arabia. 
Keywords: Psychologist - personality disorders - Visitors to 
psychological services centers. 

 مقدمة: 
من   العدید  لدى  والسلو��ة  والشخص�ة  النفس�ة  المشكلات  �ثرة  تفرض 
هؤلاء  ومساعدة  المشكلات  لهذه  حلول  لتقد�م  سبل  عن  ال�حث  ضرورة  الأشخاص 
التي  التوجیهات  وتقد�م  دافعیتهم،  وتقو�ة  مشكلاتهم  على  التغلب  على  الاشخاص 

شخص على  تؤثر  التي  النفس�ة  والضغوط  الانحرافات  من  تجنبهم  وسلو��اتهم،  یتهم 
أجل بناء شخص�ة الفرد من جم�ع جوانبها النفس�ة والشخص�ة والمعرف�ة والاجتماع�ة 

 ). 92: 2010(بوعلاق، 
النفس�ة   الخدمات  المترددین على مراكز  لها  یتعرض  التي  المشكلات  وتتنوع 

ون  من مشكلات تر�و�ة، وأكاد�م�ة، وأسر�ة، وسلو��ة وغیرها. وقد أشار �یرتلي وآخر 
)Kirtley, 2019: 498, 499)   ًإلى أن اضطراب الشخص�ة �مثل لصاح�ة أع�اء

انفعال�ة ونفس�ة تجعله �قوم ب�عض السلو��ات غیر المقبولة اجتماع�اً ونفس�اً وتجعله 
غیر قادر على التعامل مع الآخر�ن �شكل جید و�جعله مضطرب في الهو�ة وتكون  

تفكیره مشتتة غیر مرت�ة، وغال�اً  �الاندفاع�ة  طر�قة  الشخص�ة  یتصف مضطر�و  ما   
من   مجموعة  هي  الشخص�ة  واضطراب  الانفعال.  في  واضطراب  المزاج  وتقلب 
الاختلالات النفس�ة التي تكشف عن معاناة الفرد في التعامل مع الح�اة الیوم�ة ومع 
�الحزن لدى �عض فئات مضطر�ي الشخص�ة لوجود  العلاقات الاجتماع�ة والشعور 

 ).81: 2019لالات والشعور �المعاناة وعدم السعادة (أحمد، تلك الاخت
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العلمي   التقدم  مع  النفسي  الإرشاد  لخدمات  ملحة  الحاجة  أص�حت  وقد 
وتطلعاتهم   وأفراده  المجتمع  طب�عة  في  �بیرة  تغیرات  من  عنه  نتج  وما  والتكنولوجي 

ضطرا�ات وق�مهم ومنظومتهم الق�م�ة، خاصة مع ز�ادة الأشخاص الذین �عانون من ا
وز�نه،   (غانم  دراسة  أشارت  حیث  الاضطرا�ات 2005شخص�ة  انتشار  إلى   (

 ,Meaneyالشخص�ة في العدید من المستو�ات العمر�ة، �ما أشارت نتائج دراسة ( 
et al  ;2016  ان� الجامعة  طل�ة  لدى  الشخص�ة  اضطراب  انتشار  مستوى  أن   (

و( 0.5( الع %0.32)  على  المترددین  نس�ة  ازدات  �ما  حیث %)،  النفس�ة  �ادات 
) إلى  �ل    397وصلت  نس�ة 10000من  ز�ادة  على  مؤشراً  �عد  مما  فرد   (

  .(Cherry, Albert, McCiag, 2018)المشخصین �مرضى نفسیین �صفة عامة 
و�عتبر اضطراب الشخص�ة نموذجاً من السلوك الشامل والثابت نسب�اً، والذي 

و�سب  الرشد،  في  و�ثبت  المراهقة  مرحلة  في  الجوانب �ظهر  في  واضحاً  خللاً  ب 
المعرف�ة والوجدان�ة والتفاعل�ة و�ؤثر على ح�اة الفرد من الناح�ة الوظ�ف�ة والاجتماع�ة  
اضطرا�ات  معظم  أن  من  الرغم  وعلى  الوقت،  طوال  الفرد  مع  و��قى  والمهن�ة 
البیولوج�ة  للتغیرات  وفقاً  المتقدمة،  العمر  مراحل  خلال  شدتها  تنخفض  الشخص�ة 

الاضطرا�ات والتوا أصعب  من  تعتبر  أنها  إلا  البیئ�ة،  الضغوط  مع  التدر�جي  فق 
 .(Millon, et al., 2012: 25النفس�ة عند العلاج (

أشار ز�شنر   المصابون  Zeichner (2013: 5حیث  أن الأشخاص  إلى   (
�اضطراب الشخص�ة �عانون من الصعو�ات الاجتماع�ة والشخص�ة، وعدم الاستقرار 

�الإض على الوجداني،  یؤثر  مما  التأقلم،  على  قادر�ن  غیر  �كونون  أنهم  إلى  افة 
علاقاتهم مع الآخر�ن. ونت�جة لهذه التأثیرات السلب�ة السیئة لهذا الاضطراب، اتجهت 
هذه  ومن  بها  المرت�طة  والعوامل  الشخص�ة  اضطرا�ات  لتناول  الأ�حاث  من  العدید 

son and Lejuez Bornovalova, Gratz, Brumsey, Paulالدراسات دراسة  
التي توصلت إلى أن اضطراب الشخص�ة یرت�ط �العدید من أشكال   (229 :2006)
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والجسد�ة  العاطف�ة  الإساءة  الأشكال  هذه  ومن  الطفولة،  مرحلة  في  المعاملة  سوء 
إلى أن الإهمال في   Jovev, et al (2013: 220)والإهمال. �ما توصلت دراسة  
 ادة أعراض اضطراب الشخص�ة. مرحلة الطفولة مؤشراً �بیراً لز�

الشخص�ة   �أحد اضطرا�ات  تشخصهم  تم  الذین  الأشخاص  �عاني  ما  وعادة 
تشخ�ص  أن  �ما  الآخر�ن،  مع  التعامل  في  وانفعال�ة وصعو�ة  نفس�ة  من صعو�ات 

٪ من المرضي النفسیین، مما �جعله الأكثر 60-40اضطرا�ات الشخص�ة �مثل نحو 
النفس�ة الأمراض  تشخ�ص  في  من  شیوعا  �مجموعة  الشخص�ة  وتتمیز اضطرا�ات   .

المستوى   على  الصعو�ات  من  قدر  عادة  �صاحبها  والتي  الثابتة  السلو��ة  الأنماط 
المصاح�ة  السلو��ات  تتصف  �ما  المهني،  حتى  أو  الاجتماعي  أو  الشخصي 

 (Kirtley, 2019: 498.لاضطرا�ات الشخص�ة �قدر �بیر من نقص المرونة (
الإ خدمات  تعتبر  النفسي  لذا  من    psychological guidanceرشاد 

في  المتزایدة  والتعقیدات  الحالي،  العصر  طب�عة  تفرضها  أص�حت  التي  الضرورات 
الح�اة المعاصرة، والضغوطات المتراكمة والناتجة عن أع�اء ومتطل�ات ح�اة الإنسان  

) هذه (Matliwala, 2017: 1المعاصر  مثل  توفر  الضروري  من  أص�ح  لذلك   .
ومدارس الخدما مستشف�ات  من  الأفراد  إلیها  ینتمي  التي  المؤسسات  مختلف  في  ت 

الشر�حة  �اختلاف  الخدمات  هذه  وأهم�ة  طب�عة  وتختلف  وغیرها  وظ�ف�ة  ومؤسسات 
المستهدفة؛ و�تردد على مراكز الخدمات النفس�ة العدید من الأشخاص سواء للاستشارة 

طب�عة دور الأخصائي النفسي أو لتلقي جلسات نفس�ة مما یؤ�د ضرورة ال�حث في  
الشخص�ة   الاضطرا�ات  مع  التعامل  وجهة   personality disordersفي  من 

 نظرهم. 
مع  التعامل  في  وهدوء  خبرة  ذو  نفسي  أخصائي  النفسي  الإرشاد  و�تطلب 
تقبلهم   في  صعو�ة  النفسي  الأخصائي  �جد  الحالات  �عض  أن  خاصة  المسترشد، 

� قد  ذلك  أن  إلا  والإرشاد،  ی�حث عنه للنصح  من  جاء  إذا  �بیرة  بدرجة  ممكناً  كون 
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أما  المساعدة،  هذه  لمثل  ملحة  تكون  لد�ه  الحاجة  أن  ذلك  الإرشاد،  إلى  متطوعاً 
تكون ضئیلة  ق�متها  فإن  الفرد  �طلبها  أن  دون  الأخصائي  �قترحها  التي  المساعدات 

عتبره الفرد لأن الفرد ینظر إلیها �اعت�ارها مساعدة مفروضة، و�أنها تطفل على ما �
 ).358:  2016أموراً خاصة (زر�ق والحضیري، 

والاجتماعي دوراً مهماً في مختلف   النفسي  أن للأخصائي  یتضح مما سبق 
والجمع�ات  والمدارس  المستشف�ات  في  خاصة،  أو  عامة  �انت  سواء  المؤسسات 

و�تمث  والمجتمع  والأسرة  للفرد  �قدم خدمات  فهو  العلاقة،  ذات  والمؤسسات  ل الخیر�ة 
�حتاج  الذي  الفرد  (أي  المسترشد  لها  یتعرض  التي  المشكلات  دوره في محاولة حل 
إلى توج�ه أو إرشاد أو حل لمشكلة ما)، ومساعدة الفرد في التغلب على المشكلات 
التي تقف عق�ة في سبیل تك�فه، أو تحول دون تحقیق حاجاته �أسلوب مقبول. لذلك 

وال �الأسالیب  یلم  أن  للأخصائي  وقد ین�غي  وظ�فته،  أداء  من  تمكنه  التي  مهارات 
(التجنب�ة   هي:  الشخص�ة  اضطرا�ات  أر�ع  على  الدراسة    –الاعتماد�ة    –اقتصرت 

الس�كو�ات�ة) نظراً لعمومها وتكرارها في التصن�فات، واشتمالها على أعراض   –الحد�ة  
 العدید من التصن�فات. 

دور  على  للتعرف  الحال�ة  الدراسة  فكرة  هنا جاءت  النفسي    ومن  الأخصائي 
مراكز  على  المترددین  نظر  وجهة  من  الشخص�ة  الاضطرا�ات  مع  التعامل  في 
الأخصائي  عمل  واقع  على  الاطلاع  خلال  من  الر�اض،  �مدینة  النفس�ة  الخدمات 

 النفسي، والخروج ب�عض التوص�ات والمقترحات لتفعیل هذا الدور. 
 مشكلة الدراسة:

وحكمة عم�قة وممارسات مقننة من قبل    یتطلب الإرشاد النفسي خبرة واسعة
مع  تمارس  عندما  المهمة  هذه  صعو�ة  وتزداد  �ه،  س�قوم  الذي  النفسي  الإخصائي 
فئات مختلفة في الأعمار، حیث إن هناك �عض الأشخاص �جد الأخصائي النفسي 
صعو�ة في تقبل النصح والإرشاد، إلا أن ذلك قد �كون ممكناً بدرجة �بیرة إذا جاء 
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ی�حث  هذه   من  لمثل  ملحة  تكون  لد�ه  الحاجة  أن  ذلك  الإرشاد،  إلى  متطوعاً  عنه 
 ). 358: 2016المساعدة (زر�ق والحضیري، 

العدید   منها  �عاني  الشخص�ة  الاضطرا�ات  �أن  الدراسة  مشكلة  تتلخص  لذا 
الأفراد  مع  وتفاعلهم  والاجتماعي  النفسي  توافقهم  على  یؤثر  �ما  الأشخاص،  من 

حولهم،   من  مراحلهم  والمجتمع  مختلف  على  الزائر�ن  ز�ادة  ال�احثة  لاحظت  وقد 
العمر�ة لمراكز الخدمات النفس�ة مما یؤ�د أهم�ة دور الأخصائي النفسي في التعامل 
مع الاضطرا�ات النفس�ة �صفة عامة والشخص�ة �صفة خاصة، و�فرض ذلك ضرورة  

الشخ الاضطرا�ات  مع  التعامل  في  النفسي  الأخصائي  دور  على  من  التعرف  ص�ة 
تتلخص  لذلك  الر�اض؛  �مدینة  النفس�ة  الخدمات  مراكز  على  المترددین  نظر  وجهة 

 مشكلة الدراسة في محاولة الإجا�ة على الأسئلة التال�ة:
من   .1 الشخص�ة  الاضطرا�ات  مع  التعامل  في  النفسي  الإخصائي  دور  واقع  ما 

 وجهة نظر المترددین على مراكز الخدمات النفس�ة �مدینة الر�اض؟ 
مع ه .2 التعامل  في  النفسي  الأخصائي  لدور  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  توجد  ل 

النفس�ة   الخدمات  المترددین على مراكز  الشخص�ة من وجهة نظر  الاضطرا�ات 
 �مدینة الر�اض �اختلاف الجنس والمرحلة العمر�ة؟ 

 أهداف الدراسة:
ضطرا�ات  التعرف على الواقع الفعلي لدور الأخصائي النفسي في التعامل مع الا .1

�مدینة   النفس�ة  الخدمات  مراكز  على  المترددین  نظر  وجهة  من  الشخص�ة 
 الر�اض.

مع   .2 التعامل  في  النفسي  الأخصائي  دور  بین  فروق  وجود  عن  الكشف 
النفس�ة   الخدمات  المترددین على مراكز  الشخص�ة من وجهة نظر  الاضطرا�ات 

 �مدینة الر�اض ط�قاً للجنس والمرحلة العمر�ة. 
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 راسة:د أهم�ة ال
 أولاً: الأهم�ة النظر�ة 

واضطراب  - النفسي  الأخصائي  أدوار  حول  نظر�اً  إطاراً  الحالة  الدراسة  تقدم 
 الشخص�ة وأس�ابها. 

الشخص�ة   - الاضطرا�ات  تتناول  التي  ال�حوث  تلك  �مثل  العر��ة  المكت�ة  تزو�د 
 وأس�ابها. 

من   - �ل  لدى  خاصة  أهم�ة  من  له  لما  الشخص�ة  اضطرا�ات  موضوع  أهم�ة 
 مشتغلین �علم النفس والطب النفسي وعلماء الاجتماع وغیرهم. لا

 ثان�اً: الأهم�ة التطب�ق�ة 
الاضطرا�ات   - مع  للتعامل  النفسي  التأهیل  وخدمات  ببرامج  والعنا�ة  الاهتمام 

 الشخص�ة. 
اضطرا�ات  - مع  للتعامل  وعلاج�ة  تشخ�ص�ة  �أداة  الدراسة  هذه  نتائج  استخدام 

 اكز الخدمات النفس�ة �مدینة الر�اض. ر الشخص�ة لدى المترددین على م
عند  - النفسي  الأخصائي  عمل  طب�عة  من  تحسن  التي  التوص�ات  �عض  تقد�م 

النفس�ة   الخدمات  مراكز  المترددین على  لدى  الشخص�ة  مع اضطرا�ات  التعامل 
 �مدینة الر�اض. 

حث المؤسسات المعن�ة �إعداد وتدر�ب الأخصائي النفسي على التعامل �فاعل�ة   -
 ر�ي الشخص�ة. طمع مض

 مصطلحات الدراسة:
 الأخصائي النفسي:  ●

علم   في  تكو�ناً  تلقى  الذي  الشخص  �أنه:  أ�ضاً  النفسي  الأخصائي  �عرف 
�استخدام  معینة  س�كولوج�ة  منهج�ة  على  و�عتمد  تخصصاته،  أحد  في  أو  النفس 
تدخله  �ساعد من خلال  والذي  فیها،  یدخل  التي  والمواقف  تناسب تخصصه  تقن�ات 
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الذین �عانون من مشاكل ما تختلف حدتها ونوعها من شخص لآخر، و�تعاون   د الأفرا
قد  التي  والضغوطات  المشاكل  لمواجهة  المساعدة  تقد�م  �مكنها  التي  الأطراف  مع 
تواجه الأفراد والمجتمعات، سواء �ان هذا الأخصائي متواجد في المستشفى أو ع�ادة 

 ). 44: 2011خاصة أو مؤسسة صناع�ة أو تر�و�ة (بن غذفة، 
و�عرف الأخصائي النفسي إجرائ�اً �أنه: الشخص المتحصل على شهادة في  
العر��ة  �المملكة  النفسي  الإرشاد  ومراكز  النفس�ة  الع�ادات  في  و�عمل  النفس  علم 
من   غیره  مع  و�تعاون  الس�كولوج�ة،  والإجراءات  الأسس  و�ستخدم  السعود�ة، 

للتعامل مع   إ�جابي  تفاعل  المترددین  االأخصائیین، في  الشخص�ة لدى  لاضطرا�ات 
الطر�ق  وتوض�ح  مساعدتهم  بهدف  الر�اض،  �مدینة  النفس�ة  الخدمات  مراكز  على 

 أمامهم لحل المشكلات التي تعترض طر�قهم وتؤثر على استقرارهم النفسي.
المهن�ة   الجهود  �أنه:  الحال�ة  الدراسة  في  النفسي  الأخصائي  دور  و�عرف 

� الذي  النفسي  الاضطرا�ات قوالإرشاد  مع  التعامل  في  النفسي  الأخصائي  �ه  وم 
 الشخص�ة والتي تتضمن أدواراً معینة وتتمثل في: 

 دوره في التعامل مع اضطرا�ات الشخص�ة التجنب�ة.  -
 دوره في التعامل مع اضطرا�ات الشخص�ة الاعتماد�ة.  -
 دوره في التعامل مع اضطرا�ات الشخص�ة الحد�ة.  -
 ت الشخص�ة الس�كو�ات�ة. ادوره في التعامل مع اضطرا�  -

الأخصائي  (دور  مق�اس  على  الدراسة  عینة  علیها  �حصل  التي  �الدرجة  و�قاس 
 النفسي في التعامل مع الاضطرا�ات الشخص�ة). 

 اضطرا�ات الشخص�ة:  ●
) �أنهاGeng, et al  ,.2013  :2�عرف جینج  الشخص�ة  :  ) الاضطرا�ات 

تصرف ف�ه  تعاني  الذي  العقلي  الاضطراب  أنواع  تفكیر ا أحد  ونمط  وظائف  وأداء  ت 
فهم   في  مشكلات  الشخص�ة  �اضطراب  المصاب  و�عاني  ومتصلب.  صحي  غیر 
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المواقف والأشخاص والتعامل معهم. و�ؤدي هذا إلى مشكلات �بیرة ووجود حدود في 
 العلاقات والأنشطة الاجتماع�ة والعمل والمدرسة. 

والا التجنب�ة  �أنها:  إجرائ�اً  الشخص�ة  اضطرا�ات  والحد�ة وتعرف  عتماد�ة 
للنفس  والكره  والاضطهاد  �العنف  تتسم  سو�ة  غیر  سلو��ات  وهي  والس�كو�ات�ة 
وتتسم  الفرد،  فیها  یتعامل  التي  المواقف  مع  السلو��ات  هذه  تتفق  ولا  والآخر�ن، 

 �علاقات سلب�ة مع الآخر�ن. 
 حدود الدراسة: 

الأخصائي  .1 دور  على  التعرف  على  الدراسة  اقتصرت  موضوع�ة:  النفسي    حدود 
الخدمات   مراكز  على  المترددین  لدى  الشخص�ة  الاضطرا�ات  مع  التعامل  في 

 النفس�ة �مدینة الر�اض. 
�المملكة   .2 الر�اض  �مدینة  النفسي  الإرشاد  مراكز  على  المترددین  �شر�ة:  حدود 

 العر��ة السعود�ة.
 حدود مكان�ة: مراكز الإرشاد النفسي �مدینة الر�اض.  .3
جمادى الأول  15ر��ع الأول حتى    1حث في الفترة من �حدود زمن�ة: تم إجراء ال .4

 ه  1443من العام  
 الإطار النظري والدراسات السا�قة: 

 Psychologistأولاً: الأخصائي النفسي 
 مفهوم الأخصائي النفسي: -1

) الأخصائي النفسي �أنه: الشخص المتخصص الذي  2010�عرف د�ارسو (
والإجراء والطرق  والتقن�ات  الأسس  من    ت ا�ستخدم  غیره  مع  و�تعاون  الس�كولوج�ة 

والأخصائي  النفسي  والطبیب  الطبیب  مثل  الإكلین�كي  الفر�ق  في  الأخصائیین 
تفاعل   في  و�مكاناته  وتدر��ه  إعداده  حدود  في  �لُ  النفس�ة  والممرضة  الاجتماعي 
جماعي �قصد فهم دینام�ات شخص�ة المسترشد المر�ض وتشخ�ص مشكلاته والتنبؤ  
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تط  على   رو �احتمالات  العمل  ثم  العلاج  أسالیب  لمختلف  استجابته  ومدى  حالته 
(بوعال�ة  والاجتماعي  الشخصي  التوافق  من  تمكنه  درجة  أقصى  إلى  �ه  الوصول 

 ). 70:  2019ورا�ح، 
) وعسكر  إبراه�م  �عرف  الشخص  2005كما  �أنه:  النفسي  الأخصائي   (

ى �كالور�وس في ل عالحاصل على الماجستیر في علم النفس الإكلین�كي �عد حصوله  
النفسي:  والعلاج  الق�اس  میدان  في  سنوات  ثلاث  عن  تقل  لا  خبرة  مع  النفس  علم 

) و�تم إعداده في أقسام علم النفس �الجامعات حیث یتم تزو�ده �المعارف النظر�ة 37
الإرشاد  ممارسة  على  فیها  یتدرب  تطب�ق�ة  لبرامج  �الإضافة لإخضاعه  المتخصصة 

 ). 364: 2016  ،ي النفسي (زر�ق والحضیر 
 خصائص الأخصائي النفسي: -2

ذ�رت الجمع�ة الأمر�ك�ة لعلم النفس مجموعة من الخصائص التي یتمیز بها  
 ): 45:  2011الأخصائي النفسي نورد أهمها ف�ما یلي (بن غذفة، 

 أن �كون متكوناً في تخصص علم النفس. -
انتماءاتهم، - �انت  مهما  الآخر�ن  مساعدة  في  الرغ�ة  لد�ه  تكون  احترام  و   أن 

 حر�اتهم وخصوص�اتهم. 
عمله  - أداء  على  وتساعده  له  تسمح  التي  �الدرجة  الانفعالي  �التوازن  یتسم  أن 

 وتجعل الآخر یثق �ه. 
 عدم استغلال الآخر�ن من خلال المعلومات التي �عرفها عنهم.  -
 العلاقة الموضوع�ة المتوازنة مع الأشخاص على أساس ت�ادل الثقة والاحترام.  -

مما   مساعدة  بسیتبین  الناجح  النفسي  الأخصائي  خصائص  من  أن  ق 
المهارات  واستثمار  القدرات  تنم�ة  خلال  من  سو�ة  شخص�ة  بناء  على  الأشخاص 
وتدع�م العلاقات الاجتماع�ة بین أفراد المجتمع تمهیداً لتدع�م العلاقات وتقو�تها في 
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مختلفة التي لاالمجتمع والتر�یز على الشخص�ة ونموها عن طر�ق البرامج والأنشطة  
 تكسب الخبرات. 

والأخصائي الناجح لابد أن �متلك عدة مهارات تضمن له النجاح في مهنته،  
المعارف  �متلك  الذي  فالأخصائي  تواجهه،  التي  المشكلات  حل  في  قدرته  وتبرز 
لن   وتطب�قها  المعارف  هذه  لاستخدام  اللازمة  المهارات  �متلك  أن  دون  الضرور�ة 

المؤثر  ممارسته  اللط�ف،    ةتتحقق  (عبد  المهارات  هذه  ومن  )، 17:  2007والفعالة، 
 ): 8: 2011(إسماعیل ومصطفى، 

البیئة   .1 مع  التوافق  من  الأخصائي  تمكن  التي  المهارات  وهي  التك�ف�ة:  المهارات 
 التنظ�م�ة للمؤسسة التي �عمل بها، وتفهم العلاقات التي تسودها. 

الأخص .2 تمكن  المهارات  وهذه  الوظ�ف�ة:  �المعلومات  ئا المهارات  الارت�اط  من  ي 
والب�انات والأشخاص وفهمهم والتعامل معهم، وذلك أثناء ق�امه بتنفیذ مسؤول�اته  

 المهن�ة الأساس�ة. 
المهارات المعرف�ة: وتشیر هذه المهارة إلى قدرة الأخصائي على توصیل الأفكار   .3

اتخاذ   في  الأفراد  ومساعدة  الحقائق،  على  والحصول  والق�م،  قرارات لاوالمشاعر 
مواهبهم   وتوظ�ف  مشكلاتهم،  على  التعرف  في  مساعدتهم  خلال  من  السل�مة 

 وقدراتهم.
اجتذاب  .4 في  الأخصائي  �أسلوب  المهارة  هذه  تتأثر  الإنسان�ة:  العلاقات  مهارات 

مشاكلهم،  حل  على  مساعدتهم  في  رغبته  و�ظهار  الحالات،  واكتشاف  الأفراد 
الاضطرا�ا ذوي  و�ین  بینه  الثقة  سواء،   ت وتكو�ن  حد  على  وأسرهم  الشخص�ة 

 وقدرته في الإقناع للتعاون على إ�جاد الحلول المشتر�ة.
�قوله   .5 ما  �ل  إدراك  على  القدرة  الأخصائي  �متلك  أن  وهي  الإدراك�ة:  المهارات 

الفرد لنفسه �صوت غیر مسموع، أو ما �خف�ه خلف ابتسامته ال�اهتة من أثر ما  
 �مر �ه من مشكلات.
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ر�ة: وتتعلق هذه المهارات بتعدیل سلوك الشخص وأفكاره، و�عض یثالمهارات التأ .6
الفرد�ة  الفروق  مراعاة  على  قدرته  �مدى  وترت�ط  مشكلته،  على  المؤثرة  اتجاهاته 
الفرد   مع  ناجحة  علاقة علاج�ة  إقامة  في  المهن�ة  لذاته  استخدامه  على  وقدرته 

 وأسرته.
 ص�ة: خ شدور الاخصائي النفسي في التعامل مع اضطرا�ات ال -3

إن   الأخیرة، حیث  الفترة  الاهتمام في  الشخص�ة مز�داً من  نالت اضطرا�ات 
انتشار اضطرا�ات الشخص�ة في أي مجتمع وخاصة مجتمعنا العر�ي عمل�ة �صعب 
تقدیرها ذلك لأن عدد �بیر من الأفراد یرفضون الاعتراف �مشاكلهم و�تجنبوا التعامل 

ل �عضاً من أعراض اضطرا�ات الشخص�ة خامع المعالج أو الطبیب النفسي، �ما تتد 
مع اضطرا�ات أخرى، ومن ثم فإن دور الأخصائي النفسي مهم جداً �غیره من أدوار 

 الأخصائیین الآخر�ن في عمل�ة التأهیل. 
و�قوم الأخصائي النفسي �مساعدة الشخص لفهم ذاته، ومعرفة قدراته والتغلب 

افق النفسي والتر�وي والاجتماعي و تعلى ما یواجهه من صعو�ات ل�صل إلى تحقیق ال
وللأخصائي  والتدخل.  التشخ�ص  طر�ق  عن  وذلك  السو�ة  الشخص�ة  لبناء  والمهني 
النفسي أدواراً متعددة في توع�ة أفراد الأسرة �مشاكل أبنائها وطرق التعامل معهم ومن  

 Hanurawan, 2017: 180)- :(184هذه الأدوار ما یلي 
الجا - النفسي: �عتبر  تفهماً لحالة    ب ن الجانب  أكثر  النفسي مهم جداً لجعل الأسرة 

عدة  إت�اع  �جب  ولهذا  مثلاً،  الطالب  رسوب  خبر  تلقي  السهل  من  فل�س  الفرد 
أسسها   على  یتحدد  قد  والتي  مرونة،  أكثر  �طر�قة  الأسرة  هذه  الإخ�ار  خطوات 

 أسلوب التعامل مع هؤلاء الطلاب.
البی - الفرد وسلو��اته في  نشاط  یؤ�د على ضرورة   ت التعرف على  وخارجه، مما 

ذوي   الأفراد  وأسر  النفسي  الإرشاد  مؤسسات  بین  قو�ة  وعلاقة  اتصال  وجود 
 الاضطرا�ات الشخص�ة.
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 لفت انت�اه الوالدین إلى أن هناك فروق فرد�ة بین الأبناء و�جب تقبل قدراتهم.  -
والع - الحب  مشاعر  إلى  الولد  �حاجة  عموماً  الأسرة  وأفراد  الوالدین    فطإحاطة 

 والتقدیر أ�ضاً ستجعل الأمر أهون عل�ه من أجل تحقیق الذات والنجاح.
 التأكید على الوالدین عدم التفرقة في التعامل مع أولادهم العادیین وغیر العادیین.  -
تقبل   - على  الأسرة  تشج�ع  النفسي  الاخصائي  على  �جب  الاجتماعي:  الجانب 

أبنائها وتوز�ع الأدوار الأسر�ة �شكل لا   عل أحد الأفراد فقط من یدفع ج�مشكلة 
الثمن من وقته وصحته وأعصا�ه أكثر من غیره من أفراد الأسرة والمشار�ة مع  
أبنائهم في النشاطات الاجتماع�ة والمدرس�ة، وتكو�ن علاقات جدیدة والاستقلال  

  (McDougall, 2015: 24).العاطفي عن الك�ار
من   - الأكاد�مي  الجانب  ُ�عد  الأكاد�مي:  إلى  ه أ الجانب  تحتاج  التي  الجوانب  م 

النفسي، من خلال العمل المشترك بین   الالتقاء والتعاون بین الآ�اء والأخصائي 
ت�ادل  على  ذلك  و�عتمد  النفس  وعلم  التر��ة  مجال  في  والمختصین  الآ�اء 
المعلومات والمسؤول�ة بینهم. فالأخصائیون �ساعدون الآ�اء على إكسابهم مهارات  

عامل السل�مة مع الأبناء، �ما أن الأخصائیین �ستفیدون من  تلالرعا�ة وأسالیب ا
�الأبناء   اتصالاً  والأكثر  الأقرب  �ونهم  لهم  المتاحة  المعلومات  �استغلال  الآ�اء 

 وتفهماً لحاجات ودوافع السلو��ات التي �صدرها.
كما �مكن تحدید دور الأخصائي في التعامل مع المراهقین في الآتي (سل�مان،  

2010 :45(: 
تقد�م المساعدة النفس�ة المناس�ة وخصوصاً من لدیهم حالات خاصة ومساعدتهم   ●

 في التغلب على مشكلاتهم الاجتماع�ة والنفس�ة. 
 رعا�ة الجوانب السلو��ة للمراهق من خلال برامج إرشاد�ة مناس�ة �مكن تطب�قها.  ●
یتناسب   ● �ما  ورعایتها  المراهق  ومیول  واستعدادات  وقدرات  مواهب    ع ماكتشاف 

 المرحلة العمر�ة لكل فرد. 
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في   ● وقوعهم  لتجنب  وت�صیرهم  المراهقین  لدى  والصحي  النفسي  الوعي  نشر 
المشكلات السلو��ة والممارسات الخاطئة من خلال المحاضرات والندوات وتوز�ع  

 النشرات.
ذوي  ● المراهقین  مع  الفرد�ة  الحالات  ودراسة  الإرشاد�ة  الجلسات  استخدام 

 تخدم فیها الأسالیب المعرف�ة مثل الإقناع المنطقي. س �السلو��ات الخاطئة و 
برفق   ● الآخر�ن  مع  التفاهم  وآداب  الح�اة،  آداب  عن  �معلومات  المراهقین  تزو�د 

في  الرغ�ة  نفوسهم  في  تغرس  وتقو�تها حتى  الطلاب  عند  الجماعة  وتنم�ة روح 
 مشار�ة المجتمع في أماله وآلامه وأن �ص�ح عضواً فعالاً في مجتمعه. 

الاضطرا�ات  تكو� ذوي  مع  التعامل  في  أهمیته  النفسي  الأخصائي  دور  سب 
ونمو   جوانب  جم�ع  على  الاضطرا�ات  هذه  وتأثیر  وخطورة  أهم�ة  من  الشخص�ة 
یؤثر  مما  أو زملاء عمل،  أصدقاء  أو  أقارب  �آخر�ن سواء  الفرد  الشخص�ة وعلاقة 

الاخصائي   دور  أهم�ة  على  یؤ�د  وهذا  الفرد،  وعمل  إنتاج�ة  في ل اعلى  نفسي 
الهائلة  الطاقات  الشخص�ة، واستغلال  المشكلات والاضطرا�ات  مساعدتهم على حل 

 الموجودة لدیهم إلى أ�عد حد ممكن، وحمایتهم من الانحرافات السلو��ة.
 Personality disorderثان�اً: الاضطرا�ات الشخص�ة 

 مفهوم اضطرا�ات الشخص�ة: -1
النفس�ة تتمیز �أنماط سلو��ة    ات تعد اضطرا�ات الشخص�ة فئة من الاضطرا�

خلال  السو�ة  غیر  الأنماط  هذه  وتظهر  والتأقلم،  التغییر  وصع�ة  ثابتة  و�دراك�ة 
ثقافة  ضمن  المقبولة  السلو��ات  عن  �عیداً  وتجنح  المختلفة،  التفاعل�ة  الس�اقات 
تعر�فات  �عض  یلي  وف�ما  النفسي،  والضغط  �التوتر  صاحبها  و�تسم  المجتمع، 

 خص�ة:شالالاضطرا�ات 
تُعرف �أنها: سلو��ات ثابتة تتسم �الانحراف عن السلوك السوي، حیث یدرك 
الفرد ذاته والآخر�ن والأحداث �صورة غیر مماثلة لأفراد الثقافة التي �ع�ش فیها الفرد،  
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والأشخاص  والأحداث  المواقف  مع  تناسقها  وعدم  الشدید  �الانفعال  سلو��اته  وتتسم 
�م معه،  یتعاملون  أن  ی ا  الذین  �ما  الآخر�ن،  مع  دائمة  ومتوترة  سیئة  �علاقات  تسم 

الفرد لا �ستط�ع إ�قاف اندفاعاته وتهوره و�هاناته أو عدوانه تجاه نفسه وتجاه الآخر�ن  
 ). 195:  ۲۰۱4(شلبي ودسوقي، 

وُ�عرف الدلیل التشخ�صي الخامس اضطرا�ات الشخص�ة �أنها: أنماط ثابتة  
یر مرنة وتختلف �ثیراً عن السلو��ات المتوقعة غت  �ستدل علیها �استجا�ات وسلو��ا

الثقافة   لنفس  و�نتمي  المجتمع  أو  البیئة  نفس  في  العادي  الشخص   ,WHO)من 
.2010: 16) 

معینة   "وجود خصائص شخص�ة  �أنها:  الشخص�ة  الاضطرا�ات  تعرف  كما 
و  أ ه  تبدأ في المراهقة وتستمر ف�ما �عدها، وتسبب اضطرا�اً في توافق الفرد مع نفس

المعاناة  تسبب  وقد  التوافق،  على  القدرة  وعدم  �المعاناة  شعوره  مع  الآخر�ن،  مع 
ل�عض  الانتظام  من  نوع  وجود  مع  نفسه،  للفرد  تسب�ه  مما  أكثر  �الفرد  للمح�طین 

 ).315: 2017السمات المضطر�ة وفقاً للس�اق الثقافي" (قاعود، 
 تصن�ف اضطرا�ات الشخص�ة:  -2

الشخص�ة   اضطرا�ات  على  اً قدر نالت  وضعت  أن  منذ  الاهتمام  من  �بیراً   
والاضطرا�ات  للأمراض  والإحصائي  التشخ�صي  التصن�ف  دلیل  في  خاص  محور 
ال�حوث  فازدادت  النفسي،  للطب  الأمر�ك�ة  الجمع�ة  عن  الصادر  والعقل�ة  النفس�ة 
عدة  ظهرت  �ما  الآن،  وحتى  الثمانینات  منتصف  منذ  المجال  هذا  في  والدراسات 

تخصصة في الاضطرا�ات الشخص�ة. و�الرغم من ذلك ظلت هناك م �ة  مجلات علم
أننا 2000مشكلة نظر�ة لم تحل �شأن اضطرا�ات الشخص�ة، وقد ذ�ر عبد الله (  (

التشخ�صي   الدلیل  ف�ه  �فترض  الذي  الوقت  في  أنه  لمحاكاة   DSMنلاحظ  وفقاً 
�ص في خ لتشالتشخ�ص الق�ام بتصن�ف الاضطراب إلى فئات مت�اینة، حیث �ختلف ا

كل حالة منها عن الأخرى، وتوضح التقار�ر ونتائج الدراسات أن هناك تداخلات بین 
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فئات الاضطرا�ات  فئة من  أكثر من  بین  هناك أعراض مشتر�ة  الفئات، حیث  تلك 
البناء المفاه�مي لهذه  التكرار أو النقص في صدق  تلك، مما قد �شیر إلى نوع من 

 ). 162:  2017 ،فارالفئات التشخ�ص�ة (بوعلام وخن
وهو   الأول  للتصن�ف  رئ�سیین  نظامین  هناك  �أن  القول  �مكن  ثم  ومن 

للأمراض   الدولي  والإحصائي    ICDالتصن�ف  التشخ�صي  الدلیل  هو  والثاني 
النفس�ة   �عض   DSMللاضطرا�ات  في  لكلیهما  التشخ�ص�ة  المعاییر  اندمجت  وقد 

ح�ان أخرى، فعلى سبیل  أفي  الأح�ان في حین ظلت �عض الاختلافات بین النظامین  
�تصن�ف  النرجس�ة  الشخص�ة  اضطراب  یتضمن  لا  الدولي  التصن�ف  فإن  المثال 
الشخص�ة  في  الدائمة  التغیرات  �شمل  لا  التشخ�صي  الدلیل  أن  حین  في  مستقل 
الناجمة عن الحوادث والأمراض الخطیرة طو�لة الأمد ، �ذلك الدلیل الدولي �صنف 

ل من أشكال انفصام الشخص�ة بدلاً من تصن�فها ك�ش  اضطراب الشخص�ة الفصام�ة
 (WHO, 2010). ضمن الاضطرا�ات الشخص�ة �ما في الدلیل التشخ�صي

) الخامس  التشخ�صي  الدلیل  أن  نجد   American Psychiatricلذا 
Association, 2013)   مقسمة على الشخص�ة  أنواع من اضطرا�ات  وضع عشرة 

ات لاضطرا�ات شخص�ة لا تتطابق مع صشخ� ثلاث مجموعات، إضافة إلى ثلاث ت
الغر�ب  الطا�ع  ذات  علیها  و�طلق  الأولى  المجموعة  العشرة:  الاضطرا�ات  هذه 
الفصام�ة  وش�ه  (المرتا�ة  ال�ارنو�د�ة  الشخص�ة  اضطراب  من  �ل  وتتضمن 
�ل  وتتضمن  الدرامي"  الطا�ع  "ذات  علیها  و�طلق  الثان�ة  المجموعة  أما  والفصام�ة، 

ة المضادة للمجتمع والحد�ة واله�ستر�ة والنرجس�ة ، والمجموعة �شخص من اضطراب ال
الشخص�ة  وتتضمن اضطراب  فو��اوی"  ذات طا�ع  و�طلق علیها" اضطرا�ات  الثالثة 
التجنب�ة والاعتماد�ة والوسواس�ة القهر�ة، أما الاضطرا�ات الأخرى التي لا تتطابق مع 

(اضطرا� وهي  السا�قة  العشر  الاضطرا�ات  من  مصنفة  شات  أي  غیر    -خص�ة 
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تغیرات   -اضطرا�ات شخص�ة أخرى لا تأخذ شكل �امل لأحد الاضطرا�ات السا�قة  
 Kearney & Trull, 2014: 55)- .(60شخص�ة نت�جة حالة طب�ة)  

أر�عة   متضمنة  مجموعات  أر�ع  الي  الشخص�ة  اضطرا�ات  میللون  قسم  كما 
) في  مدونة  الاضطرا�ات  وهذه  للشخص�ة  اضطرا�اً  R  -111 -DSM- عشر 

IV-DSM  عن ما  حد  الي  تختلف  �صورة  متنوعة  عر�ضة  تصن�فات  داخل   (
الدلیل التشخ�صي، ووضع أمام �ل  �الرغم من وجودها �لها في  التقس�مات الأخرى 
سبیل  فعلى  الاضطراب،  هذا  وتوض�ح  وصف  لز�ادة  �قابله  خاصاً  نمطاً  اضطراب 

وهذه وجهة نظر خاصة �میللون   -وي  المثال الشخص�ة النرجس�ة �قابلها النمط الذات
 والمجموعات الأر�ع هي:  -
المجموعة الأولى �طلق علیها: الشخص�ات ناقصة المتعة (القاصرة على تحقیق   .1

اضطرا�ات    Deficient Personalities Pleasure  -اللذة)   وتتضمن 
 (Creswell, 2016: 103, 104:الشخص�ة التال�ة (

 ط اللاجتماعي).مالناضطراب الشخص�ة ش�ه الفصام�ة ( -
 اضطراب الشخص�ة التجنب�ة (النمط الانسحابي).  -
 اضطراب الشخص�ة الاكتئاب�ة (النمط الممتنع). -

و�ذ�ر میللون أن هذه الاضطرا�ات معتدلة الحدة وتفتقد إلى الدعم من الآخر  
بهذه  المصابین  الأفراد  عزلة  من  یز�د  ما  وهذا  الخارجي،  العالم  مع  التفاعلات  وقلة 

 ات وتمر�زهم حول ذواتهم واكتئابهم. �طرا الاض
العلاقات   .2 في  المتوازنة  غیر  الشخص�ات  علیها:  و�طلق  الثان�ة  المجموعة 

 الشخص�ة 
Imbalanced Personalities -Interpersonally    وتتضمن اضطرا�ات

 الشخص�ة التال�ة: 
 اضطرا�ات الشخص�ة الاعتماد�ة (النمط الخاضع). -
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 لنمط المتآلف أو الاجتماعي). اة (اضطرا�ات الشخص�ة الهستیر� -
 اضطرا�ات الشخص�ة النرجس�ة (النمط الذاتوي). -
 اضطرا�ات الشخص�ة المضادة للمجتمع (النمط المتعاظم). -

نحو   أول�ة  و�صورة  �الآخر�ن  الفرد  علاقات  نحو  موجهة  الاضطرا�ات  وهذه 
ع أنفسهم  اإقنتحقیق حاجاتهم الذات�ة، والبناءات النفس�ة لهذه الشخص�ات تمكنهم من  

 والتعامل مع الآخر�ن �شكل ثابت إلي حد ما. 
نفس�اً   .3 المتصارعة  الشخص�ات  علیها:  و�طلق  الثالثة  المجموعة 

conflicted Personalities -Interpersonally    اضطرا�ات وتتضمن 
 الشخص�ة التال�ة: 

 اضطرا�ات الشخص�ة الساد�ة (النمط السیئ او المنهك). -
 (النمط الممتثل).  ةهر� اضطرا�ات الشخص�ة الق -
 اضطرا�ات الشخص�ة السلب�ة والعدوان�ة (النمط المتذبذب). -
 اضطرا�ات الشخص�ة المازوخ�ة (الهازمة للذات) (النمط المتألم أو الحز�ن). -

�المقارنة   الشدة  من  مز�داً  وتعكس  متصارعة  الأر�عة  الأنماط  وهذه 
الأنماط هذه  في  الفرد  أن  ذلك  السا�قتین  ولا    لا  �المجموعتین  محددة  بوجهة  �حتفظ 

�ستط�ع أن �حتفظ �التوازن والث�ات في علاقاته �الآخر�ن ف�ظل الفرد في حالة صراع  
 بین الاعتماد�ة أو الاستقلال�ة.

التر�یب   .4 مختلة  الشخص�ات  علیها:  و�طلق  الرا�عة   personalitiesالمجموعة 
Structurally defective   :وتتضمن اضطرا�ات الشخص�ة التال�ة 

 را�ات الشخص�ة الفصام�ة (النمط الشاذ).طاض -
 اضطرا�ات الشخص�ة البین�ة (النمط غیر المستقر). -
 اضطرا�ات الشخص�ة ال�ارانو�د�ة (النمط الشكاك). -
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وهذه المجموعة تعكس مستو�ات معتدلة من الشدة ولذا أطلق علیها الناقصة  
الأر�ع من الاضطرا�ات متضمنة   المجموعات  تر�یبها. وهذه  میللون  مفي  في  ق�اس 

 مضافاً إلیها مجموعة من الأعراض المرض�ة الأخرى.
وآخرون،   (إسماعیل  یلي  ما  الشخص�ة  اضطرا�ات  تصن�فات  من  أن  كما 

 :(Blackburn, 2007: 11, 12))، 98:  2018)، (علي،  455: 2020
: تتمیز بنمط من الشك الغیر عقلانی وعدم الثقة في اضطراب الشخص�ة المرتا�ة  ●

 فسیر دوافع الآخر�ن �صورة سیئة. ت ، و الآخر�ن
: تتمیز بنقص الاهتمامات والرغ�ات، والابتعاد عن  اضطراب الشخص�ة الانعزال�ة ●

 العلاقات الاجتماع�ة واللام�الاة، وقصور في التعبیر العاطفي. 
الفصامي ● الشخص�ة  التفاعل اجتماع�اً،  اضطراب  أثناء  الشدید  تتمیز �الانزعاج   :

 تصورات.لوا وتشوهات في الإدراك
للمجتمع ● المضادة  أو  السكو�ات�ة  الشخص�ة  من  اضطراب  سائد  سلو�ي  نمط   :

الاجتماع�ة،   �الالتزامات  الاهتمام  �عدم  وتتمیز  الآخر�ن،  حقوق  وانتهاك  تجاهل 
وافتقار الشعور مع الأخر�ن، ولا م�الاة واستهتار، �ذلك فارق بین السلوك والق�م  

 تغییر السلوك عن طر�ق الخیر والعقاب. ن�مك الاجتماع�ة المتعارف علیها، ولا 
الحد�ة  ● الشخص�ة  وفي اضطراب  العلاقات  في  الاستقرار  عدم  من  سائد  نمط   :

�النفس   الأذى  إلحاق  الأح�ان  من  �ثیر  وفي  والسلوك  والهو�ة  الذات  صورة 
الأشخاص   �ذلك  والاندفاع،  المعرف�ة  الوظائف  في  �ضعف  وتتصف  والاندفاع. 

الاض بهذا  صعو�ات   ب طراالمصابون  ذلك  في  �ما  هائلة،  مشكلات  یواجهون 
الانتحار�ة.   والعاطف�ة  �النفس،  المضرة  السلو��ة  المشاكل  من  والعدید  شخص�ة، 
كما ارت�ط اضطراب الشخص�ة الحد�ة �العدید من العوامل، منها: العوامل الوراث�ة  

خلا النفس�ة  والصدمات  المعاملة  وسوء  والجین�ة  والبیولوج�ة  موالبیئ�ة  حلة  ر ل 
 المراهقة.
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الهستیر�ة ● الشخص�ة  لجذب اضطراب  تسعى  التي  السلو��ات  من  سائد  نمط   :
الانت�اه والتماس والعواطف المفرطة، وتتمیز �الم�الغة في الذات وتعبیر م�الغ ف�ه  
عن المشاعر وقابل�ة للإ�حاء والتأثیر السهل �الآخر�ن ووجدان�ة مسطحة وذات�ة  

واشت�ا  الذات،  د وانغماس في  والنشاطات  اق  الإثارة  �سهولة  للتقدیر والإحساس  ئم 
 التي �كون مر�ز الانت�اه فیها.

النرجس�ة ● الشخص�ة  إلى الإعجاب،  اضطراب  والحاجة  العظمة،  نمط سائد من   :
ونقص التعاطف مع الآخر�ن، وتتصف �الشعور �الخیلاء، والانشغال المفرط �ما  

نجاح الذي لا �عرف حدود، وهذا  لت ایتعلق بتقدیر الذات، مع انشغال دائم �خ�الا
 الاضطراب یبدأ في سن الرشد الم�كر.

التجنب�ة ● الشخص�ة  الاجتماعي،  اضطراب  الر�ود  أو  الكبت  من  زائدة  مشاعر   :
 والشعور �عدم الكفا�ة أو الملائمة والحساس�ة المفرطة للتقی�م السلبي. 

الاعتماد�ة ● الشخص�ة  للرعا�ةاضطراب  الشدیدة  �الحاجة  شعور  من  لاوا  :  هتمام 
إلى  یؤدي  ما  وهو  دائما،  الآخر�ن  من  الرعا�ة  تتوقع  شخص�ة  وهي  الآخر�ن، 
عند   النصائح  یوم�اً  ینتظر  أنه  حتى  الرعا�ة،  انقطاع  من  خوفاً  خاضع  سلوك 
والعجز،  الحیلة  �قلة  تتمیز  الروتین�ة، وهي شخص�ة  المسائل  القرارات في  اتخاذ 

رعایته عند انقطاع العلاقات الأخرى،   ولىكما أنه �سعى لتكو�ن علاقات أخرى تت
 ودائما عقله مشغول �احتمال أن �كون وحیداً.

الوسواس�ة ● الشخص�ة  نحو  اضطراب  والسعي  للقواعد،  الحرفي  �الات�اع  تتصف   :
إلى   إضافة  العیوب،  من  الخلو  أو  الكامل  �الانشغال  أفراده  و�تصف  الكمال، 

 التر�یز على التفاصیل.
 را�ات الشخص�ة: ط لاضالنظر�ات المفسرة ل -3
البیولوج�ة .1 ناتجة النظر�ة  الشخص�ة  اضطرا�ات  أن  النظر�ة  هذه  أصحاب  یرى   :

عن إصا�ة في المخ مما یؤدي إلى حدوث تغیرات سلو��ة وقد �كون �ذلك ناتج  
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العدوان�ة   في  تتمثل  تغیرات  إلى  یؤدي  وهذا  المخ)  (السرطان  مثل  مرض  عن 
�ل أن  ذلك  على  و�شارة  الانفعال  السلوك    اهذ   وسرعة  في  اضطراب  على  یدل 

).Gunderson, et al., 2018: 153) 
: یرى أصحاب هذه النظر�ة أن الاضطرا�ات الشخص�ة ناتجة عن  النظر�ة الوراث�ة .2

الملامح   �عض  تحدید  إلى  العلماء  �عض  ذهب  �حیث  ووراثي  بیولوجي  ضعف 
 .(Ibed: 154)الخارج�ة وشكل فیز�ولوجي 

السلو��ة .3 یالنظر�ة  �حیث  في  أرى  :  مهماً  دوراً  للبیئة  أن  النظر�ة  هذه  صحاب 
ظهور الاضطرا�ات الشخص�ة أي أن هذا السلوك قد �كتسب من وسط مع�شي  
�النس�ة   �التعر�ز والعقو�ة فالسلوك العدواني  المتعلقة  للشخص ولا س�ما الأحداث 

 ,Heim & Westen)لهم إجرائي �معنى أنه �ستلم �التغیرات الحاصلة في البیئة  
14). :0142 

الاجتماع�ة .4 تمثل النظر�ة  الشخص�ة  أن اضطرا�ات  النظر�ة  هذه  یرى أصحاب   :
�عني أن أصحاب  البیئة، وهذا  الفرد مع  لتك�ف  محاولات غیر مقبولة اجتماع�اً 
انعكاس لظروف  أنه  لو  للمجتمع �ما  المعادي  السلوك  إلى  ینظرون  التوجه  هذا 

 n, 2005: 1275)iark(Lenzenweger & Cl.مجتمع�ة �مر بها الفرد 
 أس�اب الاضطراب الشخص�ة: -4

�مكن عزو أس�اب اضطرا�ات الشخص�ة إلى الأس�اب الوراث�ة أو البیولوج�ة، 
 وعوامل التنشئة الاجتماع�ة، والعوامل النفس�ة أو الاجتماع�ة. 

البیولوج�ة أو  الوراث�ة  الأس�اب  هذه أ.  حدوث  في  دوراً  البیولوج�ة  العوامل  تلعب   :
المخ، إصا�ات مات  الاضطرا� التهاب  الولادة،  السا�قة على  (الوراثة، الإصا�ات  ثل: 

الأحادي  لتوءمین  الاضطرا�ات  حدوث  توافق  نس�ة  ترتفع  أو  المختلفة)،  الدماغ 
اضطرا�ات  إلى  یؤدي  قد  المخ  في  أجزاء  من  وظائف  اضطراب  أو  البو�ضة، 

 ).40  -38: 2012الشخص�ة (المطیري،  
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الاجتماع�ة التنشئة  تطور عتل  :ب.  في  مهماً  دوراً  الطفولة  مرحلة  أثناء  التنشئة  ب 
الشخص�ة، خاصة في مرحلة ما قبل المدرسة و�لعب الوالدان دوراً رئ�س�اً، و�ؤثر �ل 
الشخص�ة،  اضطرا�ات  نمو  في  للطفل  والجسدي  المعنوي  والاعتداء  الإهمال  من 

الشخص واضطراب  (الحد�ة)  البین�ة  الشخص�ة  اضطراب  منها  لمضادة ا�ة  خصوصاً 
للمجتمع، أن التفاعل الذي �حدث بین مزاج الطفل ومزاج الوالدین أو من ینوب عنهما 
أم   تر��ة  الذي  القلق  فالطفل  أ�ضاً.  دوراً مهماً  له  الطفولة  التر��ة خلال مرحلة  أثناء 
أم   تر��ة  الذي  �الطفل  مقارنة  شخصیته  تضطرب  لأن  أكثر  قابل�ة  لد�ه  �كون  قلقة 

 ). 163:  2018ار،  قوخنهادئة (بوعلام 
الاجتماع�ة أو  النفس�ة  العوامل  من  ج.  للعدید  تعرضوا  الذین  الأفراد  في  وتتمثل   :

المتاعب الشخص�ة والمشكلات الأسر�ة، والاعتداء علیهم في �ثیر من الأح�ان سواء 
كان هذا الاعتداء بدن�اً أو جنس�اً على ید غر�ب أو أحد الأقارب. إضافة إلى إدراك 

لوالدي وخاصة لدى الأفراد ذوي الشخص�ات المناهضة للمجتمع، حیث افض  أكبر للر 
یدرك الطفل من خلال هذه الخبرة بتعم�م أن الآخر�ن یرفضونه، وما دام الأمر �ذلك 

: 2019فی�ادر هو �الاعتداء علیهم وترو�ع أمنهم قبل أن ی�ادرونه هم بذلك (أحمد،  
100 ،101.( 

تعد   الشخص�ة  أن  سبق  مما  إلى جنتایتبین  یرجع  ما  منها  عوامل  لعدة  اً 
فیها،  �ع�ش  التي  الخارج�ة  البیئة  إلى  یرجع  و�عضها  للشخص،  البیولوجي  التكو�ن 
تلك  بین  تفاعل  حصیلة  هي  بل  السمات  من  مجموعة  مجرد  ل�ست  فالشخص�ة 
الشخص�ة   السمات  بدرجة �بیرة على  یؤثر  السمات، وتعامل الشخص مع من حوله 

ل�عض   وتعرضه  ولأهم�ة  ضالا للفرد  وسلو�ه،  شخصیته  على  تؤثر  التي  طرا�ات 
الموضوع التي تتناوله فإن الخطوة التال�ة تتعلق �الجانب التطب�قي للكشف عن واقع 
نظر  وجهة  من  الشخص�ة  الاضطرا�ات  مع  التعامل  في  النفسي  الأخصائي  دور 

 عود�ة.سال المترددین على مراكز الخدمات النفس�ة �مدینة الر�اض �المملكة العر��ة
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 الدراسات السا�قة: 
الشخص�ة   اضطرا�ات  تناولت  التي  وال�حوث  الدراسات  أهم  الدراسة  تعرض 

 وقد تم تناولها من الأقدم إلى الاحدث، وف�ما یلي ب�ان لهذه الدراسات وال�حوث. 
) ال�اقوت  دراسة  لاضطرا�ات  ۲۰۰۸هدفت  الحضار�ة  عبر  المقارنة  إلى   (
المجتمعی  الشائعة في  االشخص�ة  الذ�ور والإناث، لن  الجنسین  مصري والكو�تي لدى 

) قوامها  عینة  على  (۲۰۳وذلك  منهم  الكو�تیین،  من  و(۱۱۰)  ذ�ور  إناث، ۸۷)   (
) المصر�ة  العینة  بلغت  (236بینما  منهم   (۱۲۰) ذ�ور،  وقد 116)  الإناث،  من   (

عام ) ، وقد استخدمت ال�احثة مق�اس اضطراب   35  -۲۰تراوحت أعمارهم ما بین (
)، وتوصلت الدراسة 2005ص�ة من إعداد محمد حسن غانم وعادل دمرداش (خالش

ال�ارانو�ة  الشخص�ة  دالة إحصائ�اً في اضطراب  النتائج منها: وجود فروق  لعدد من 
بینما لم توجد فروق دالة  والهستیر�ة والس�كو�ات�ة في إتجاه عینة الذ�ور المصر�ین، 

 الشخص�ة الوسواس�ة القهر�ة. راب بین العینة المصر�ة والكو�ت�ة في اضط
�انزاف    دراسة  هدفت  على (Banzhaf, et al., 2012)كما  التعرف  إلى 

الفروق بین الجنسین في اضطراب الشخص�ة البین�ة على عینة إكلین�ك�ة مكونة من  
إناث) وقد توصلت الدراسة إلى أن الذ�ور �عانون من اضطراب   114ذ�ور،    57(

الشخص�ة المضادة للمجتمع والنرجس�ة واضطرا�ات الأكل في حین أن الإناث �عانین  
 واضطراب ما �عد الصدمة.من المخاوف والنهم المرضى 

بدراسة في الصین هدفت إلى التعرف   (Geng, et al., 2013)وقام جینج  
على مستوى انتشار اضطراب الشخص�ة الفصام�ة لدى طل�ة الجامعة، تكونت عینة 

 ) من  عدة 660الدراسة  من  عشوائ�اً  اخت�ارهم  تم  الجامعة  طل�ة  من  وطال�ة  طال�اً   (
أكاد�م�ة، ولتحقیق الشخص�ة   تخصصات  تم استخدام مق�اس أعراض  الدراسة  هدف 

انتشار  مستوى  أن  الدراسة  نتائج  أشارت  وقد  الب�انات،  جمع  عمل�ة  في  الفصام�ة 
الشخص�ة الفصام�ة لدى طل�ة الجامعة �ان متدن�اً، و�ینت نتائج الدراسة أن أعراض 
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ا في  وخلل  النفسي  والتوتر  التفكیر  غرا�ة  في  تتمثل  الفصام�ة  لوظائف الشخص�ة 
 العصاب�ة وتدني في مستوى التعبیر الانفعالي. 

) ق�اس مستوى النرجس�ة لدى عینة من  2014واستهدفت دراسة أبو شدي (
النرجس�ة.  الشخص�ة  مق�اس  من  نسخة عر��ة  تطو�ر  الجامعیین، من خلال  الطل�ة 
الجامعي،  الطالب  جنس  من:  �لاً  مستو�ات  بین  الفروق  دلالة  تفحص  حاولت  كما 

وقد   معدله النرجس�ة،  مستوى  في  الدراس�ة  السنة  فیها،  یدرس  التي  الكل�ة  التراكمي، 
س�كو   �خصائص  النرجس�ة  الشخص�ة  لمق�اس  عر��ة  نسخة  إلى  الدراسة  توصلت 

 ) عددهم  ال�الغ  الدراسة  عینة  على  تطب�قها  خلال  من  وذلك  مقبولة  )، 344متر�ة 
من متغیرات: النوع الاجتماعي، و�ینت نتائج الدراسة وجود فروق دالة إحصائ�اً لكل  

والسنة الدراسة، ومعدل الطالب التراكمي على مستوى النرجس�ة، والفروق التي تعزى 
 إلى متغیر الكل�ة لم تكن دالة إحصائ�اً. 
) إلى التعرف على الاضطرا�ات النفس�ة  2014كما حاولت دراسة المهدي (

ومدى علاقة شیوعاً  الأكثر  الس�كو�ات�ة  وتكونت   والانحرافات  الإنترنت،  �إدمان  ذلك 
الدراسة من   بواقع    ۱۰۰عینة  الذ�ور و  50فرد  نتائج    50من  من الإناث، وأشارت 

الدراسة إلى أن أكثر الاضطرا�ات النفس�ة شیوعاً لدى مدمني الانترنت في نقص الثقة 
مدمني  لدي  شیوعاً  الأكثر  الس�كو�ات�ة  الانحرافات  أما  الأظافر،  وقضم  �الذات 

 نت هي الإدمان والعنف و�انت تلك النت�جة لصالح الذ�ور أكثر عن الإناث. الإنتر 
) إلى تشخ�ص دور الأخصائي النفسي في 2015كما هدفت دراسة ساعد (

إرشاد التلامیذ ذوي المشكلات السلو��ة، وذلك �السعي نحو تحلیل المعط�ات الك�ف�ة 
و  التلامیذ  لهؤلاء  المقدمة  الإرشاد�ة  للخدمات  المعنیین  والكم�ة  �التلامیذ  التكفل 

وشملت  التحلیلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت  والنفس�ة.  التر�و�ة  �المتا�عة 
أدوات الدراسة مقابلة تناولت محاور تهدف الإجا�ة على أسئلة الدراسة. وقد توصلت 
التلامیذ، وأوصت �ضرورة  لدى  السلو��ة  المشكلات  یتصدر  العنف  أن  إلى  الدراسة 
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المشكلات الاهتما على  الضوء  إلقاء  خلال  من  المدرسي  النفسي  الإرشاد  ببرامج  م 
المجتمع عامة، وما �مكن   السلب�ة عل�ه خاصة وعلى  التلامیذ وآثارها  السلو��ة لدى 

 أن تؤدي إل�ه من مشكلات نفس�ة أخرى أكثر تعقیداً.
سورو�واكا   دراسة  فحص    (Sorokowaka, et al., 2015)واستهدفت 

بین عینة   العلاقة  وتكونت  الرجال،  بین  والنرجس�ة  السیلفي  صور  نشر  سلو��ات 
من الذ�ور ممن یتراوح أعمارهم   ۳۹۳من الإناث و   ۳۰۰فرد بواقع    ۷۹۸الدراسة من  

قدره    4۷  -۱۷من   �متوسط عمري  من    ۲۱٫۱عاماً  الدراسة  أدوات  وتكونت  عاماً، 
ور السیلفي و�ان  ، ومق�اس سلو��ات نشر ص۱۹۸۸مق�اس النرجس�ة لراسكین وتیري 

ارت�طت  السیلفي  نشر صور  سلو��ات  أن  إلى  النتائج  وأشارت  ال�احثین،  إعداد  من 
الغرور  ُ�عدي  وأن  الذ�ور،  لصالح  النت�جة  تلك  و�انت  �النرجس�ة  إ�جاب�اً  ارت�اطاً 

 والسمات الق�اد�ة في النرجس�ة هي التي تن�أ �سلوك نشر صور السیلفي بین الرجال. 
عل دراسة  (وحاولت  الشائعة  2016ي  الشخص�ة  اضطرا�ات  على  التعرف   (

�عض  ضوء  في  والسعود�ة  المصر�ة  الجامعات  وطال�ات  طلاب  من  عینة  لدى 
) الذ�ور  عدد  بلغ  حیث  والنوع،  الإقامة  �محل  الد�موغراف�ة  وعدد ۲۷۱المتغیرات   (

عاماً) واستخدم ال�احث مق�اس   ۲۰  -۱۸)، وقد تراوحت أعمارهم بین ( ۲۹۰الإناث (
النتائج عن  ا وأسفرت  دمرداش،  وعادل  غانم  محمد  أعده  الذي  الشخص�ة  ضطرا�ات 

عدم وجود فروق دالة إحصائ�ة بین متوسط درجات طلاب المصر�ین والسعودیین في 
اضطرا�ات الشخص�ة ال�ارنو�ة والس�كو�ات�ة والهستیر�ة والنرجس�ة، �ما لا توجد فروق 

دراسة في اضطرابي الشخص�ة النرجس�ة دالة إحصائ�اً بین متوسطي درجات عینة ال
المصر�ة والسعود�ة  بین طلاب الجامعة  دالة إحصائ�ة  والاعتماد�ة. ولا توجد فروق 
والوسواس�ة  والاعتماد�ة  والهستیر�ة  والس�كو�ات�ة  ال�ارنو�ة  الشخص�ة  اضطرا�ات  في 

 إناث). -وفقاً لمتغیر النوع (ذ�ور 
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اسة في استرال�ا للتعرف على  ) در Meaney, et al., 2016)وأجرى میني  
الدراسة  واستخدمت  الجامعة،  طل�ة  لدى  الحد�ة  الشخص�ة  انتشار اضطراب  مستوى 
في  المنشورة  السا�قة  الدراسات  مراجعة  على  القائمة  الناقدة  الوصف�ة  المنهج�ة 

 ) من  الدراسة  عینة  تكونت  وقد  المحكمة،  والإرشاد�ة  النقد�ة  العلم�ة  ) 72المجلات 
سا�قة المحكمة،   دراسة  العلم�ة  المجلات  مراجعة  خلال  من  علیها  الحصول  تم 

محتوى   تحلیل  على  القائمة  النوع�ة  المنهج�ة  استخدام  تم  الدراسة  هدف  ولتحقیق 
نتائج   الدراسات السا�قة التي تم الحصول علیها من المجلات المحكمة، وقد أشارت 

طل� لدى  الحد�ة  الشخص�ة  اضطراب  انتشار  مستوى  أن  �ان  الدراسة  الجامعة  ة 
و(0.5( الشخص�ة %0.32)  انتشار  مستوى  في  فروق  وجود  النتائج  و�ینت   ،(%

الحد�ة لدى طل�ة الجامعة تعزى إلى الجنس لصالح الذ�ور وعدم وجود فروق تعزي 
 إلى العمر.

) إلى التعرف على دور الأخصائي النفسي في  2019وهدفت دراسة حواس (
لد  النفسي  التأهیل  لمشكلات  النفس�ة التصدي  المشكلات  وأهم  حر��اً،  المعاقین  ى 

على  الدراسة  لتطبیق  است�انة  الدراسة  استخدمت  الحر��ة.  الإعاقة  على  المترت�ة 
المعاقین حر��اً المستفیدین من برامج وخدمات التأهیل النفسي �أند�ة المعاقین حر��اً، 

حر��اً لتأهیلهم    وقد توصلت الدراسة إلى أن للأخصائي النفسي دور مهم مع المعاقین
نفس�اً منها: مساعدتهم على تقلیل مشاعر النقص لدیهم، وتقلیل المقارنة بینهم و�ین  

 الآخر�ن. 
 تعقیب على الدراسات السا�قة:

انتشار  -1 مستوى  على  التعرف  إلى  الدراسات  �عض  هدفت  الهدف:  حیث  من 
(المهدي،   دراسة  مثل  الشخص�ة  (2014اضطراب  ودراسة   ،(Geng, et al  ,.

2013) ودراسة   ،(Meaney, et al  ,.2016  الدراسات �عض  هدفت  بینما   .(
التعرف على دور الأخصائي النفسي في التصدي ل�عض المشكلات النفس�ة مثل  
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). و�تضح من ذلك عدم تناول  2019)، ودراسة (حواس،  2015دراسة (ساعد،  
ي النفسي  الدراسات السا�قة لهدف الدراسة الحال�ة وهو التعرف على دور الأخصائ 

في التعامل مع الاضطرا�ات الشخص�ة لدى من وجهة نظر المترددین على مراكز  
 الخدمات النفس�ة �مدینة الر�اض.

المرحلة   -2 طلاب  على  السا�قة  الدراسات  معظم  عینة  اشتملت  العینة:  حیث  من 
)، أو  Meaney, et al  ,.2016)، ودراسة (2016الجامع�ة مثل دراسة (علي،  

)،  2019)، أو المعاقین مثل دراسة (حواس،  2015اسة (ساعد،  التلامیذ مثل در 
 وتتمیز الدراسة الحالة في اخت�ار العینة من مختلف الفئات العمر�ة.

للدراسة عدا   -3 �أداة  الاست�انة  السا�قة  الدراسات  معظم  استخدمت  الأداة:  من حیث 
) والتي استخدمت تحلیل المحتوى، في حین  Meaney, et al  ,.2016دراسة (

 استخدمت الدراسة الحال�ة مق�اس لتحقیق أهداف الدراسة.
�الاضطرا�ات   اهتمت  أنها  السا�قة  الدراسات  عرض  خلال  من  یتضح  كما 
الشخص�ة وتأثیرها على الفرد والمجتمع، �ما أن �عض الدراسات السا�قة اهتمت بواقع 

اهتم  التي  الدراسات  عن  فضلاً  الطلاب،  من  عینة  لدى  الشخص�ة  ت الاضطرا�ات 
تتناول أي من الدراسات السا�قة موضوع الدراسة  النفسي، ولكن لم  التأهیل  �خدمات 
النفسي  الأخصائي  مفهوم  تناولت  التي  الأدب�ات  �عض  تناول  یلي  وف�ما  الحال�ة. 

 وأدواره، والاضطرا�ات الشخص�ة وتصن�فاتها وأس�ابها. 
 فروض الدراسة: 

ور الأخصائي النفسي في التعامل : توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة لد الفرض الأول
النفس�ة  الخدمات  المترددین على مراكز  الشخص�ة من وجهة نظر  مع الاضطرا�ات 

 �مدینة الر�اض �اختلاف الجنس.
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  من  الشخصية الاضطرابات مع التعامل في  النفسي الأخصائي دور

 الرياض  بمدينة النفسية الخدمات مراكز على المترددين نظر وجهة

: توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة لدور الأخصائي النفسي في التعامل الفرض الثاني
المترددین على مراكز الشخص�ة من وجهة نظر  النفس�ة   مع الاضطرا�ات  الخدمات 

 �مدینة الر�اض �اختلاف المرحلة العمر�ة.
 إجراءات الدراسة ●
قامت ال�احثة بتطبیق المق�اس على عینة من المراجعین للع�ادات والمراكز  -

 النفس�ة �منطقة الر�اض. 
 است�فاء استمارة الب�انات لكل مسترشد من حیث الجنس والعمر. -
صح أم الخانة التي تعبر عن   توض�ح دور الأخصائي النفسي ووضع علامة -

 درجة الدور الذي �قوم �ه الأخصائي النفسي ، ومن ثم تصح�ح المق�اس �الآتي: 
 ) درجات. 3دائماً: إذا �ان �قوم بهذا العمل �صورة مستمرة وتأخذ ( .1
 ) درجة.2أح�اناً: إذا �ان �قوم بهذا العمل في �عض الأح�ان وتأخذ ( .2
 ) درجة واحدة.1مل وتأخذ (نادراً: إذا �ان لا �قوم بهذا الع .3

 أولاً: منهج الدراسة 
�عتمد  الذي  الأسلوب  وهو  المسحي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت 
هذا  و�ستخدم  بوصفها،  و�هتم  الواقع  في  توجد  �ما  الظاهرة  أو  الواقع،  دراسة  على 

 المنهج لجمع المعلومات من المصادر والمراجع المرت�طة �موضوع الدراسة. 
 مجتمع الدراسة والعینة  :ثان�اً 

تكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن جم�ـــع المتـــرددین علـــى المراكـــز والع�ـــادات النفســـ�ة �مدینـــة 
) مراكــز وع�ــادات وهــي: 9الر�ــاض �المملكــة العر��ــة الســعود�ة وتبلــغ هــذه الع�ــادات (

مجمـع العنا�ـة النفسـ�ة  –مجمـع ع�ـادات العنا�ـة التخصصـ�ة   –مر�ز الجامعة الطبـي  
ع�ـادات �سـمة تفـاؤل  –مر�ـز مـودة ورحمـة  –مر�ز مطمئنة الطبي  –ك  امر�ز إدر   –
ع�ــادات الــد�تور عبــد العز�ــز الشــعلان) وهــذه المراكــز مرخصــة  –ع�ــادات الســلوان  –

ــهاب،  ــة (الع�ســــي والشــــعلان وشــ ــة الاجتماع�ــ مــــن وزارة الصــــحة ووزارة العمــــل والتنم�ــ
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ات تشخ�صــــ�ة م)، وجم�عهـــا مراكــــز متخصصــــة فــــي الطـــب النفســــي تقــــدم خــــد 2020
وتأهیل�ــة للاضــطرا�ات النفســ�ة، ونظــراً لعــدم القــدرة علــى حصــر جم�ــع مجتمــع الدراســة 
مــن المتــرددین �صــورة یوم�ــة علــى الع�ــادات النفســ�ة فقــد اقتصــرت عینــة الدراســة علــى 

) مسترشد تم اخت�ـارهم �طر�قـة عشـوائ�ة مـن المتـرددین علـى هـذه المراكـز؛ �ـونهم 97(
خصــــ�ة وجــــاء ذوي الاضــــطرا�ات الشخصــــ�ة التجنب�ــــة شمشخصــــین ذوي اضــــطرا�ات 

%)، یلیهم ذوي 29) بنس�ة (30كأكثر المراجعین للع�ادات النفس�ة حیث بلغ عددهم (
%)، یلـــیهم 26) بنســـ�ة (27الاضـــطرا�ات الشخصـــ�ة الاعتماد�ـــة حیـــث بلـــغ عـــددهم (
%)، یلــیهم 23) بنســ�ة (24ذوي الاضــطرا�ات الشخصــ�ة الحد�ــة حیــث بلــغ عــددهم (

%)  مـن 15) بنسـ�ة (16الاضطرا�ات الشخص�ة الس�كو�ات�ة حیث بلغ عددهم (  ي ذو 
إجمالي عینـة الدراسـة، لـذا فقـد اقتصـرت أداة الدراسـة علـى هـذه الاضـطرا�ات الأر�عـة، 

 و�بین الجدول الآتي توز�ع عینة الدراسة حسب متغیراتها.
 توز�ع عینة الدراسة حسب المتغیرات  )1جدول (

 المجموع العدد  وى المست المتغیر  م
النس�ة 
 المئو�ة

النس�ة  العدد  نوع الاضطراب 
 المئو�ة

 الجنس 1
 42 ذ�ر

97 
 %29 30 الشخص�ة التجنب�ة 40%

 %60 55 أنثى
الشخص�ة  
 الاعتماد�ة

27 26% 

2 
المرحلة  
 العمر�ة

  20أقل من  
 سنة

39 

97 

 %23 24 الشخص�ة الحد�ة  43%

  – 20من 
 سنة  40

36 39% 
الشخص�ة  

 كو�ات�ةس�ال
16 15% 

سنة   40
 فأكثر

22 18%  
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  من  الشخصية الاضطرابات مع التعامل في  النفسي الأخصائي دور

 الرياض  بمدينة النفسية الخدمات مراكز على المترددين نظر وجهة

 ثالثاً: أداة الدراسة 
الاطلاع   خلال  من  الب�انات  لجمع  مق�اس  بناء  تم  الدراسة  أهداف  لتحقیق 

والدمرداش،   (عادل  المستخدمة  المقای�س  من  عدد  (شلبي،  2005على   ،(2014  (
ورته الأول�ة ص   في الدراسات ذات العلاقة �موضوع الدراسة، وقد تكون المق�اس في

) في 50من  النفسي  الأخصائي  أدوار  ُ�عد  وهي:  أ�عاد،  أر�عة  على  مقسمة  فقرة   (
اضطرا�ات  مع  التعامل  في  ودوره  التجنب�ة،  الشخص�ة  اضطرا�ات  مع  التعامل 
الشخص�ة الاعتماد�ة، ودوره في التعامل مع اضطرا�ات الشخص�ة الحد�ة، ودوره في 

�كو�ات�ة. وتم تصن�ف الاستجا�ات وفق مق�اس لسالتعامل مع اضطرا�ات الشخص�ة ا
 أبداً). –أح�اناً  –ل�كرت الثلاثي (دائماً 

 را�عاً: صدق وث�ات المق�اس:
المق�اس1 المحكمین  . حساب صدق  من خلال صدق  المق�اس  تم حساب صدق   :

 وصدق الاتساق الداخلي، �ما یلي: 
المحكمین .1 مصدق  على  الأول�ة  صورته  في  المق�اس  عرض  تم  من  جم:  وعة 

السادة المحكمین من أساتذة الصحة النفس�ة، وذلك للحكم على المق�اس من حیث  
بها   الخاص  للُ�عد  ع�ارة  �ل  انتماء  ومدى  ص�اغتها  وسلامة  الع�ارات  وضوح 
وتعدیل الع�ارات التي تحتاج إلى تعدیل. ولقد اتضح �عد تحك�م السادة المحكمین  

وحذف �عض الع�ارات، و�ناءً على    یلاتفاقهم على �عض ع�ارات المق�اس وتعد 
نس�ة   على  التي حصلت  الع�ارات  على  الإ�قاء  تم  المحكمین  بین  الاتفاق  نس�ة 

) 45مكون من (  1*% فأكثر، أص�ح المق�اس في صورته النهائ�ة 80اتفاق من  
 ) ع�ارات �ونها غیر مناس�ة. 5ع�ارة وتم حذف (

 
 . النهائية  صورته  في  المقياس):  1(  ملحق  *1
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خلال حساب معاملات   من : تم حساب الاتساق الداخلي  صدق الاتساق الداخلي .2
و�وضح جدول ( للمق�اس،  الكل�ة  والدرجة  مفردة  �ل  درجة  بین  ق�م  2الارت�اط   (

 معاملات صدق الاتساق الداخلي:
 )2جدول (

حساب دلالة معامل الارت�اط بین مفردات مق�اس اضطراب الشخص�ة والدرجة 
 الكل�ة له

رقم  
 المفردة

معامل  
 الارت�اط 

رقم  
 المفردة

معامل  
 اط الارت�

رقم  
 المفردة

معامل  
 الارت�اط 

رقم  
 المفردة

معامل  
 الارت�اط 

1 **0.862 13 **0.617 25 **0.638 37 **0.669 
2 **0.748 14 **0.559 26 **0.587 38 **0.621 
3 **0.589 15 **0.763 27 **0.739 39 **0.768 
4 **0.749 16 **0.496 28 **0.843 40 **0.739 
5 **0.711 17 **0.813 29 **0.682 41 **0.719 
6 **0.694 18 **0.745 30 **0.738 42 **0.694 
7 **0.715 19 **0.741 31 **0.827 43 **0.694 
8 **0.527 20 **0.572 32 **0.693 44 **0.748 
9 **0.839 21 **0.821 33 **0.528 45 **0.734 
10 **0.594 22 **0.942 34 **0.639 

 11 **0.617 23 **0.721 35 **0.738 
12 **0.598 24 **0.638 36 **0.649 

 0.01** دال عند مستوى 
) جدول  من  مع  2یتضح  داخلي  اتساق  ذات  المق�اس  مفردات  جم�ع  أن   (

الدرجة الكل�ة للمق�اس، وهذا یدل على أن المق�اس یتمتع بدرجة عال�ة من الاتساق 
ق�اس   في  المق�اس  على  الاعتماد  �مكن  و�التالي  دور   ماالداخلي؛  وهو  له  وضع 
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  من  الشخصية الاضطرابات مع التعامل في  النفسي الأخصائي دور

 الرياض  بمدينة النفسية الخدمات مراكز على المترددين نظر وجهة

الأخصائي النفسي في التعامل مع الاضطرا�ات الشخص�ة من وجهة نظر المترددین  
 على مراكز الخدمات النفس�ة �مدینة الر�اض. 

والدرجة  الفرع�ة  الأ�عاد  الدرجة على  بین  الارت�اط  معاملات  تم حساب  كما 
 لي: اخ) ق�م معاملات صدق الاتساق الد 3الكل�ة للمق�اس و�وضح جدول  (

 )3جدول (
 ق�م معاملات الارت�اط بین الأ�عاد الفرع�ة والدرجة الكل�ة

 معامل الات�اط  ال�عد
 59** التعامل مع الشخص�ة التجنب�ة

 64** التعامل مع الشخص�ة الاعتماد�ة 
 61** التعامل مع الشخص�ة الحد�ة 

 63** التعامل مع الشخص�ة الس�كو�ات�ة

اد المق�اس �الدرجة الكل�ة للمق�اس وجم�عها �ع) ارت�اط أ3یتضح من جدول (
 )؛ مما �شیر إلى وجود اتساقاً بین جم�ع أ�عاد المق�اس. 0.01دالة عند (

العاملي .3 ال�حث الصدق  بهدف  للمق�اس  العاملي  التحلیل  �إجراء  ال�احثة  قامت   :
عن عامل أو أكثر لاضطرا�ات الشخص�ة، تم استخدام هذا الأسلوب وفقاً لطر�قة 

ات الأساس�ة التي وضعها هوتیلینج وتم تدو�ر الأ�عاد تدو�راً متعامداً وفقاً  ونالمك
لمحك �ایزر؛ حیث �قبل العومال التي تتش�ع علیها ثلاثة بنود على الأقل �حیث  

) عن  �العامل  البند  تش�ع  �قبل  عن  0.03لا  العاملي  التحلیل  نتائج  وأسفرت   (
 استخراج أر�عة عوامل �ما یلي:

 %) من الت�این الكلي. 15.36ل: الشخص�ة التجنب�ة وقد استوعبت (و العامل الأ -
-  ) العامل  هذا  استوعب  وقد  الاعتماد�ة  الشخص�ة  الثاني:  من  20.37العامل   (%

 الت�این الكلي. 
 %) من الت�این الكلي. 19.48العامل الثالث: الشخص�ة الحد�ة وقد استوعب ( -
 %) من الت�این الكلي. 17.28ستوعب  ا العامل الرا�ع: الشخص�ة الس�كو�ات�ة وقد  -
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في  الثقة  یدعم  مما  أ�عادها  مع  مرتفعة  تش�عات  ذات  الفقرات  جم�ع  أن  اتضح  وقد 
 استخدام المق�اس. 

المق�اس: .3 ث�ات  التجزئة    حساب  طر�قة  من خلال  المق�اس  ث�ات  تم حساب 
النصف�ة بتقس�م مفردات المق�اس إلى جزئین: یتضمن الجزء الأول الع�ارات  

على  فال مفحوص  لكل  وذلك  الزوج�ة  المفردات  الثاني  الجزء  و�تضمن  رد�ة 
ألفا   معادلة  �استخدام  الداخلي  للاتساق  الث�ات  معامل  استخراج  وتم  حدة، 

 **) �كل  للمق�اس  الث�ات  معامل  فكان  تم حساب  0.725كرون�اخ،  �ما   ،(
 ) بین  وتراوحت  الأر�عة  الأ�عاد  من  ُ�عد  لكل  الث�ات    –  0.815معامل 

الث�ات،  0.902 من  عال�ة  بدرجة  یتمتع  المق�اس  أن  على  یدل  مما   ،(
 والجدول الآتي یوضح ذلك: 

 )4جدول (
 معامل ث�ات الاست�انة �استخدام ألفا �رون�اخ 

 درجة الث�ات الأ�عاد  ت
 0.815 التعامل مع الاضطرا�ات الشخص�ة التجنب�ة 4
 0.848 التعامل مع الاضطرا�ات الشخص�ة الاعتماد�ة 3
 0.917 لتعامل مع الاضطرا�ات الشخص�ة الحد�ة ا 1
 0.893 التعامل مع الاضطرا�ات الشخص�ة الس�كو�ات�ة  2

 0.868 ث�ات المق�اس �كل 

صورته  في  المق�اس  أن  تبین  للمق�اس  الس�كومتر�ة  الخصائص  من  التحقق  و�عد 
ال المق�اس في صورته  وث�ات مرتفع، وأص�ح  �معاملات صدق  یتمتع  �ة  ئنهاالنهائ�ة 

 كالتالي: 
دور الاخصائي النفسي في التعامل مع الاضطرا�ات الشخص�ة التجنب�ة   ال�عد الأول:
 ).9  -  1من الع�ارة (
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الثاني: الشخص�ة   ال�عد  الاضطرا�ات  مع  التعامل  في  النفسي  الاخصائي  دور 
 ).18 -  10الاعتماد�ة من الع�ارة ( 

لاضطرا�ات الشخص�ة الحد�ة  ا مع  دور الاخصائي النفسي في التعامل    ال�عد الثالث:
 ). 31 -  19من الع�ارة (
الرا�ع: الشخص�ة   ال�عد  الاضطرا�ات  مع  التعامل  في  النفسي  الاخصائي  دور 

 ).45 -  32الس�كو�ات�ة من الع�ارة ( 
 اشتملت الدراسة على المتغیرات الآت�ة:  متغیرات الدراسة: ●
 ؛ وهي: المتغیرات المستقلة .1
 . )نثىأ  –الجنس، وله فئتان (ذ�ر  .1
سنة    40إلى    20من    –سنة    20المرحلة العمر�ة، ولها ثلاثة مستو�ات (أقل من   .2

 سنة). 40أكثر من  –
 ؛ وهو:المتغیر التا�ع .2
التعامل مع الاضطرا�ات الشخص�ة لدى المترددین على مراكز الخدمات النفس�ة   .1

 �مدینة الر�اض. 
 را�عاً: المعالجة الإحصائ�ة 

استخ تم  الدراسة  أهداف  �رون�اخ    :داملتحقیق  ألفا  المتوسطات   –معامل 
مع   –الحساب�ة   التعامل  في  النفسي  الاخصائي  دور  لدرجة  المع�ار�ة  الانحرافات 

النفس�ة   الخدمات  مراكز  على  المترددین  نظر  وجهة  من  الشخص�ة  الاضطرا�ات 
�مدینة الر�اض، واخت�ار (ت) للفروق بین عینة الدراسة حسب متغیر الجنس، وتحلیل 

 حادي لمتغیر سنوات الخبرة، ومعادلة ألفا �رون�اخ لمعرفة ث�ات المق�اس.لأ ن االت�ای 
 نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسیرها: 
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 ف�ما یلي عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: 
على: .1 ینص  والذي  الأول  السؤال  في   إجا�ة  النفسي  الأخصائي  دور  واقع  ما 

المت نظر  وجهة  من  الشخص�ة  الاضطرا�ات  مع  مراكز ردد التعامل  على  ین 
 الخدمات النفس�ة �مدینة الر�اض؟

المع�ار�ة   والانحرافات  الحساب�ة  المتوسطات  حساب  تم  السؤال  عن  للإجا�ة 
الر�اض  �مدینة  النفس�ة  الخدمات  مراكز  على  المترددین  من  العینة  أفراد  لاستجا�ات 

التعامل   في  النفسي  الأخصائي  دور  واقع  تق�س  التي  الأر�عة  الأ�عاد  مع على 
 الاضطرا�ات الشخص�ة، والجدول التالي یوضح ذلك: 

المتوسطات والانحرافات المع�ار�ة لواقع دور الأخصائي النفسي في   )5جدول (
التعامل مع الاضطرا�ات من وجهة نظر المترددین على مراكز الخدمات النفس�ة  

 �مدینة الر�اض 

 ال�عد م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 جة الدر  الرت�ة

 متوسط  3 0.90 1.91 التعامل مع الاضطرا�ات الشخص�ة التجنب�ة 1
 متوسط  4 0.94 1.82 التعامل مع الاضطرا�ات الشخص�ة الاعتماد�ة 2
 متوسط  2 0.84 2.18 التعامل مع الاضطرا�ات الشخص�ة الحد�ة  3
 متوسط  1 0.79 2.26 التعامل مع الاضطرا�ات الشخص�ة الس�كو�ات�ة  4

 متوسط  - 0.87 042. كل الأ�عاد �

) الجدول  من  (5یتضح  بین  تراوحت  الحساب�ة  المتوسطات  أن   (1.82-  
) بدرجة متوسطة، وقد جاء 2.26)، �ان أعلاها ال�عد الرا�ع �متوسط حسابي (2.26

ُ�عد  یل�ه  الأولى،  المرت�ة  في  الس�كو�ات�ة  الشخص�ة  اضطرا�ات  مع  التعامل  ُ�عد 
النت�جة مع الحد التعامل مع اضطرا�ات الشخص�ة   الثان�ة، وتتفق هذه  �ة في المرت�ة 

) من أن اضطراب الشخص�ة الحد�ة Eyden, et al  ,.2016ما أشارت إل�ه دراسة (
�عد من أكثر الاضطرا�ات انتشاراً ومن اعراضه الاكتئاب، وأنماط التعلق غیر الآمن، 
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الشخص�  اضطرا�ات  مع  التعامل  ُ�عد  یل�ه  العاطفي،  الاستقرار  الوعدم  في ة  تجنب�ة 
المرت�ة  في  الاعتماد�ة  الشخص�ة  اضطرا�ات  مع  التعامل  ُ�عد  یل�ه  الثالثة،  المرت�ة 
الرا�عة، �ما یتضح أن �ل الأ�عاد تقع في المستوى المتوسط؛ مما یدل على ضعف 
نظر  وجهة  من  الشخص�ة  الاضطرا�ات  مع  التعامل  في  النفسي  الأخصائي  دور 

س�ة �مدینة الر�اض، و�صفة عامة �مكن أن ترجع النفالمترددین على مراكز الخدمات  
 هذه النت�جة إلى ما یلي: 

عقد دورات تدر�ب�ة وورش عمل للأخصائیین النفسیین حول ��ف�ة التعامل مع    قلة -
 الاضطرا�ات الشخص�ة خاصة لدى المراهقین. 

�المعلومات   - الإفصاح  وعدم  دق�قة  �صورة  �عان�ه  عما  المسترشد  إفصاح  عدم 
 ارسة عمل الأخصائي �صورة جیدة.للممالكاف�ة 

 ارت�اط �عض مشكلات المسترشد �مشكلات أسر�ة �صعب التعامل معها. -
عدم وجود أخصائي نفسي �المدارس السعود�ة مما �صعب تشخ�ص حالة الطالب  -

 م�كراً مما �صعب التعامل مع الحالة �عد ذلك.
 نفسیین. ن الالنظرة السلب�ة لدى �عض الأسر حول التعامل مع الأخصائیی  -
 قناعة الكثیر �خدمات الإرشاد النفسي التي �قدمها الأخصائي النفسي.  ضعف -
دور   .2 متوسط  بین  فروق  توجد  هل  على:  ینص  والذي  الثاني  السؤال  إجا�ة 

نظر   وجهة  من  الشخص�ة  الاضطرا�ات  مع  التعامل  في  النفسي  الأخصائي 
  –تغیرات (الجنس  و لمالمترددین على مراكز الخدمات النفس�ة �مدینة الر�اض تعز 
 المرحلة العمر�ة)؟ تم الإجا�ة عن السؤال من خلال ما یلي:

ــدور  ــائ�ة لــ ــة إحصــ ــد فــــروق ذات دلالــ ــة الفــــرض الأول والــــذي یــــنص علــــى: توجــ إجا�ــ
الأخصائي النفسي في التعامل مع الاضطرا�ات الشخصـ�ة مـن وجهـة نظـر المتـرددین 

انثــى)؛  –تغیــر الجــنس (ذ�ــر  لمعلــى مراكــز الخــدمات النفســ�ة �مدینــة الر�ــاض ط�قــاً 
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وللإجا�ة عن هـذا الفـرض تـم اسـتخدام اخت�ـار (ت) للتعـرف علـى الفـروق بـین عینتـین 
 مستقلتین، والجدول التالي یوضح ذلك.

اخت�ار (ت) للتعرف على الفروق الإحصائ�ة بین استجا�ات عینة   )6جدول (
ا�ات  ضطر الدراسة حول واقع دور الأخصائي النفسي في التعامل مع الا

 الشخص�ة وفقاً لمتغیر الجنس

 ع م ن الجنس ال�عد
اخت�ار 
 (ت)

الق�مة 
 الاحتمال�ة

التعامل مع اضطرا�ات 
 الشخص�ة التجنب�ة

 1.14 3.54 42 ذ�ر
0.503 0.605 

 1.39 3.31 55 أنثى

التعامل مع اضطرا�ات 
 الشخص�ة الاعتماد�ة

 1.39 3.87 42 ذ�ر
0.505 0.608 

 1.25 3.94 55 أنثى
التعامل مع اضطرا�ات 

 الشخص�ة الحد�ة 
 1.48 4.57 42 ذ�ر

0.604 0.646 
 1.36 4.77 55 أنثى

التعامل مع اضطرا�ات 
 الشخص�ة الس�كو�ات�ة 

 1.66 3.89 42 ذ�ر
0.547 0.628 

 1.21 3.95 55 أنثى

 إجمالي الأ�عاد
 1.64 4.15 42 ذ�ر

0.540 0.622 
 1.19 4.33 55 أنثى

(الن   من الجدول  في  الموضحة  (6تائج  الاحتمال�ة  الق�مة  أن  نلاحظ   (sig  (
) الدلالة  مستوى  من  (ت) 0.05أكبر  اخت�ار  ق�مة  بلغت  حیث  الأ�عاد  لكافة   (

)0.540) الاحتمال�ة  والق�م�ة  فروق 0.622)  توجد  لا  أنه  استنتاج  �مكن  و�ذلك  )؛ 
أفراد   بین متوسطات درجات استجا�ات  أدوار العیذات دلالة إحصائ�ة  نة حول واقع 

الاخصائي النفسي في التعامل مع الاضطرا�ات الشخص�ة من وجهة نظر المترددین  
هذه  وتختلف  الجنس؛  لمتغیر  تعزو  الر�اض  �مدینة  النفس�ة  الخدمات  مراكز  على 

(ال�اقوت،   دراسة  دالة إحصائ�اً  2008النت�جة مع  إلى وجود فروق  ) حیث توصلت 
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�ة والهستیر�ة والس�كو�ات�ة في اتجاه عینة الذ�ور، �ما رانو في اضطراب الشخص�ة ال�ا
) حیث أشارت إلى وجود فروق Furnham & Trichy  ,2011تختلف مع دراسة (

والسلب�ة  والتجنب�ة  الین�ة  الشخص�ة  اضطراب  في  الإناث  لصالح  إحصائ�اً  دالة 
النت�جة مع دراسة (علي،   هذه  تتفق  والاعتماد�ة. في حین  حیث   )2016والعدوان�ة 

أشارت إلى عدم وجود فروق بین متوسط درجات الطلاب عینة الدراسة في اضطراب 
دراسة  مع  تتفق  �ما  والنرجس�ة،  والهستیر�ة  والس�كو�ات�ة  ال�ارانو�ة  الشخص�ة 

(Sansone & Wiederman, 2014)   دالة حیث توصلت إلى عدم وجود فروق 
تفسیر ذلك في ضوء تشا�ه  مكن  إحصائ�اً بین الجنسین في اضطرا�ات الشخص�ة. و�

لبرامج  والخضوع  النفسیین،  الأخصائیین  یتلقاها  التي  النفسي  الإرشاد  برامج  ظروف 
 تدر�ب�ة مشابهه حیث لم تمیز في التعامل مع المسترشد سواء ذ�ر أم أنثى.

إحصائ�ة   )1 دلالة  ذات  فروق  توجد  على:  ینص  والذي  الثاني  الفرض  إجا�ة 
النفسي في   الشخص�ة من وجهة  التعلدور الأخصائي  امل مع الاضطرا�ات 

لمتغیر   ط�قاً  الر�اض  �مدینة  النفس�ة  الخدمات  مراكز  على  المترددین  نظر 
على   الفروق  دلالة  استخراج  تم  الفرض  هذا  وللإجا�ة عن  العمر�ة؛  المرحلة 
�روسكال   واخت�ار  الت�این،  تحلیل  �استخدام  وأ�عاده  �كل  الدراسة  مق�اس 

من تجانس المجموعات �استخدام اخت�ار ل�فین على  أكد  وال�س وذلك �عد الت
التالي  والجدول  العمر�ة،  المرحلة  لمتغیر  ت�عاً  الدراسة  عینة  أفراد  مستوى 

 یوضح ذلك.
 اخت�ار ل�فین لتجانس المجموعات  )7جدول (

 ن المستوى  الُ�عد
اخت�ار 
 ل�فین

ق�مة 
 الاخت�ار 

الدلالة  
 الإحصائ�ة

التعامل مع اضطرا�ات 
 لتجنب�ةا�ة  الشخص

 39 ) سنة 20أقل من (
0.028 1.764 

0.264 
 36 ) سنة 40 -20من (

 غیر دالة 
 22 ) سنة 40أكثر من (
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 ن المستوى  الُ�عد
اخت�ار 
 ل�فین

ق�مة 
 الاخت�ار 

الدلالة  
 الإحصائ�ة

التعامل مع اضطرا�ات 
 الشخص�ة الاعتماد�ة

 39 ) سنة 20أقل من (
0.061 1.854 

0.279 
 36 ) سنة 40 -20من (

 غیر دالة 
 22 ) سنة 40أكثر من (

 تا�االتعامل مع اضطر 
 الشخص�ة الحد�ة 

 39 ) سنة 20أقل من (
0.019 1.472 

0.208 
 36 ) سنة 40 -20من (

 غیر دالة 
 22 ) سنة 40أكثر من (

التعامل مع اضطرا�ات 
 الشخص�ة الس�كو�ات�ة 

 39 ) سنة 20أقل من (
0.025 1.628 

0.234 
 36 ) سنة 40 -20من (

 غیر دالة 
 22 ) سنة 40أكثر من (

 �عادالأ إجمالي
 39 ) سنة 20أقل من (

0.033 1.68 
0.246 

 36 ) سنة 40 -20من (
 غیر دالة 

 22 ) سنة 40أكثر من (

) الجدول  في  المبینة  النتائج  أ�عاد  7تشیر  جم�ع  على  الاخت�ار  ق�مة  أن   (
الدراسة وللمق�اس �كل ل�ست ذات دلالة إحصائ�ة حیث �انت جم�ع مستو�ات الدلالة  

أك  ( مبر  الإحصائ�ة  المعنو�ة  مستوى  مجموعات 0.05ن  تجانس  إلى  �شیر  وهذا   ،(
الت�این   تحلیل  اخت�ار  �استخدام  الثاني  الفرض  لنتائج  عرض  یلي  وف�ما  الدراسة. 

 (أنوفا):
  اخت�ار (تحلیل الت�این) للتعرف على الفروق الإحصائ�ة بین )8جدول (

عامل مع  تال استجا�ات عینة الدراسة حول واقع دور الأخصائي النفسي في
 الاضطرا�ات الشخص�ة وفقاً لمتغیر المرحلة العمر�ة 

 مصدر الت�این
مجموع  
 المر�عات 

درجة  
 الحر�ة 

متوسط  
 المر�عات 

 مستوى الدلالة  ق�مة (ف)

 0.47 0.89 47.55 3 136.55 بین المجموعات
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 37.18 75 3008.21 داخل المجموعات 
 غیر دالة 

  78 3144.76 المجموع

) وهي غیر  0.89) أن ق�مة (ف) بلغت (8مبینة في الجدول (لج اتشیر النتائ 
) المعنو�ة  مستوى  عند  دلالة 0.05دالة  ذات  فروق  وجود  عدم  إلى  �شیر  وهذا   ،(

من   الشخص�ة  الاضطرا�ات  مع  التعامل  في  النفسي  الأخصائي  دور  في  إحصائ�ة 
ط�قاً  الر�اض  �مدینة  النفس�ة  الخدمات  مراكز  على  المترددین  نظر  لوجهة  تغیر م 

) حیث أشارت إلى 2015المرحلة العمر�ة. وتتفق هذه النت�جة مع دراسة (مصطفى،  
مستوى   عند  العمر  لمتغیر  ترجع  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  وجود  مما   0.05عدم 

یدل على عدم تأثیر متغیر العمر على عمل الأخصائي النفسي عند حل المشكلات؛ 
ا نفس  إلى  النت�جة  هذه  ترجع  أن  الأخصائي ر لدو و�مكن  یتلقاها  التي  والخبرات  ات 

النفسي، وتشا�ه أعراض وسمات  تقد�مه لخدمات الإرشاد  النفسي على مدار سنوات 
الاضطرا�ات الشخص�ة في جم�ع المراحل العمر�ة حیث لا تختلف أعراض اضطراب 

 الشخص�ة حسب سن المسترشد.
 التوص�ات والمقترحات  ●

 أولاً: توص�ات الدراسة
الاهت - الماد�ة    مامضرورة  الإمكان�ات  توفیر  خلال  من  النفسي  الأخصائي  �مهنة 

 والمعنو�ة.
عقد ورش عمل ودورات تدر�ب�ة مكثفة حول التعامل مع الاضطرا�ات الشخص�ة   -

 ومواك�ة التطورات الحاصلة في مجال الإخصائي النفسي.
على   - قائمة  علاقة  ووجود  النفسي  الأخصائي  دور  �أهم�ة  الأمور  أول�اء  تثق�ف 

 ة بین الأخصائي النفسي وأسر ذوي الاضطرا�ات الشخص�ة. قالث
التأكید على أهم�ة الصفات الشخص�ة والأكاد�م�ة الواجب توفرها في الأخصائي   -

 النفسي عند التعیین في المؤسسات أو العمل �مراكز للخدمات النفس�ة. 
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ي فصة عقد ندوات ومؤتمرات هدفها توع�ة الأخصائي النفسي �أدواره المتجددة خا -
 عصر التقدم التكنولوجي، وما یرت�ط �ه من اضطرا�ات شخص�ة لدى الافراد.

أهم   - وحل  لتشخ�ص  إعداده  تم  الذي  �المق�اس  النفسیین  المرشدین  استفادة 
 الاضطرا�ات الشخص�ة.

 ثان�اً: المقترحات 
 إجراء دراسة مشابهة للدراسة الحال�ة على اضطرا�ات نفس�ة مختلفة.  -
 خرى ومقارنتها بنتائج هذه الدراسة.أ طق إجراء �حوث على منا -
مع   - للتعامل  النفسي  الأخصائي  لأدوار  مقترح  تصور  حول  دراسة  إجراء 

 الاضطرا�ات النفس�ة �مراكز وع�ادات الإرشاد النفسي �المملكة العر��ة السعود�ة. 
 المراجع

 أولاً: المراجع العر��ة
) القادر  عبد  یوسف  شدى،  لدى2014أبو  النرجس�ة  ق�اس  الطل�ة  ینع   ).  من  ة 

الشخص�ة.   المتغیرات  ب�عض  وعلاقتها  الخلیل  الجامعیین  جامعة  مجلة 
 .138 -119 ،(2)9 ،لل�حوث 

) �حیى  رحاب  التواصل 2019أحمد،  مواقع  على  السیلفي  صور  نشر  سلوك   .(
طلاب   من  عینة  لدى  الشخص�ة  اضطرا�ات  ب�عض  وعلاقته  الاجتماعي 

س�كومتر�ة.   دراسة  تر الجامعة:  ( ونفس�ة  �ة�و دراسات  التر��ة،  104،  �ل�ة   ،(
 .162  -77جامعة الزقاز�ق، 

) الكر�م  عبد  ومصطفى،  مستور  الأخصائي ).  2011إسماعیل،  دور  بین  التكامل 
 . جامعة عمر المختار. الاجتماعي والنفسي في المجال المدرسي

) سل�م  ه�ه  وعلي،  أحمد  هدى  وخلف،  خیر  هالة  الخصائص 2020إسماعیل،   .(
للمراهقین.  لمة  الس�كومتر� الحد�ة  الشخص�ة  اضطراب  ش�اب  ق�اس  مجلة 

 .485 -453)، 4، جامعة سوهاج، ( ال�احثین في العلوم التر�و�ة
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). واقع الأخصائي النفسي داخل المؤسسات التر�و�ة: دراسة 2011بن غذقة، شر�فة (
سط�ف.   بولا�ة  المخبر مجلةمیدان�ة  �سكرة،  دفاتر  خ�ضر  محمد  جامعة   ،

)7 ،(37-  53 . 
). الاخصائي النفسي واسترات�ج�ات التعامل 2019وعال�ة، شهرة زاد ورا�ح، هوادف (ب

مجلة دراسات في العلوم الإنسان�ة  مع الاضطرا�ات النفس�ة في بیئة العمل.  
 .85 -68 ،(10)2 ،والاجتماع�ة
 ) محمد  المدرسة 2010بوعلاق،  حاجات  ورهانات  النفس  علم  في  المختص   .(

تكو  إلى  الاجتماع�ةوتشغیله.  ه  �نالجزائر�ة  والعلوم  الآداب  جامعة  مجلة   ،
 . 92 -80)، 1(7فرحات ع�اس،  

) سامرة  وخنفار،  قاصب  لدى  2018بوعلام،  التعلق  أسالیب  بین  العلاقة  طب�عة   .(
الأسري   الاستقرار  على  ذلك  وانعكاسات  الشخص�ة  اضطرا�ات  الراشد 

الدراسات   �عض  نتائج  ضوء  في  تحلیل�ة  نظرة  والنموذج ساالوالزواجي:  �قة 
هورو�تز.   �ارثولومو  لـ  التعلق  في  دراسات الر�اعي  عمار  مجلة  جامعة   ،

 . 174  -153)، 69ثل�جي �الأغواط، (
) محمد  إیناس  لمشكلات 2019حواس،  التصدي  في  ودوره  النفسي  الأخصائي   .(

)، 68التأهیل النفس لدى المعاقین حر��اً. المجلة التر�و�ة، جامعة سوهاج، (
165- 190 . 

( ز  عمر  ر��عة  والحضیري،  سالم  نجاة  النفسي 2016ر�ق،  الأخصائي  دور   .(
 -357 ،(13) ،مجلة العلوم الإنسان�ة�المدارس الثانو�ة: الواقع والمأمول.  

370. 
المشكلات 2015ساعد، شفیق ( التلامیذ ذوي  النفسي في إرشاد  ). دور الأخصائي 

اید العال�ة بولا�ة �سكرة.  ز   مد السلو��ة: دراسة حالو وحدة الكشف والمتا�عة أح
 . 52  -31)، 14مجلة دفاتر المخبر، جامعة محمد ح�ضر �سكرة، (
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) السید  النفسي).  2010سل�مان، علي  والعلاج  الإرشادي  النفس  الجوهرة علم  دار   .
 للنشر والتوز�ع. 

) محمد  والدسوقي،  محمد  للراشدین  ).  2014شلبي،  النفس�ة  الأمراض  تشخ�ص 
 . مكت�ة الأنجلو المصر�ة، القاهرة.DSM-4 & DSM-5 مستمدة من

 ) أحمد  رشاد  اللط�ف،  الخدمة ).  2007عبد  مهنة  في  الاجتماع�ة  المؤسسات  إدارة 
 . دار الوفاء لدن�ا الط�اعة والنشر. الاجتماع�ة

اضطرا�ات الشخص�ة الشائعة لدى طلاب وطال�ات الجامعة ).  2016علي، حسن (
در  والسعودي:  المصري  المجتمعین  مقارنة عبرة  اسفي  رسالة حضار�ة   .

 ماجستیر، �ل�ة الآداب، جامعة حلوان.
النو�ي ( النوع�ة  ). اضطراب الشخص�ة.  2018علي، محمد  الدول�ة لل�حوث  المجلة 
 .117 -94 ،(4) ،المتخصصة

) المولى  عبد  إشراق  مهارات ).  2007العمودي،  في  الإكلینكي  التطو�ر  برنامج  أثر 
 لة ماجستیر، �ل�ة الآداب، جامعة صنعاء. سار  .الأخصائیین �مدارس صنعاء 

). 2020الع�سي، نورة عبد الرحمن والشعلان، مشاعل محمد وشهاب، منى �مال (
الر�اض  منطقة  في  النفس�ة  للخدمات  الصحة  دلیلك  لتقر�ر  الوطن�ة  اللجنة   .

 . 116  – 106النفس�ة، السعود�ة،  
) العز�ز  عبد  محمود  الشخص�ة2017قاعود،  اضطرا�ات  من طلاب   دى ل  ).  عینة 

، جامعة مجلة �ل�ة الآداب الجامعة: دراسة مقارنة في الفروق بین الجنسین.  
 .349 -309)، 42سوهاج، (

تطو�ر برنامج إرشادي معرفي سلو�ي وق�اس أثره ).  2012المطیري، عبیر هادي (
في خفض الاضطرا�ات السلو��ة وتحسین مستوى تقدیر الذات لدى الاحداث  

 . رسالة د�توراة، جامعة عمان العر��ة. سسات الإصلاح�ةمؤ الالجانحین في 
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) صالح  الأكثر 2014المهدي،  الس�كولوج�ة  والانحرافات  النفس�ة  الاضطرا�ات   .(
لیب�ا.   في  الانترنت  استخدام  مدمني  من  عینة  لدى  جامعة  شیوعاً  مجلة 

 .419 -413 ،(11) ،الز�تونة
ال).  2008ال�اقوت، �وثر ( الشخص�ة  إكلین�ك�ة ئع شااضطرا�ات  ة لدى عینات غیر 

والكو�تي المصري  المجتمع  جامعة من  الآداب،  �ل�ة  ماجستیر،  رسالة   .
 حلوان.
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