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معوقات المشار�ة في العمل التطوعي لدى طال�ات المرحلة الثانو�ة �المدارس  
 الحكوم�ة من وجهة نظر المعلمات 

 
 إعداد 

 د/ أمل بنت عبد الله بن راشد الكلیب 
�ل�ة التر��ة  –أستاذ أصول التر��ة المساعد   

 المملكة العر��ة السعود�ة  –جامعة الملك سعود 
 م 2022ه/ 1444الجامعي  ول من العامالفصل الدراسي الأ 

 
             المستخلص

لدى    التطوعي  العمل  المشار�ة في  التعرف على معوقات  إلى  ال�حث  هدف 
خلال  من  المعلمات،  نظر  وجهة  من  الحكوم�ة  �المدارس  الثانو�ة  المرحلة  طال�ات 

 ات المرحلةالتعرف على دور المدرسة الثانو�ة في الحد من المعوقات التي تواجه طال�
أثناء المشار�ة في العمل التطوعي من وجهة نظر المعلمات، والتعرف على الثانو�ة  

التحد�ات التي تواجه طال�ات المرحلة الثانو�ة أثناء المشار�ة في العمل التطوعي من  
الوصفي  المنهج  ال�احثة  استخدمت  ال�حث  أهداف  ولتحقیق  المعلمات،  نظر  وجهة 

ینة ال�حث �الطر�قة العشوائ�ة الط�ق�ة، م اخت�ار عالحالي، وتالمسحي لملائمته لل�حث 
) تبلغ  الحالي  ال�حث  عینة  فإن  ذلك  على  المرحلة 361و�ناءً  معلمات  من  معلمة   (

حتى  الإلكترون�ة  الاست�انة  �إرسال  ال�احثة  وقامت  الحكوم�ة،  �المدارس  الثانو�ة 
ئ�سة نة �أداة ر ام الاست�ا وتم استخد ) من الردود الإلكترون�ة،  379حصلت على عدد (

 لل�حث، وأظهرت نتائج ال�حث ما یلي:
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یتبین أن المدرسة الثانو�ة لها دور �بیر في الحد مـن المعوقـات التـي تواجـه طال�ـات -
المرحلــــة الثانو�ــــة أثنــــاء المشــــار�ة فــــي العمــــل التطــــوعي مــــن وجهــــة نظــــر المعلمــــات، 

 ).5.00من  3.82�متوسط حسابي بلغ (
د ال�حـث نحـو دور المدرسـة الثانو�ـة فـي الحـد مـن آراء أفـرا توافقـاً فـيیتبین أن هنـاك  -

المعوقــات التــي تواجــه طال�ــات المرحلــة الثانو�ــة أثنــاء المشــار�ة فــي العمــل التطــوعي، 
 ).4.44إلى  3.53�متوسطات حساب�ة تراوحت ما بین (

 ة فـي العمـلیتبین أن المعوقـات التـي تواجـه طال�ـات المرحلـة الثانو�ـة أثنـاء المشـار�  -
 3.67ؤثر بدرجــة �بیــرة مــن وجهــة نظــر المعلمــات، �متوســط حســابي بلــغ (التطــوعي تــ

 ).5.00من 
یتبین أن هنـاك ت�اینـاً فـي آراء أفـراد ال�حـث نحـو المعوقـات التـي تواجـه طال�ـات   -

المرحلة الثانو�ـة أثنـاء المشـار�ة فـي العمـل التطـوعي، �متوسـطات حسـاب�ة تراوحـت مـا 
 ).3.98إلى  3.21بین (

ین عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائ�ة فــي آراء عینــة ال�حــث نحــو التحــد�ات تبــی -
التـــي تواجـــه طال�ـــات المرحلـــة الثانو�ـــة أثنـــاء المشـــار�ة فـــي العمـــل التطـــوعي �ـــاختلاف 
متغیر سنوات الخبرة، و�التالي لا یوجد تأثیر دال إحصائ�اً لمتغیر سنوات الخبرة، نحو 

 �ة أثناء المشار�ة في العمل التطوعي.حلة الثانو ال�ات المر التحد�ات التي تواجه ط
تبــــین وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائ�ة فــــي آراء عینــــة ال�حــــث نحــــو دور  -

المدرســة الثانو�ــة فــي الحــد مــن المعوقــات التــي تواجــه طال�ــات المرحلــة الثانو�ــة أثنــاء 
مـن  فـراد ال�حـث المشار�ة في العمل التطوعي �اختلاف متغیـر سـنوات الخبـرة لصـالح أ

سـنوات، وأفـراد ال�حـث مـن ذوي الخبـرة مـن  10سنوات إلى أقل من   5خبرة من  ذوي ال
 سنوات فأكثر. 10

 التعل�م العام  –طال�ات المرحلة الثانو�ة   –كلمات مفتاح�ة: العمل التطوعي  
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This study aims to address the volunteerism participating obstacles 
for secondary school female students in public schools from the 
female teacher's perspective. The study discusses the role of the 
secondary school in reducing the obstacles that the secondary school 
female students face during their participating in volunteerism from 
the female teacher's perspective.  The study explains the challenges 
that the secondary school female students face during their 
participating in volunteerism from the female teacher's perspective. 
The researcher followed the descriptive survey methodology to full 
fill the study objectives as it suitable for the study. The study sample 
was selected randomly.  The study sample includes (361) secondary 
school female teachers in public schools. The researcher sent the 
electronic survey to have (379) electronic responses. The survey is the 
main tool for the study. The study findings are as follow:  
- The findings reached that the secondary school has a significant 

role in reducing the obstacles that face the secondary school 
female students during their participating in volunteerism from the 
female teacher's perspective with an average of (3.82 out of 5.00). 

- The findings also reached that there is a consensuses among the 
study sample regarding the role of the secondary school in 
reducing the obstacles that face the secondary school female 
students during their participating in volunteerism with an 
approximately average of (3.53 to 4.44).   

- It also concluded that the obstacles that face the secondary school 
female students during their participating in volunteerism have 
significant effects from the female teacher's perspective with an 
average of (3.67 out of 5.00).  

- There are different views among the study sample regarding the 
obstacles that face the secondary school female students during 
their participating in volunteerism with an approximately average 
of (3.21 to 3.98).  

- The findings also revealed that there are no statistically significant 
differences in the study sample views regarding the obstacles that 
the secondary school female students face during their 
participating in volunteerism according to the experience years 
variable, thus there is no statistically significant effect for the 
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experience years variable in regard with the obstacles that face the 
secondary school female students during their participating in 
volunteerism.   

- There are statistically significant differences in the study sample 
views regarding the role of the secondary school in reducing the 
obstacles that face the secondary school female students during 
their participating in volunteerism according to the experience 
years variable for the study sample with experience of five years 
to less than ten years in addition to the study sample of ten years 
and over.     

Keywords: volunteerism, secondary school female students and 
public education.  
  

 : مدخل ال�حث: أولاً 
 مقدمة ال�حث: 

التي    الخیر�ة  الأعمال  من  التطوعي  العمل  التعاون  �عد  روح  لخلق  تسعى 
الإنساني بین أفراد المجتمع الواحد والمجتمعات المختلفة، فالعمل التطوعي هو الر�یزة 
النهوض  في  المستخدمة  الوسائل  أهم  من  وهو  المجتمعات،  بناء  في  الأساس�ة 

 ها. ماتمنظ�مؤسساتها و 
و�عتبر العمل التطوعي أحد أقدم الممارسات الإنسان�ة تار�خً�ا، والتي ظهرت  

�ظهور الإنسان على وجه الأرض، فطب�عة الإنسان واحت�اجاته فرضت عل�ه ضرورة  
 ).2021التعاون مع الآخر�ن لسد وتلب�ة تلك الاحت�اجات (الفضالة، 

 ع من المجتمعات، فإذاتممج أي في الثالث  القطاع التطوعي العمل �عتبرو  
في رفع اقتصاداته في �ثیرٍ من  �شكل إ�جابي س�سهم وتفعیله  أجاد المجتمع إدارته

�ان   �ما  �عد  لم  فهو  أفراده،  مع�شة  ومستوى  دخل  في  تحسنًا  وس�حقق  المجالات، 
له  وأص�ح  تطور  بل  مفید،  عمل  في  المساهمة  أو  الفراغ  وقت  شغل  مجرد  سا�قًا 

 المتحدة الولا�ات  �ه، ففي العالمي الاهتمام ه، وتزایدت موجةسات مؤسخططه و��اناته و 
تطوع�ة، وأص�ح   مؤسسة ملیون  التطوعي القطاع التنظ�مات في عدد  بلغ الامر�ك�ة
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 في نس�ة الموظفین وتمثلت  لعامٍ واحد، دولار بلیون  )664,8التطوعي ( القطاع دخل
 مجموع  من %55,5 ون یتطوع من  ونس�ة السكان، مجموع من  %7القطاع   هذا

في العام (أبو النصر،  ومتطوعة متطوع ) ملیون 109.4تطوعوا (  من وعدد  السكان
2015.( 

 أكثر العالم�ة المجتمعات  كافة في ملحًا مطلً�ا التطوعي  العمل أص�ح ولقد 
مضى، أي في منه  الجهود  تتطلبها التي للمشار�ة الأساس�ة الدعامة فهو وقتِ 

العمل  الإنسان، دمةلخ توجه التي التنمو�ة  جدیدة ظاهرة جوهرة في �شكل لا فهذا 
المجتمعات وخاصة  أشكال م�كر، خلال وقت  في  عرفته التي العر��ة طارئة على 

 الما في ال�س�طة الیوم�ة الح�اة ومتطل�ات  ظروف اقتضتها عدیدة اجتماع�ة وأنماط
معاناة ي،  والتكافل اتفلتكا فكان آنذاك، الطب�ع�ة البیئة قسوة مواجهة وفرضتها 

 العر��ة  الق�م ورسخته الحن�ف، الدین الإسلامي تعال�م إل�ه  دعت  الذي الاجتماعي 
والتقالید  من نس�ج خلاله من یتشكل اجتماعً�ا إطارًا وأص�ح الأصیلة،  الأعراف 
 ). 2021(ال�قمي، والبرد�سي،  الاجتماع�ة والعادات 

 الق�م لغرس تسعى ة �و� لتر وا التعل�م�ة المؤسسات  في التطوعي العمل فثقافة
 برنامج  ضمن تطوع�ة عمل برامج في الفعالة المساهمة أجل من للتطوع، الإ�جاب�ة

 ل�س  التطوعي فالعمل والدولي، الإقل�مي المستوى  على ثم والمجتمع،  والمؤسسة الفرد 
 وتدبیر  الإدارة في جدیدة متمیز، �قود لمهارات  مهني أداء أص�ح بل حسنة نوا�ا مجرد 
مع مع  والتواصل الخدمة تقد�م وأسلوب  و�لالتم  الأداء  معاییر تحدید  الآخر�ن، 

من  التطوعي  للعمل ومتجددة جدیدة آل�ات  وابتكار وتجدید  تطو�ر أجل وتقو�مه، 
 ). 2003(عو�س، 

مسؤول�ة   "التطوع  �عنوان  �ان  والذي  بتبوك  الأول  التطوع  ملتقى  وهدف 
�ال للتطوع  تنس�قي  مجلس  إنشاء  إلى  التطوع�ة قة  منطوتكامل"  المشار�ع  لدراسة 

التطوع،  وحدات  بین  التكامل  إلى  للوصول  التطوعي  العمل  وتقی�م  المتاحة  والفرص 
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الملتقى على ( ) توص�ة، ر�زت في مجملها على أهم�ة 11كما وتضمنت توص�ات 
التحد�ات التي تواجه  اللقاءات الدور�ة بین مدیري الوحدات التطوع�ة لمواجهة  إقامة 

ا منظم، وعيلتطالعمل  �شكل  التطوع  حر�ة  و�لورة  �أهمیته،  المجتمع  وتوع�ة   ،
والارتقاء �فرق العمل التطوع�ة، ونشر ثقافة العمل التطوعي من خلال عقد الملتق�ات 

 ).1444والندوات التثق�ف�ة (و�الة الأن�اء السعود�ة، ملتقى التطوع الأول بتبوك، 
 مشكلة ال�حث:

السعود�ة عيتطو ال العمل لمسیرة  المتت�عإن   العر��ة   خلو یلاحظ �المملكة 
 التطوعي  العمل �فعل �مكن أن الذي الدور وغ�اب  منه والتعل�م�ة  التر�و�ة المناهج
 میدان�ة برامج تتوفر لا كما ذات�ة، رغ�ة عن عل�ه ل�قبل الطالب، نفس في و�غرسه
 الواقع ض أر  على وتبینه التطوع�ة  العمل �أهم�ة تُعرِف المدرسة حقل  خارج وأنشطة

 �عیدًا  العلم طالب  �جعل أن الجانب  هذا غ�اب  تطب�ق�ة، ومن شأن ح�ه ممارسة في
 في عنه ما �عرفه كل لینحصر منه الكثیر �جهل أن �مكن التطوع، بل مجال عن

المدرسة تلقاها  التي النظر�ة الجوانب  �عض  (الشهراني،  أو  الجامعة أو  في  غیرها 
2008.( 

 من السعود�ة العر��ة المملكة في التطوعي لعمال تطو�ر أهم�ة برزت  ولقد 
المملكة   وضعتها التي  الأهداف خلال رؤ�ة   عدد  نس�ة رفع فكان ،2030في 

 هدفًا 2030 عام نها�ة قبل متطوع  ملیون  إلى فقط ألف متطوع 11 من المتطوعین
وهذا محورً�ا في  �ةالتنم  خطة في الدولة رسمتها التي للتوجهات  استكمالاً  الرؤ�ة، 

 للمواطنات  المشار�ة فرص  إ�جاد  في التطوعي والتوسع العمل التاسعة، و�ان تشج�ع 
(ال�قمي، والبرد�سي،  التاسعة الخطة  في والتنم�ة  المرأة  ل�اب  الأساس�ة  الر�ائز إحدى

2021.( 
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  :التالي الرئ�س �السؤال تتحدد  التي الدراسة مشكلة جاءت  المنطلق هذا ومن
العم في  المشار�ة  امعوقات  �المدارس لتطل  الثانو�ة  المرحلة  طال�ات  لدى  وعي 

 الحكوم�ة من وجهة نظر المعلمات؟
 :التال�ة الفرع�ة الأسئلة الرئ�س السؤال من و�تفرع

 ما الاطار المفاه�مي للعمل التطوعي �المؤسسات التعل�م�ة؟  -
ة نو� لثاما دور المدرسة الثانو�ة في الحد من المعوقات التي تواجه طال�ات المرحلة ا-

 أثناء المشار�ة في العمل التطوعي من وجهة نظر المعلمات؟
ما التحد�ات التي تواجه طال�ات المرحلة الثانو�ة أثناء المشار�ة في العمل التطوعي -

 من وجهة نظر المعلمات؟ 
- ) دلالة  مستوى  عند  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  توجد  متوسطات 0,05هل  بین   (

تُ  العینة،  أفراد  الأكاد�مي)، لم  عزى استجا�ات  والمؤهل  الخبرة،  سنوات  (عدد  تغیري 
�المدارس  الثانو�ة  حول معوقات المشار�ة في العمل التطوعي لدى طال�ات المرحلة 

 الحكوم�ة من وجهة نظر المعلمات؟
 أهداف ال�حث:

 . الوقوف على الاطار المفاه�مي للعمل التطوعي �المؤسسات التعل�م�ة -
المدرس- دور  على  االتعرف  طال�ات لثاة  تواجه  التي  المعوقات  من  الحد  في  نو�ة 

 المرحلة الثانو�ة أثناء المشار�ة في العمل التطوعي من وجهة نظر المعلمات.
في - المشار�ة  أثناء  الثانو�ة  المرحلة  طال�ات  تواجه  التي  التحد�ات  على  التعرف 

 العمل التطوعي من وجهة نظر المعلمات. 
الدلا- ذات  الفروق  عن  ( الإلة  الكشف  دلالة  مستوى  عند  بین  0,05حصائ�ة   (

المؤهل  الخبرة،  سنوات  (عدد  لمتغیري  تُعزى  العینة،  أفراد  استجا�ات  متوسطات 
الأكاد�مي)، حول معوقات المشار�ة في العمل التطوعي لدى طال�ات المرحلة الثانو�ة 

 �المدارس الحكوم�ة من وجهة نظر المعلمات.



 

 
 

 

 
                                              

 

221 

 م  2023يناير  –  الاولالعدد  ـ ابع عشرالـد الس والنفسية  ةبويالتر للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 الأهم�ة ال�حث�ة:
 :كالتالي وهي (تطب�قي) عملي وجانب  (نظري) علمي جانب  لها ث �حال أهم�ة إن

 :(النظر�ة) العلم�ة الأهم�ة أولاً:
�سهم ال�حث الحالي في توفیر الأدب�ات ذات العلاقة معوقات المشار�ة في العمل -

 �جعل التطوعي لدى طال�ات المرحلة الثانو�ة، وذلك من وجهة نظر المعلمات، مما
ا تتجه الجهود   المحل�ة  والتوجهات  یتناسب  �ما وتطو�رها الطاقات  ار ثمست نحو 

 في الاهتمام �العمل التطوعي.  والعالم�ة
 ثانً�ا: الأهم�ة العمل�ة (التطب�ق�ة):

التعل�م برؤ�ة  - القرار بوزارة  ُ�عد هذا ال�حث عنصرًا مهمًا في تزو�د صناع ومتخذي 
ظر معلمات المرحلة ن  هةمیدان�ة حول معوقات المشار�ة في العمل التطوعي من وج

 الثانو�ة لدى الطال�ات. 
ُ�فید �ما یتوصل إل�ه من نتائج �لاً من: إدارات التعل�م، قسم تطو�ر المناهج بوزارة   -

في  الثانو�ة  المرحلة  طال�ات  مشار�ة  معوقات  على  التعرف  في  المعلمات،  التعل�م، 
 العمل التطوعي من وجهة نظر المعلمات. 

 حدود ال�حث:
اقتصر هذ ال�حث على معوقات المشار�ة في العمل التطوعي  ضوع�ة:  مو الالحدود  

نظر  وجهة  من  الر�اض  �مدینة  الحكوم�ة  �المدارس  الثانو�ة  المرحلة  طال�ات  لدى 
 المعلمات.   

اقتصر هذا ال�حث على اخت�ار عینة عشوائ�ة ط�ق�ة من معلمات   الحدود ال�شر�ة:
 لر�اض. ا نةالمدارس الثانو�ة الحكوم�ة للبنات �مدی

المكان�ة: �مدینة   الحدود  للبنات  الحكوم�ة  الثانو�ة  المدارس  على  ال�حث  تطبیق  تم 
 الر�اض.



 

 
 
 

 
 

222 

 الكليب  راشد بن  االله عبد بنت أمل
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الزمن�ة:   الدراسي الحدود  العام  من  الأول  الدراسي  الفصل  خلال  ال�حث  تطبیق  تم 
 ه. 1444

 مصطلحات ال�حث:
الكوا�ح،   أوز  "الصعو�ات أو العراقیل أو الموانع أو الحواجالمعوقات: تُعرف �أنها:  -

التي تمنع أو تحول أو تعطل أو تسهم �شكل من الأشكال، سواءً �ان �بیرًا أو صغیرًا 
(الفضالة،   فیها"  المرغوب  الصفة  على  مرسومة  أهداف  تحقیق  هدم  ، 2021في 

 ).8ص 
الصعو�ات التي تحول دون عمل الفرد ما یر�د عمله وتُعرّف المعوقات إجرائً�ا �أنها:  

الم من  مجال  لها لاجافي  خطط  التي  أهدافه  من  هدف  �حقق  أن  یرغب  التي  ت، 
 مس�قًا. 

�أنه:  - ُ�عرف  التطوعي:  الإنسان العمل  یبذله  الذي  المال  أو  الوقت  أو  الجهد  "ذلك 
بدافع منه، لتحمل مسؤول�ات مجتمعه، دون انتظار عائد مادي �قابل جهده المبذول" 

 ). 8، ص 2021(الفضالة، 
إج التطوعي  العمل  �أنه:ئ�ً راوُ�عرّف  الثانو�ة "  ا  المرحلة  طال�ات  تبذله  الذي  المجهود 

�المدارس الحكوم�ة بدافع تقد�م خدمات أو تلب�ة احت�اجات لأفراد المجتمع دون مقابل 
 مادي". 

 الدراسات السا�قة:و ثانً�ا: الإطار النظري 
،  " عيالاجتما  �عد العمل التطوعي تجسیدًا عملً�ا لفكرة "التكافل العمل التطوعي:-1

بوصفه �مثل مجموعة من الأعمال الخیر�ة التي �قوم بها �عض الأشخاص، بهدف 
 ).2020تحقیق الخیر والمنفعة لغیرهم (السعدي، والو�ر، 
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 مفهوم العمل التطوعي:  -2
ُ�عرف التطوع �أنه "العمل النافع الذي �مارسه الفرد أو مجموعة من الأفراد 

مؤسسة الأسر�ة أو الحكوم�ة أو الخاصة أو  لمن خلال �ل المؤسسات في المجتمع "ا
 ). 44-43، ص 2005الأهل�ة" (المن�ف، 

 أو فرد�ة �صورة المجتمع أفراد  من تبذل إنسان�ة وُ�عرف أ�ضًا �أنه: "جهود 
 الدافع هذا أكان سواء الذاتي، والدافع الرغ�ة أساس�ة على �صفة و�قوم جماع�ة
 بل خاص؛ ر�ح أو مقابل مادي حقیقت إلى المتطوع یهدف ولا شعوري، لا أو شعوري 
تلب�ة   في تسهم التي المسؤول�ات  �عض  وتحمل المجتمع إلى الانتماء شعور اكتساب 

المجتمع"   منها �عاني التي القضا�ا من قض�ة خدمة أو ملحه اجتماع�ة احت�اجات 
 ). 51، ص 2021(ال�قمي، والبرد�سي، 

التطوعي:  -3 العمل  بین  أشكال  الاجتماع  علماء  العمل ش�میز  أشكال  من  كلین 
)، وهما: السلوك التطوعي وهو الممارسات التطوع�ة التي 2021التطوعي (الفضالة،  

إنسان�ة، من منطلق  أو  لمواقف أخلاق�ة  أو  �مارسها الأفراد استجاً�ة لظروف طارئة 
مردود   أي  انتظار  دون  الدیني،  الدافع  أو  الأخلاقي  الموقف  أو  الإنساني  الشعور 

التطوعي وهو الممارسات التطوع�ة الناتجة من الإ�مان �أهم�ة العمل   مادي، والفعل
التطوعي وضرورته، ولا �أتي نت�جًة لحوادث طارئة، وقد �أخذ العمل التطوعي شكلاً 

 آخر من أشكال العمل التطوعي، فقد �كون فردً�ا وقد �كون مؤسسً�ا.  
وع والوطن، (مدونة  ط للعمل التطوعي فوائد عدیدة للمت  :أهم�ة العمل التطوعي-4

 بیوت)، ومنها: 
 .�قوم العمل التطوعي �المساعدة على ترا�ط المجتمع وتطوره وتقدمه  -
التطوع هو الحل الأمثل لحل المشكلات، فهو �خلق فرصة للحوار    -

 .والتعاون بین أفراد المجتمع 
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التطوع فرصة جیدة لعمل علاقات جدیدة من بیئات مختلفة، واكتساب   -
 .الصداقات

 .العمل التطوعي الشخص على ز�ادة مهاراته وخبراته   د�ساع   -
�عمل التطوع على القضاء على أوقات الفراغ واستغلالها في أعمال   -

 .مفیدة 
یدعم التطوع قدرات الشخص و�نمي مهاراته في العمل المؤسسي   -

 .والمجتمعي 
�شعر المتطوع �أهم�ة التلاحم بینه و�ین ال�شر الآخر�ن والاحساس   -

 .بهم 
طوع على تشج�ع المواطن على الم�ادرات الفرد�ة والجماع�ة  ت �قوم ال   -

 لخدمة الوطن. 
فالعمل التطوعي ل�س عملا �سد ثغرة في نشاط الدولة والهیئات الاجتماع�ة   

فقط، بل إنه �عمل على تنم�ة الإحساس لدى المتطوع ومن تقدم لخدمة الوطن،  
ان المشار�ة الإ�جاب�ة التي تعود و �الانتماء والارت�اط والولاء للمجتمع، فهو لون من أل

 ). 53-51، ص 2005على المجتمع �النفع والفائدة (المن�ف، 
لا �خلو بلد في العالم من حاجته إلى العمل التطوعي، من حیث ق�مته ودوره   

المهم ف�ما �عود �النفع على المجتمعات، إذ �ظل العمل التطوعي أمرًا في غا�ة  
 ).2020(السعدي، والو�ر،  ةالأهم�ة ورسالة اجتماع�ة هادف

(المن�ف،  هناك عدد من الأهداف للعمل التطوعي،   أهداف العمل التطوعي:-5
 منها:  )56-54، ص 2005
 تنم�ة الشعور �الواجب لدى المواطنین.  -
 مساعدة المتطوعین على تحقیق واجب دیني واجتماعي و�نساني.  -
 حتاجة �المجتمع. متحقیق التعاون بین الدولة والمواطنین لرعا�ة الفئات ال -
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إكساب القائمین على الجمع�ات الخیر�ة مهارات جدیدة في إدارة وتنظ�م   -
 العمل التطوعي من خلال الممارسة الفعل�ة. 

المحافظة على تماسك المجتمع وترا�طه ووقا�ة الأفراد من الانحدارات  -
 والانحرافات الناتجة عن الحاجة.

جتمع المحلي مما یؤدي إلى متخف�ف المشكلات الاجتماع�ة التي تواجه ال -
 ز�ادة رضا الناس و�ش�اع حاجاتهم.

  إكساب المتطوع خبرات اجتماع�ة �ثیرة تساعد على تكامل شخصیته. -
) أن هناك العدید من الفوائد التي �مكن للفرد للمتطوع  2019كما ذ�ر الصفتي (

الش�اب   ىأن �جنیها من المشار�ة في العمل التطوعي، ومنها: أنه ینمي الحوافز لد 
للاستفادة من قدراته وطاقته لخدمة المحتاجین من المواطنین والمجتمع �شكل عام،  

و�ساعد على تكو�ن الأنا من خلال اكتشاف المجهول والمیل للمغامرة وحب  
الاستطلاع و�التالي الشعور �السعادة، و�ؤدي إلى تخف�ف الفوارق الط�ق�ة  

عور �الانتماء وفهم الآخر�ن والإحساس  شوالاجتماع�ة بینهم، و�ساعد على تعز�ز ال
، و�ساعد على تنظ�م أوقات الفراغ لدى المتطوع واستثمارها و�دارتها �شكل  معهم

مفید، �ما و�تدرب على مفهوم العمل الق�ادي والتخلي عن الروح الفرد�ة واستبدالها  
 .لمختلفةا، و�سهم �ذلك العمل التطوعي في احترام العمل �أشكاله  .�الروح الجماع�ة

) أن هناك نوعین من العمل التطوعي  2021تذ�ر خل�ف ( أنواع العمل التطوعي:
 هما: 

تمتاز برامج العمل التطوعيّ الرسم�ة �أنّها برامج منظّمة   العمل التطوعي الرسمي:-
طو�لة المدى، وتتطلّب حضوراً مستمرًا ومنتظمًا من المتطوعین، وتُدار من قِبل  

نون المتطوعین، وُ�درّ�ونهم، و�شرفون على مدى التزامهم  یّ مدیر�ن ومُنسّقین ُ�ع 
�الس�اسات والإجراءات خلال عملهم، و�شرفون على النتائج التي �حقّقونها و�تأكّدون 

 من جودتها. 
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ُ�عدّ من أكثر أنواع التطوع شیوعًا في المجتمعات    العمل التطوعي غیر الرسمي:-
غیر منظمة أو ممولة؛ فهو أعمال خیر�ة    المحل�ة، وُ�دار من قِبل جمع�ات أو جهات 

تهدف �شكل رئ�سي إلى تقد�م المساعدة للأشخاص الذین �حتاجونها من السكّان  
المحلیین، وعادًة ینظر المتطوعون في هذه الأعمال إلى أنفسهم على أنّهم أصدقاء أو 

  عائلة واحدة.
https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7% :
D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8
%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B9%D9%8A 

 العلاقة بین العمل التطوعي والمدرسة الثانو�ة: -6
تؤدي المدرسة دورًا مهمًا وأساسً�ا في التأثیر على تعز�ز ثقافة العمل  

 المتخصصة، الاجتماع�ة التنشئة هیئات  إحدى هي التطوعي لدى الطل�ة، فالمدرسة
 فهي التعل�م�ة، وظ�فتها إلى إضافًة الاجتماع�ة، التنشئة تنشئة الأبناء في تسهم التي
 أكثر وتتمایز الأدوار، فیها تختلف التي اع�ة،مالاجت مع النظم وتفاعاً  اتصالاً  أكثر
 خلال تقد�م من واقع�ة، أكثر التعلم لجعل لدیها الفرصة فالمدرسة الأسرة، في منها

 عن فضلاً  الدراس�ة، المناهج إلى �جب إضافتها التي  المنظمة، التطوع برامج
 المدرسة  ىعل یتوجب  المنطلق هذا الأهداف، ومن وتلب�ة لإرضاء كوسیلة استخدامها

المح�ط (السعدي،  حیو�ة للمجتمع خدمات  تقد�م على فیها والعاملین طلابها تشجع أن
 ).113، ص 2020والو�ر، 

) �الحرص على التحدث مع المتطوعین حول  2021وتوصي دراسة الدوي (
دورهم المهم في نجاح المشروعات التي ینخرطون فیها، والحرص �ذلك على تنوع  

شرعات والأنشطة التطوع�ة �الأسالیب التي تناسب الوقت موسائل الإعلام عن ال
 المعاصر. 
 

https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B9%D9%8A
https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B9%D9%8A
https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B9%D9%8A
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 دور المنهج الدراسي في تعز�ز ثقافة العمل التطوعي:-7
 تع�ش التلامیذ  من لفئة معینًا منهاجًا التر�و�ین المفكر�ن من فئة تضع عندما

 معلم، لاو  الطل�ة، حالة یدرسوا أن المفكر�ن هؤلاء على فإن معینین، مكان وزمان في
 تلك  تواجه التي المشاكل دراسة ثم للمجتمع، العامة الثقافة ضوء المقدمة، في والمادة
واحت�اجاتهم، من الفئة  ضوء في تتم الدراسة وهذه وغا�اتهم، وأهدافهم، الناس، 

 الأسس  هو هنا  یهم ما أن على تحق�قها، إلى �سعى المجتمع التي التر�و�ة، الأهداف
 المناهج، إعداد  عند  مراعاتها �جب  التي الرئ�سة فمن العوامل ،والاجتماع�ة النفس�ة

 الثقاف�ة  المجتمع حاجات  دراسة خلال من الواقع المعاش، بتغییر الكفیلة السبل رسم
 الح�اة  لتحقیق المختلفة، والاجتماع�ة

 الخاصة المشكلات  دراسة المناهج، إعداد  عند  و�جب  أفراده، لجم�ع المناس�ة 
الطل�ة (السعدي، والو�ر،  یدرسها أن �حب  التي التعل�م�ة الخبرات  د �المجتمع، وتحدی

2020.( 
 معوقات العمل التطوعي: -8

�الرغم من أهم�ة العمل التطوعي ووجاهته في �ل مجتمع، إلا أنه �صطدم  
 )، ومنها: 56-54، ص 2005ب�عض الظروف التي تعوقه، (المن�ف، 

توجیههم للاخت�ار  و  عدم وجود إدارة خاصة للمتطوعین تهتم �شؤونهم -
 المناسب.

 عدم الإعلام الكافي عن أهداف المؤسسة التطوع�ة ونشاطاتها.  -
 عدم وضوح دور المتطوع وعدم إتاحة الفرصة له لاخت�ار ما یناس�ه.  -
 عدم توافر برامج خاصة لتدر�ب المتطوعین.  -
 عدم تقدیر المجهود الذي یبذله المتطوع.  -
 ل الإدار�ة والفن�ة.ماإرهاق �اهل المتطوع �الكثیر من الأع -
 ال�عد عن الطموح والرضا �الواقع دون محاولة تغییره.  -
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الوقوع تحت أسر عاملین ذوي شخص�ة قو�ة غیر مهتمین بتحقیق أهداف  -
 الجمع�ة وتطلعاتها. 

 الخوف من الجدید ومن أهم�ة الانفتاح. -
اعت�ار أعمال الجمع�ة من الأسرار المغلقة التي �جب عدم مناقشتها مع   -

 �ن. خر الآ
تقیید العضو�ة أو الرغ�ة في عدم قبول عناصر جدیدة فتص�ح الجمع�ة حكرا   -

 على عدد معین. 
 :السا�قة الدراسات-

قامت ال�احثة �الاطلاع على العدید من الدراسات السا�قة التي لها علاقة  
�موضوع ال�حث الحالي، من أجل إعطاء خلف�ة واف�ة له، والاستفادة من الموضوعات 

ها ال�احثون الآخرون، وقد تم ترتیب الدراسات من الأحدث إلى الأقدم على ر التي أثا 
 النحو التالي:

 أولاً: الدراسات العر��ة:
) الحراحشة  �عنوان:  2021دراسة  ثقافة  )  تعز�ز  في  المدرس�ة  الإدارة  "دور 

بتنم�ة  وعلاقته  المفرق  قص�ة  تر��ة  في  الثانو�ة  المرحلة  طل�ة  لدى  التطوعي  العمل 
والتي  المها لدیهم"،  الق�اد�ة  في رات  المدرس�ة  الإدارة  دور  إلى  التعرف  إلى  هدفت 

المفرق  قص�ة  تر��ة  في  الثانو�ة  المرحلة  طل�ة  لدى  التطوعي  العمل  ثقافة  تعز�ز 
المؤهل  (الجنس،  متغیرات  أثر  إلى  والتعرف  لدیهم،  الق�ادة  المهارات  بتنم�ة  وعلاقته 

) معلمًا ومعلمة في مدیر�ة تر��ة 259عینة من (العلمي، وسنوات الخبرة)، وتكوّنت ال
) معلمًا 755قص�ة المفرق، تمّ اخت�ارهم �الطر�قة العشوائ�ة ال�س�طة من مجتمع بلغ (

من  المكونة  الاست�انة  من  الأداة  وتكوّنت  الوصفي،  المنهج  استخدام  وتمّ  ومعلمة، 
ت هي: الطل�ة، ) مجالا3) فقرة، مكوّن من (41قسمین، اشتمل القسم الأول على (

) على  الثاني  والقسم  اللاصف�ة؛  والأنشطة  من(27المعلمین،  ومكوّن  فقرة،   (3 (
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العمل  ومهارة  القرار،  اتخاذ  مهارة  الآخر�ن،  مع  التواصل  مهارة  هي:  مجالات 
الجماعي، وأظهرت النتائج أنّ دور الإدارة المدرس�ة في تعز�ز ثقافة العمل التطوعي 

  0,05لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالةجاء بدرجة مرتفعة، وأنه 
لصالح   الفروق  وجاءت  المعلمین  �استثناء  العلمي  والمؤهل  الجنس،  لأثر  تعزى 

إحصائ�ة دلالة  ذات  فروق  ووجود  الدلالة ال�كالور�وس،  مستوى   10بین    0,05عند 
من  سنوات    10أقل من    -5سنوات، و  5سنوات فأكثر من جهة، و�ل من أقل من  

 10أقل من    -5سنوات، و  5جهة أخرى، وجاءت الفروق لصالح �ل من أقل من  
سنوات في الأنشطة اللاصفّ�ة، وأن درجة توافر المهارات الق�اد�ة لدى طل�ة المرحلة 

إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  یوجد  ولا  مرتفعة،  بدرجة  جاءت  مستوى    الثانو�ة  عند 
رة التواصل مع الآخر�ن وجاءت الفروق تعزى لأثر الجنس �استثناء مها   0,05الدلالة

تعزى     0,05عند مستوى الدلالة لصالح الذ�ور، ولا یوجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة
لصالح   الفروق  وجاءت  الآخر�ن  مع  التواصل  مهارة  �استثناء  العلمي  المؤهل  لأثر 

إحصائ�ة دلالة  ذات  فروق  ووجود  الدلالة ال�كالور�وس،  مستوى   10بین    0,05عند 
سنوات من    10أقل من    -5سنوات، و  5ت فأكثر من جهة و�ل من أقل من  سنوا

من   أقل  من  �ل  لصالح  الفروق  وجاءت  أخرى  و   5جهة  من    -5سنوات،    10أقل 
المعلمین   تقدیرات  بین  إحصائً�ا  دالة  إ�جاب�ة  علاقة  وجود  النتائج  وأظهرت  سنوات، 

تطوعي لدى طل�ة المرحلة لدور الإدارة المدرس�ة في المفرق في تعز�ز ثقافة العمل ال
 الثانو�ة و�ین تقدیراتهم لدرجة توافر المهارات الق�اد�ة لدى الطل�ة.

 ) والسلمي  خل�فة،  �عنوان:2021دراسة  الجهود   )  لتفعیل  مقترح  "تصور 
التطوع�ة للش�اب في التعامل مع الأزمات المجتمع�ة"، والتي هدفت إلى الوقوف على 

للش�اب   التطوع�ة  الجهود  التعرف تفعیل  المجتمع�ة، من خلال  للتعامل مع الأزمات 
على دوافع العمل التطوعي لدى الش�اب وقت الأزمات المجتمع�ة، ومجالات العمل 
الآثار  عن  والكشف  المجتمع�ة،  الأزمات  وقت  الش�اب  بها  �قوم  التي  التطوعي 
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الم الأزمات  للش�اب وقت  التطوع�ة  �الأعمال  الق�ام  المترت�ة على  جتمع�ة، الإ�جاب�ة 
المجتمع�ة  الأزمات  وقت  للش�اب  التطوعي  العمل  من  تحد  التي  الصعو�ات  ورصد 
الأزمات  وقت  للش�اب  التطوعي  العمل  تفعیل  في  تساهم  مقترحات  إلى  للوصول 
للمتطوعین   �العینة  الاجتماعي  المسح  منهج  ال�احثتان  واستخدمت  المجتمع�ة. 

حیث  السعود�ة،  العر��ة  المملكة  في  (   والمتطوعات  عددهم  متطوعًا 104بلغ   (
ومتطوعة، واستخدمت الدراسة الاست�انة �أداة للدراسة، وأظهرت أهم نتائج الدراسة أن 
بناء علاقات اجتماع�ة جدیدة،  للتطوع تشكلت في  �المملكة  السعودي  الش�اب  دوافع 
وأن من أبرز مجالات العمل التطوعي المشار�ة في حملات التوع�ة والتثق�ف، وأن  

أه �مشكلات من  ارت�اطهم  تعز�ز  التطوع�ة  �الأعمال  لق�امهم  الإ�جاب�ة  الآثار  م 
مجتمعهم؛ مما �سهم في تنم�ة الشعور �المسئول�ة الاجتماع�ة لدیهم، و�ان عدم توافر 

 برامج خاصة لتدر�ب المتطوعین قبل تكل�فهم �العمل التطوعي من أبرز الصعو�ات. 
) مشعل  �عنوان:  2021دراسة  ا)  فهم  التطوعي "واقع  العمل  لمفهوم  لطل�ة 

(ال�جروت)"،  القدس  شرقي  في  الثانو�ة  المدارس  طل�ة  نظر  وجهة  من  وممارسته، 
والتي هدفت إلى معرفة واقع فهم طل�ة المدارس الثانو�ة في شرقي القدس (ال�جروت) 

نظرهم، وجهة  من  وممارسته  التطوعي  العمل  من  لثقافة  الدراسة  عینة  تكونت  وقد 
یُنهي  100( العشوائ�ة )  �الطر�قة  العینة  اخت�ار  تم  وقد  ال�جروت،  شهادة  طلابها 

ولتحقیق أهداف هذه الدراسة قامت ال�احثة بتطو�ر است�انة مكونة من ثلاثة  .العنقود�ة
التطوعي  العمل  مفهوم  لفهم  والثاني  الشخص�ة،  �الب�انات  یتعلق  الأول  الجزء  أجزاء، 

وقد أظهرت النتائج أنه لا یوجد  التطوعي،  المدرسي، والثالث لممارسة الطل�ة للعمل
بین فهم الطل�ة للعمل التطوعي   0,05فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة 

  0,05و�ین جنس المتطوع ، ولا یوجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة  
دلا ذات  علاقة  توجد  ولا  التطوع،  سنة  و�ین  التطوعي  للعمل  الطل�ة  فهم  لة بین 

 بین فهم الطل�ة للعمل التطوعي وممارستهم له.  0,05 إحصائ�ة عند مستوى الدلالة 
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"اتجاهات الطل�ة نحو العمل التطوعي في    ) �عنوان:2016دراسة المز�ن (
تفعیله في ضوء �عض المتغیرات"، والتي هدفت إلى  جامعات محافظات غزة وسبل 

�المملك السعود�ة  المرأة  تطوع  أشكال  على  العمل التعرف  في  السعود�ة  العر��ة  ة 
المتطوعة،  المرأة  على  تعود  التي  التطوعي  العمل  عن  الناجمة  والفوائد  التطوعي، 
و�ذلك الفوائد التي تعود على المجتمع نت�جة تطوع المرأة، و��ان معوقات تطوع المرأة 
، السعود�ة، و�ذلك آل�ات التغلب على معوقات التطوع، وآل�ات مواجهة هذه المعوقات

الاست�انة  الدراسة  واستخدمت  �العینة،  الاجتماعي  المسح  منهج  ال�احثة  واستخدمت 
العینة ( للدراسة، وشملت  نتائج  216كأداة  �مدینة مكة، وأظهرت  النساء  امرأة  من   (

المناس�ات  في  المشار�ة  هي:  الدراسة  لعینة  التطوع  أشكال  أهم  من  أن  الدراسة 
اكتس التطوع  فوائد  من  وأن  �كل الوطن�ة،  للمجتمع  �النس�ة  أما  جدیدة،  اب صداقات 

عدم   هي:  التطوع  معوقات  وأهم  تواجهه،  التي  المشكلات  حل  في  التطوع  ف�ساهم 
مشار�ة  لتسهیل  للتطوع  مراكز  إنشاء  العینة  اقترحت  وقد  التطوع،  �أماكن  المعرفة 

 المواطنین الراغبین في التطوع.
 ثانً�ا: الدراسات الأجنب�ة:

، فیر�نا، مار�ون؛ غیرهولز، �ارل هاینز؛ س�كو، ف�كتور؛ دراسة لیزت رولف
) هوري   ,Liszt-Rohlf, Verena; Fields, Marion; Gerholzكر�ستینا 

Karl-Heinz; Seco, Victor; Haury, Christina, 2021 :عنوان�  ( 
"فوائد التطوع و�فاءات المتطوعین ودمجهم في تعل�م إدارة الأعمال"، والتي هدفت إلى 

جزءًا تسهی �اعت�اره  التطوعي  العمل  ومناقشة  ونقلها،  المتطوعین  خبرة  من  التحقق  ل 
التكامل،  فكرة  لدعم  التطوع،  یدمج  الأعمال  إدارة  لتعل�م  ونهجًا  المجتمع  من  مهمًا 
الأعمال  إدارة  تعل�م  من  والفائدة  التطوع،  وفوائد  المتطوعین،  �فاءات  على  والتعرف 

التط خلال  من  المكتس�ة  والمناقشة للكفاءات  الاست�انة  الدراسة  واستخدمت  وع، 
ال�احثون  التطوعي، وطور  للعمل  مت�ادل  فهم  لتطو�ر  الجنس�ات،  الجماع�ة مختلطة 
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من   �لاً  وشملت  الاستقرائي)،  (المنهج  المجموعة  مناقشة  لفئات  وفقًا  است�انًة  أ�ضًا 
دعم النتائج فكرة الأسئلة المفتوحة وأسئلة الاخت�ار من متعدد �أدوات للدراسة، �حیث ت

دمج الخبرات التطوع�ة في تعل�م إدارة الأعمال، وأظهرت الدراسة عددًا من النتائج، 
منها: أن هناك فوائد للمجتمع والمتطوعین أنفسهم، وأن المتطوعین �كتسبون �فاءات 
ناح�ة   المهام لأشخاص آخر�ن، ومن  تفو�ض  مثل:  العمل،  ذات صلة �سوق  مهن�ة 

المتطوعو  ذ�ر  ذلك أخرى  في  �ما  العمل�ات،  نحو  والموجهة  الاجتماع�ة  الكفاءات  ن 
 مهارات الاتصال والمهارات التقن�ة. 

"دوافع الطلاب للتطوع    �عنوان:(Skramstad, 2014) دراسة سكرامستید  
هدفت إلى الكشف عن   حول العوامل المحفزة للتطوع في اتحادات الطلاب"، والتي  

الطلاب� للعوائق  الرئ�سة  تحفز الدوافع  التي  العوامل  هي  وما  التطوعي،  العمل  في  ة 
لمناسبته  الاجتماعي  المسح  منهج  استخدام  وتم  وترضیهم،  یتطوعون  الذین  الطلاب 
موضوع الدراسة الحال�ة، و�انت الدراسة وصف�ة استكشاف�ة وط�قت على الطلاب في 

النرو�  وهي:  العالم،  من  مختلفتین  منطقتین  في  المتطوعین  الطلاب  ج  منظمات 
) العینة  وشملت  الب�انات،  لجمع  الاست�انة  ال�احث  واستخدم  طالً�ا 390والمكس�ك،   (

تسهیل  ناح�ة  من  المنظمتین  بین  اختلاف  وجود  الدراسة  نتائج  وأظهرت  وطال�ة، 
قوي  دافع  ووجود  واضحة،  تحفیز�ة  واختلافات  التطوع�ة،  الأعمال  في  المشار�ة 

صغیرة في المدینة، والطلاب الذین سبق   للطلاب غیر المحلیین، والذین لدیهم ش�كة
مع  أو  وظ�ف�ة  إما  التزامات،  لدیهم  الذین  الطلاب  لدى  عوائق  ووجود  التطوع،  لهم 
العائلة أو مع الأصدقاء، وهذه العوائق أعلى �شكل عام مع الطلاب المحلیین، وأن  

الخبرة، الرضا أعلى �النس�ة للطلاب الذین تحر�هم الش�كات الاجتماع�ة، والمصالح، و 
 و�ین أولئك الذین �شغلون مناصب ق�اد�ة. 
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 التعلیق على الدراسات السا�قة: 
التطوعي،   اهتمت  التي الدراسات  تنوع السابق  العرض  من یتضح �العمل 

�صفة عن الكشف سواء �متطل�اته   الوعي مدى أو لتطو�عه السعي أو عامة واقعه 
معوقات المشار�ة في العمل  على تز �ر  التي الدراسات  ندرة  یتبین بینما �ه، والالتزام

الثانو�ة، المرحلة  لدى طال�ات   إلى إضافًة الحالي، ال�حث  �میز  ما وهذا التطوعي 
�مجتمعه  من  وعینته، تمیزه  الحالي و�الرغم  ال�حث  استفاد  فقد  الدراسات  من ذلك 

   .المنهج�ة الإجراءات  و�عض  النتائج وتفسیر النظري  عرض الإطار السا�قة في
 الإجراءات المنهج�ة لل�حث: ا:ثالثً 

من خلال طب�عة ال�حث الحالي والب�انات المراد الحصول علیها، وفي منهج ال�حث:  
المنهج   استخدمت  ال�احثة  فإن  عنها،  للإجا�ة  ال�حث  �سعى  التي  الأسئلة  ضوء 

 المسحي.  الوصفي
 "Population" �شیر مصطلح مجتمع ال�حث إلى المجتمع الأصليمجتمع ال�حث:  

إجراء ذ لا وذلك لصعو�ة  منه؛  �حث�ة  و�مكن سحب عینات  المفردات  �شمل جم�ع  ي 
الدراسة  عینة  مصطلح  أما  الأصلي،  المجتمع  مفردات  جم�ع  على  ال�حوث 

"Sample  جم�ع تشمل  �حیث  الأصلي،  للمجتمع  الممثلة  الشر�حة  إلى  ف�شیر   "
ت دا�عرف عبی)، و 20م، ص 1999خصائص المجتمع الأصلي لل�حث (أبو علام،  

) الحق  وعبد  التي  1441وعدس  الظاهرة  مفردات  "جم�ع  �أنه:  ال�حث  مجتمع  ه) 
(ص  ال�احث"  الذین  109یدرسها  الأفراد  جم�ع  هو  الدراسة  مجتمع  فإن  و�ذلك   ،(

 �كونون موضوع مشكلة ال�حث.
م) إلـــى أن مجتمـــع ال�حـــث هـــو "جم�ــــع 2007كمـــا �شـــیر عبیـــدات، وآخـــرون (

 ).99ذین �كونون موضوع مشكلة ال�حث" (ص الالأفراد أو الأشخاص أو الأش�اء 
م) �أنه "جم�ع مفردات الظاهرة التي �قوم بدراسـته ال�احـث" 2002وعرفه ملحم (

 ).247(ص 
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 الثانو�ـة �المـدارس الثانو�ـة المرحلـة معلمـات  جم�ـع ال�حـث مـن مجتمـع وتكـون 
ق ه، وفـ1444 الدراسـي العـام مـن الأول الدراسـي للفصـل الر�ـاض، �مدینـة الحكوم�ـة

ــ�م �مدینـــــة الر�ـــــاض العـــــام الدراســـــي  ــدد 2022إحصـــــائ�ات وزارة التعلـــ م، فقـــــد بلـــــغ عـــ
 م).2022) معلمة (وزارة التعل�م، ال�طاقة الإحصائ�ة لعام 6045المعلمات (

تم اخت�ار عینة الدراسة بناءً على أسلوب الرا�طة الأمر�ك�ة لتحدید حجم عینة ال�حث: 
 ): 1989،137لص�اد، (اعینة الدراسة وفقاً للمعادلة الآت�ة 

                  X NP (1-P) 
S = 
         d2 (N-1) + X (P (1-P)  

 حیث 
S  حجم العینة = 
N  حجم مجتمع الدراسة = 
P ) تساوي  أن  ومورجان  �یرجسي  واقترح  المجتمع  نس�ة  سوف 0.5=  ذلك  لأن   (

 �عطي أكبر حجم عینة ممكن.
D  = المسم الخطأ  �عكسها  �ما  الدقة  أن    وحدرجة  ومورجان  �یرجسي  واقترح  �ه، 

 ). 0.05�ساوي (
X ) ثقة  ومستوى  واحدة  درجة حر�ة  عند  �اي  مر�ع  اخت�ار  ق�مة  وهي 0.095=   (

 ). 3.841تساوي (
)، وقامــت ال�احثــة �إرســال 361و�نــاءً علــى ذلــك فــإن عینــة ال�حــث الحــالي تبلــغ (

وف�مــا كترون�ــة، ل) مــن الــردود الإ379الاســت�انة الإلكترون�ــة حتــى حصــلت علــى عــدد (
 یلي خصائص عینة ال�حث وفقاً لمتغیراتهن الوظ�ف�ة.
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 ) 1جدول رقم (
 توز�ع أفراد ال�حث وفق متغیر المؤهل الأكاد�مي: 

 النس�ة  التكرار المؤهل الأكاد�مي 
 88.7 336 �كالور�وس 

 11.3 43 دراسات عل�ا 
 % 100 379 المجموع

ــابق أن ( ــبته ال�) مــــن عینــــة 336یتضــــح مــــن الجــــدول الســ ــا نســ ــثلن مــ حــــث �مــ
%)، مــن حملــة مؤهــل ال�كــالور�وس، وهــن الفئــة الأكبــر فــي عینــة ال�حــث، فــي 88.7(

%) من حملة مؤهل الدراسات 11.3) من عینة ال�حث �مثلن ما نسبته (43حین أن (
 العل�ا، وهن الفئة الأقل في عینة ال�حث.

 ) 2جدول رقم (
 رة:توز�ع أفراد ال�حث وفق متغیر عدد سنوات الخب

 النس�ة  التكرار عدد سنوات الخبرة
 12.9 49 سنوات  5أقل من 

  10أقل من  –سنوات  5من 
 سنوات 

63 
16.6 

 70.5 267 سنوات فأكثر  10من 
 % 100 379 المجموع

ــابق أن ( ــبته 267یتضــــح مــــن الجــــدول الســ ــا نســ ــثلن مــ ) مــــن عینــــة ال�حــــث �مــ
كبر في عینـة ال�حـث، الأسنوات فأكثر، وهن الفئة  10%)، من ذوات الخبرة من 71(

%) مـن ذوات الخبـرة أقـل 12.9) من عینة ال�حث �مـثلن مـا نسـبته (49في حین أن (
 سنوات، وهن الفئة الأقل في عینة ال�حث. 5من 
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  الثانوية المرحلة طالبات لدى التطوعي العمل في  المشاركة معوقات

 المعلمات  نظر  وجهة من الحكومية بالمدارس

�قصـــد �ـــأداة ال�حـــث أو أداة جمـــع الب�انـــات "الوســـیلة التـــي تـــتمُّ بواســـطتها أداة ال�حـــث: 
ــ�َّات ا ــاؤلاتها" لدِّ عمل�ـــة جمـــع الب�انـــات بهـــدف اخت�ـــار فرضـ ــة علـــى تسـ راســـة، أو الإجا�ـ

 ).287، ص 2004(القحطاني، العامري، آل مذهب، والعمر، 
وقـــد اســـتخدمت ال�احثـــة الاســـت�انة �ـــأداة لجمـــع الب�انـــات الَّلازمـــة لل�حـــث، والتـــي 
تعــرف �أنَّهــا "وســیلة لجمــع الب�انــات مــن مجموعــة مــن الأفــراد عــن طر�ــق إجــابتهم عــن 

ــئلة المكت ــن الأسـ ــة مـ ــث لهـــم أو  و�ـــةمجموعـ ــاعدة ال�احـ ــوع معـــین دون مسـ ــول موضـ حـ
، 2004حضــــوره اثنــــاء إجــــابتهم عنهــــا" (القحطــــاني، العــــامري، آل مــــذهب، والعمــــر، 

 ).288ص 
دادها الشـكل المغلـق ( ) Closed Questionnaireوقد اعتمدت ال�احثة في إِعـْ

ــت�انة ــارات الاسـ ــ�اغة ع�ـ ــارة، وعنـــد صـ ــة لكـــل ع�ـ ــتجا�ات المحتملـ ــدد الاسـ ــم الـــذي �حـ  تـ
 مراعاة الآتي:

 وضوح الع�ارة وانتمائها للمحور. -
 ألا تحتمل الع�ارة أكثر من فكرة أو معنى. -
 الابتعاد عن الكلمات التي تحتمل أكثر من معنى. -
 وضوح ألفاظ الع�ارات وابتعادها عن الغموض. -

 وقد تكونت الاست�انة من جزأین على النَّحو التَّالي:
ل:  الوظ�ف�َّة لأفراد عینة ال�حث.ات و�شمل المتغیِّر  الجزء الأوَّ

اني: ) ع�ـــارة مـــن الع�ـــارات التـــي تقـــ�س متغیـــرات ال�حـــث، 30یتكـــون مـــن ( الجـــزء الثـــَّ
 وقسمت إلى محور�ن على النحو التالي:

و�قـــ�س (دور المدرســـة الثانو�ـــة فـــي الحـــد مـــن المعوقـــات التـــي تواجـــه  المحـــور الأول:
وجهـــــة نظـــــر  وعي مـــــنالعمـــــل التطـــــمشـــــار�ة فـــــي طال�ـــــات المرحلـــــة الثانو�ـــــة أثنـــــاء ال

 ) ع�ارة.15المعلمات) و�شتمل على (
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و�ق�س (التحد�ات التي تواجه طال�ات المرحلة الثانو�ة أثناء المشـار�ة  المحور الثاني:
 ) ع�ارة.15في العمل التطوعي من وجهة نظر المعلمات) و�شتمل على (

فقــة جـــداً/ ى النحــو التــالي: (مواوصــ�غت الع�ــارات وفقــاً لمق�ــاس ل�كــرت الخماســي علــ
 موافقة/ محایدة/ غیر موافقة/ غیر موافقة جداً).

 صدق الأداة: 
 قامت ال�احثة �التأكد من صدق أداة ال�حث �طر�قتین:

 أوَّلاً: الصدق الظاهري للأداة:
ل�ـــــــة  داد الاســـــــت�انة �صـــــــورتها الأوَّ ــْ ــین �عـــــــد إِعـــــ علـــــــى مجموعـــــــة مـــــــن المحكمـــــ

؛ لإبـداء مرئ�ـاتهم حـول مـدى مناسـ�ة �ـل ع�ـارة مـن حـث المتخصصین فـي موضـوع ال�
الع�ارات للمحور الذي تندرج تحته، وأ�ضاً مدى وضـوح الع�ـارات لغو�ـاً، �الإضـافة إل 

 ما یرون تعدیله أو حذفه أو إضافته.
التعدیلات   إدخال  تم  (المحكمین)  ومقترحات  مرئ�ات  على  الاطلاع  و�عد 

� ص�اغة  إعادة  تضمنت  والتي  وحذف   عض اللازمة؛  اللغو�ة،  الناح�ة  من  الع�ارات 
�عض الفقرات؛ و�ضافة ع�ارات جدیدة بدیلة للع�ارات التي تم حذفها، و�ناءً على هذه 

 التعدیلات، ظهرت أداة ال�حث (الاست�انة) في صورتها النهائ�ة. 
 ثان�اً: صدق الاتساق الداخلي:

ــث، ــداخلي لفقـــرات أداة ال�حـ ــاق الـ ــة �حســـاب الاتسـ ــت ال�احثـ ــك �حســـاب و  قامـ ذلـ
معاملات ارت�ـاط بیرسـون بـین �ـل فقـرة والدرجـة الكل�ـة للمحـور الـذي تنتمـي إل�ـه الفقـرة 

 وهو ما توضحه الجداول التال�ة:
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  الثانوية المرحلة طالبات لدى التطوعي العمل في  المشاركة معوقات

 المعلمات  نظر  وجهة من الحكومية بالمدارس

 ) 3جدول رقم (
 معاملات ارت�اط بنود محاور ال�حث والدرجة الكل�ة له:

 �حثفقرات است�انة ال م
معامل  

 الارت�اط 
المحور الأول: دور المدرسة الثانو�ة في الحد من المعوقات التي تواجه طال�ات المرحلة الثانو�ة  

 أثناء المشار�ة في العمل التطوعي من وجهة نظر المعلمات 
 ** 0.784 تشجع المدرسة الثانو�ة طال�اتها على المشار�ة في العمل التطوعي 1
 ** 0.851 ار�ة طال�اتها في العمل التطوعينو�ة حوافز معنو�ة لمشتقدم المدرسة الثا 2

3 
الثانو�ة في حث أول�اء الأمور على غرس ق�م التطوع لدى   تساهم المدرسة 

 أبنائها 
0.800 ** 

4 
في   المشار�ة  على  تحثهم  لطال�اتها  إعلانات  بنشر  الثانو�ة  المدرسة  تقوم 

 العمل التطوعي 
0.614 ** 

 ** 0.880 لطال�اتها عن العمل التطوعي ثانو�ة دورات تدر�ب�ة تُق�م المدرسة ال 5
 ** 0.863 تقوم المدرسة الثانو�ة بتوع�ة طال�اتها �أهم�ة العمل التطوعي  6
 ** 0.884 تنسق المدرسة مع جهات التطوع لمشار�ة طال�اتها في العمل التطوعي  7

8 
تها في مواقع  تنشر المدرسة الثانو�ة إعلانات حول فرص التطوع على حسا�ا

 الاجتماعي التواصل 
0.888 ** 

9 
لطال�اتها  التطوعي  العمل  أخلاق�ات  تطبیق  لمتا�عة  فر�ق  المدرسة  توفر 

 المشار�ات في العمل التطوعي 
0.877 ** 

10 
تنشر المدرسة أخ�ار الأند�ة التطوع�ة لطال�اتها لتحفیزهن على المشار�ة في  

 العمل التطوعي 
0.836 ** 

11 
المدرسة ال  تُضمن  أنشطة  في  في  الثانو�ة  المشار�ة  أهم�ة  الدراس�ة  مقررات 
 العمل التطوعي 

0.883 ** 

12 
في  طال�اتها  مشار�ة  دوري  �شكل  تتا�ع  لجنة  الثانو�ة  المدرسة  تخصص 

 العمل التطوعي 
0.858 ** 

13 
لتفعیل  تطو�ر�ة  وآراء  مقترحات  بتقد�م  لطال�اتها  الثانو�ة  المدرسة  تسمح 

 تطوعي لمشار�ة في العمل ال
0.893 ** 
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 فأقل. 0.01** ع�ارات دالة عند مستوى 

 ** 0.885 ر المدرسة الثانو�ة لطال�اتها الوقت اللازم للمشار�ة في العمل التطوعي توف 14

15 
العمل  في  المشار�ة  عند  الإ�جابي  الأثر  لطال�اتها  الثانو�ة  المدرسة  توضح 

 التطوعي 
0.920 ** 

  ار�ة في العمل التطوعي المحور الثاني: التحد�ات التي تواجه طال�ات المرحلة الثانو�ة أثناء المش
 من وجهة نظر المعلمات

 ** 0.819 قلة حماس �عض الطال�ات أثناء الدراسة للمشار�ة في العمل التطوعي  1
 ** 0.780 انشغال �عض الطال�ات �الدراسة من المشار�ة في العمل التطوعي  2
 ** 0.767 تخوف الطال�ات من تحمل مسؤول�ة الق�ام �العمل التطوعي  3
 ** 0.694 ات التي تعیق المشار�ة �العمل التطوعي لطال�ات في �عض المهار ضعف ا 4
 ** 0.824 غموض مفهوم العمل التطوعي لدى �عض الطال�ات 5

6 
العمل   في  الطال�ات  مشار�ة  تجاه  الأمور  أول�اء  �عض  حماس  ضعف 

 التطوعي 
0.772 ** 

7 
ا �سبب  التطوعي،  العمل  في  �المشار�ة  الطال�ات  �عض  اهتمام  نعدام قلة 

 ة الحوافز المعنو�
0.739 ** 

 ** 0.819 محدود�ة الجهات المتاحة أمام الطال�ات للمشار�ة في العمل التطوعي  8

9 
محدود�ة حر�ة الطال�ات في اخت�ار العمل التطوعي اللاتي یرغبن المشار�ة  

 �ه
0.676 ** 

 ** 0.592 قلة الإعلان للطال�ات عن الفرص التطوع�ة للمشار�ة بها 10
 ** 0.721 ال�ات من قبل جهات التطوععف تقدیر جهود �عض الطض 11

12 
عند  التطوع  جهات  قبل  من  الدون�ة  النظرة  من  الطال�ات  �عض  تخشى 

 المشار�ة في العمل التطوعي 
0.817 ** 

 ** 0.890 تفقد �عض الطال�ات وضوح الدور المطلوب منهن من قبل جهات التطوع 13

14 
��ف� عن  الطال�ات  �عض  وعي  اقلة  معوقات  على  التغلب  في  ة  لمشار�ة 

 العمل التطوعي 
0.865 ** 

 ** 0.725 خجل �عض الطال�ات من المشار�ة في العمل التطوعي  15
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  الثانوية المرحلة طالبات لدى التطوعي العمل في  المشاركة معوقات

 المعلمات  نظر  وجهة من الحكومية بالمدارس

ــد مســـــــــتوى  ــارات دالـــــــــة عنــــــ ــح أن جم�ـــــــــع الع�ــــــ ابق یتَّضــــــ ــدول الســـــــــَّ ــن الجــــــ مــــــ
ــتوى (0.01( ــة عنــــــــد مســــــ ــا یوضــــــــح0.05)، و�عضــــــــها دالــــــ أن جم�ــــــــع  )، وهــــــــو مــــــ

ــرات المك ــق الفقــ ــالحة للتطبیــ ــا صــ ــة، تجعلهــ ــدق عال�ــ ــة صــ ــع بدرجــ ــت�انة تتمتــ ــة للاســ نــ وِّ
 المیداني.

 ث�ات الأداة:
ــا  ــم اســــــتخدام معامــــــل ألفــــ للتحقــــــق مــــــن الثَّ�ــــــات لمفــــــردات محــــــاور ال�حــــــث، تــــ

 كرون�اخ، وجاءت النَّتائج �ما یوضحها الجدول التَّالي:
 ا �رون�اخ معاملات ث�ات ألف  )4(جدول                                 

 محور ال�حث
 عدد البنود 

معامل الث�ات ألفا  
 كرون�اخ

المحـور الأول: دور المدرســة الثانو�ــة فـي الحــد مــن المعوقــات 
التي تواجه طال�ات المرحلة الثانو�ة أثناء المشار�ة فـي العمـل 

 التطوعي من وجهة نظر المعلمات
15 0.972 

مرحلة الثانو�ـة التي تواجه طال�ات ال  المحور الثاني: التحد�ات
 أثناء المشار�ة في العمل التطوعي من وجهة نظر المعلمات

15 0.949 

 0.944 30 معامل الث�ات الكلي

مــــــــن خــــــــلال النَّتــــــــائج الموضــــــــحة أعــــــــلاه یتَّضــــــــح أن ث�ــــــــات محــــــــور ال�حــــــــث 
ــاور ال�حــــث  ــاخ لجم�ــــع محــ ــا �رون�ــ ــل الث�ــــات ألفــ ــة معامــ ــث تراوحــــت ق�مــ ــع، حیــ مرتفــ

، �مـــــــــا بلغـــــــــت ق�مـــــــــة معامـــــــــل الث�ـــــــــات الكلـــــــــي )0.972إلـــــــــى  0.949بـــــــــین (مـــــــــا 
)، وهـــــــي ق�مــــــــة ث�ـــــــات مرتفعــــــــة توضــــــــح صـــــــلاح�ة أداة ال�حــــــــث للتطبیــــــــق 0.944(

 المیداني.
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 0.80= 5) ÷   1 – 5قيمة) ÷ عدد بدائل الأداة = (    أقل-قيمةطول الفئة = (أكبر  

 تصح�ح أداة ال�حث:
ــد  الي لتحدیـــــــ ــتخدمت ال�احثـــــــــة الأُســـــــــلوب التـــــــــَّ لتســـــــــهیل تفســـــــــیر النَّتـــــــــائج اســـــــ

ــ مســـــتوى الإجا�ـــــة علـــــى بنـــــود الأداة، حیـــــث تـــــم إعطـــــاء وزن  ي للبـــــدائل الموضـــــحة فـــ
 الجدول التَّالي لیتم معالجتها إحصائ�اً على النَّحو التَّالي:

 ) تصح�ح أداة ال�حث 5جدول رقم (                                  
 غیر موافقة جداً  غیر موافقة محایدة  موافقة موافقة جداً  الاستجا�ة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 �ة المدى من خلال المعادلة خمسة مستو�ات متساو ثم تم تصن�ف تلك الإجا�ات إلى 
 التال�ة 

  
 لنحصل على التصن�ف التَّالي:

 ) 6جدول (                                
راسة                     توز�ع للفئات وفق التدرج المستخدم في أداة الدِّ

طات الوصف  مدى المتوسِّ
 5.00-4.20أكبر من  موافقة جداً 

 4.20-3.40بر من أك موافقة 
 3.40-2.60أكبر من  حایدة م

 2.60-1.80أكبر من  غیر موافقة 
 1.80-1.00من  جداً غیر موافقة 

 أسالیب تحلیل الب�انات:
اســـتخدمت ال�احثـــة الأســـالیب الإحصـــائ�ة التال�ـــة للتعـــرف علـــى خصـــائص عینـــة  

 ال�حث وحساب صدق وث�ات الأدوات والإجا�ة على أسئلة ال�حث:
 للتعرف على خصائص عینّة ال�حث. ت والنس�ة المئو�ة،التكرارا -
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  الثانوية المرحلة طالبات لدى التطوعي العمل في  المشاركة معوقات

 المعلمات  نظر  وجهة من الحكومية بالمدارس

) لمعرفــــة مــــدرى ارتفــــاع أو انخفــــاض آراء أفــــراد Meanالمتوســــط الحســــابي ( -
ــى جانـــب المحـــاور  ــارات متغیـــرات ال�حـــث إلـ ــل ع�ـــارة مـــن ع�ـ ــث عـــن �ـ ال�حـ
ــتجا�ة حســـب أعلـــى  ــة الاسـ ــارات مـــن حیـــث درجـ ــذلك لترتیـــب الع�ـ الرئ�ســـة، و�ـ

 متوسط حسابي. 
) وذلـــك للتعــرف علــى مـــدى Standard Deviationالمع�ــاري (الانحــراف  -

انحراف آراء أفراد ال�حث لكل ع�ارة من ع�ارات متغیرات ال�حث ولكـل محـور 
مـــــن المحـــــاور الرئ�ســـــة عـــــن متوســـــطها الحســـــابي، حیـــــث یوضـــــح الانحـــــراف 
المع�اري التشتت في آراء أفراد ال�حث لكل ع�ارة من ع�ارات متغیرات ال�حث 

مـــا اقتر�ـــت ق�متـــه مـــن الصـــفر �لمـــا تر�ـــزت محـــاور الرئ�ســـة، فكلإلـــى جانـــب ال
الآراء وانخفض تشتتها بین المق�اس، و�ذلك لترتیب الع�ارات حسب المتوسـط 

 الحسابي لصالح أقل تشتت عند تساوي المتوسط الحسابي.
 ) لاستخراج ث�ات أدوات ال�حث.Cronbach Alphaمعامل ألفا �رون�اخ (ِ  -
) لحســـاب صـــدق الاتســـاق Pearson�ـــاط بیرســـون (حســـاب قـــ�م معامـــل الارت -

 الداخلي لأداة ال�حث.
) للتأكـد Kolmogorov-Smirnov testاخت�ار (كـولمجروف سـمیرونوف) ( -

من اعتدال�ة منحنى الب�انات، ومدى خضوعه للتوز�ـع الطب�عـي بهـدف اخت�ـار 
نــوع الأســالیب الإحصــائ�ة المســتخدمة (معلم�ــة أو لامعلم�ــة) لإجــراء الفــروق 

 ت�عاً لمتغیراتهم الوظ�ف�ة.ي آراء عینة ال�حث ف
، وهــو اخت�ــار لا Kruskal Wallis)تــم اســتخدام اخت�ــار �روســكال والــ�س ( -

�ارامتري تم استخدامه �بدیل عن اخت�ار تحلیل الت�این الأحـادي، نظـراً لوجـود 
 ت�این في توز�ع فئات عینة ال�حث وفقاً لمتغیراته الوظ�ف�ة. 
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)، وهـو اخت�ـار لا Mann-Whitney Testمـان و�تنـي ( تم اسـتخدام اخت�ـار -
 Independent Sample�ـارامتري تـم اسـتخدامه �بـدیل عـن اخت�ـار ت (

T-Test.نظراً لوجود ت�این في توز�ع فئات عینة ال�حث ،( 
دور المدرسـة الثانو�ـة فـي الحـد مـن المعوقـات التـي إجا�ة السـؤال الأول: مـا 
العمـل التطـوعي مـن وجهـة نظـر  أثناء المشار�ة فـي  تواجه طال�ات المرحلة الثانو�ة

 المعلمات؟ 
دور المدرسة الثانو�ة في الحد من المعوقات التي تواجه طال�ات  للتعرف على  

، قامت المرحلة الثانو�ة أثناء المشار�ة في العمل التطوعي من وجهة نظر المعلمات 
لع�ارات نحرافات المع�ار�ة  ال�احثة �حساب التكرارات والنسب المئو�ة والمتوسطات والا

المرحلة محور   طال�ات  تواجه  التي  المعوقات  من  الحد  في  الثانو�ة  المدرسة  دور 
، وجاءت النتائج الثانو�ة أثناء المشار�ة في العمل التطوعي من وجهة نظر المعلمات 

 كما یوضحه الجدول التالي: 
لمدرسة الثانو�ة  دور ا ): استجا�ات أفراد ال�حث على ع�ارات محور7جدول رقم (

الحد من المعوقات التي تواجه طال�ات المرحلة الثانو�ة أثناء المشار�ة في   في
 مرت�ة تنازل�اً حسب المتوسط الحسابي   العمل التطوعي من وجهة نظر المعلمات

 الع�ارة  م

 درجة الموافقة  التكرار 
المتوسط  
 الحسابي* 

الانحراف  
 المع�اري 

درجة  
 الممارسة 

 الرت�ة
 % 

 غیر
موافقة  

 جداً 

غیر 
 وافقة م

 موافقة  محایدة 
موافقة  

 جداً 

1 

تشجع  
المدرسة  
الثانو�ة  
طال�اتها  

على  
المشار�ة  
في العمل  

 240 91 32 7 9 ك

 1 عال�ة جداً  0.902 4.44
 % 2.4 1.8 8.4 24.0 63.3 
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  الثانوية المرحلة طالبات لدى التطوعي العمل في  المشاركة معوقات

 المعلمات  نظر  وجهة من الحكومية بالمدارس

 الع�ارة  م

 درجة الموافقة  التكرار 
المتوسط  
 الحسابي* 

الانحراف  
 المع�اري 

درجة  
 الممارسة 

 الرت�ة
 % 

 غیر
موافقة  

 جداً 

غیر 
 وافقة م

 موافقة  محایدة 
موافقة  

 جداً 

 التطوعي 

4 

تقوم  
المدرسة  
الثانو�ة  
بنشر  

إعلانات  
لطال�اتها  

تحثهم  
على  

المشار�ة  
في العمل  
 التطوعي 

 144 156 50 16 13 ك

 2 عال�ة  0.994 4.06
 % 3.4 4.2 13.2 41.2 38.0 

15 

توضح  
المدرسة  
الثانو�ة  

لطال�اتها  
الأثر  

الإ�جابي  
عند  

المشار�ة  
في العمل  
 التطوعي 

 161 137 40 24 17 ك

 م2 عال�ة  1.090 4.06
 % 4.5 6.3 10.6 36.1 42.5 

6 

تقوم  
المدرسة  

لثانو�ة  ا
بتوع�ة  

�اتها  طال
�أهم�ة  
العمل  

 143 152 46 12 26 ك

 3 عال�ة  1.116 3.99
 % 6.9 3.2 12.1 40.1 37.7 
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 الع�ارة  م

 درجة الموافقة  التكرار 
المتوسط  
 الحسابي* 

الانحراف  
 المع�اري 

درجة  
 الممارسة 

 الرت�ة
 % 

 غیر
موافقة  

 جداً 

غیر 
 وافقة م

 موافقة  محایدة 
موافقة  

 جداً 

 التطوعي 

3 

تساهم  
المدرسة  
الثانو�ة  
في حث  

أول�اء  
الأمور  

على  
غرس ق�م  

التطوع  
لدى  
 أبنائها 

 126 156 66 0 31 ك

 4 عال�ة  1.113 3.91
 % 8.2 0.0 17.4 41.2 33.2 

13 

تسمح  
رسة  المد

الثانو�ة  
لطال�اتها  

بتقد�م  
مقترحات  

وآراء  
تطو�ر�ة  
لتفعیل  

لمشار�ة  
في العمل  
 التطوعي 

 161 111 45 33 29 ك

 5 عال�ة  1.255 3.90
 % 7.7 8.7 11.9 29.3 42.5 

2 

تقدم  
المدرسة  
الثانو�ة  
حوافز  

 165 89 71 24 30 ك

 6 ال�ة ع 1.257 3.88
 % 7.9 6.3 18.7 23.5 43.5 
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  الثانوية المرحلة طالبات لدى التطوعي العمل في  المشاركة معوقات

 المعلمات  نظر  وجهة من الحكومية بالمدارس

 الع�ارة  م

 درجة الموافقة  التكرار 
المتوسط  
 الحسابي* 

الانحراف  
 المع�اري 

درجة  
 الممارسة 

 الرت�ة
 % 

 غیر
موافقة  

 جداً 

غیر 
 وافقة م

 موافقة  محایدة 
موافقة  

 جداً 

معنو�ة  
لمشار�ة  
طال�اتها  

في العمل  
 التطوعي 

14 

توفر  
المدرسة  
الثانو�ة  

لطال�اتها  
الوقت  
اللازم  

للمشار�ة  
في العمل  
 التطوعي 

 149 107 50 41 32 ك

 7 عال�ة  1.296 3.79
 % 8.4 10.8 13.2 28.2 39.3 

12 

تخصص  
المدرسة  
الثانو�ة  

لجنة تتا�ع  
�شكل  
دوري  

 مشار�ة
طال�اتها  
  في العمل 
 التطوعي 

 146 106 38 65 24 ك

 8 عال�ة  1.298 3.75
 % 6.3 17.2 10.0 28.0 38.5 

11 

تُضمن  
المدرسة  
الثانو�ة  

في أنشطة  
المقررات  

 146 96 58 54 25 ك

 م8 عال�ة  1.282 3.75
 % 6.6 14.2 15.3 25.3 38.5 
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 الع�ارة  م

 درجة الموافقة  التكرار 
المتوسط  
 الحسابي* 

الانحراف  
 المع�اري 

درجة  
 الممارسة 

 الرت�ة
 % 

 غیر
موافقة  

 جداً 

غیر 
 وافقة م

 موافقة  محایدة 
موافقة  

 جداً 

الدراس�ة  
أهم�ة  

المشار�ة  
في العمل  
 التطوعي 

9 

توفر  
المدرسة  

ق  فر�
لمتا�عة  
تطبیق  

أخلاق�ات  
العمل  

التطوعي  
لطال�اتها  

المشار�ات  
في العمل  
 التطوعي 

 158 73 52 64 32 ك

 9 عال�ة  1.378 3.69
 % 8.4 16.9 13.7 19.3 41.7 

5 

تُق�م  
المدرسة  
الثانو�ة  
دورات  
تدر�ب�ة  

لطال�اتها  
عن العمل  

 التطوعي 

 106 93 121 23 36 ك

 10 عال�ة  1.225 3.55
 % 9.5 6.1 31.9 24.5 28.0 

10 
تنشر  

المدرسة  
أخ�ار  

 120 86 92 38 43 ك
 11 عال�ة  1.330 3.53

 % 11.3 10.0 24.3 22.7 31.7 
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  الثانوية المرحلة طالبات لدى التطوعي العمل في  المشاركة معوقات

 المعلمات  نظر  وجهة من الحكومية بالمدارس

 الع�ارة  م

 درجة الموافقة  التكرار 
المتوسط  
 الحسابي* 

الانحراف  
 المع�اري 

درجة  
 الممارسة 

 الرت�ة
 % 

 غیر
موافقة  

 جداً 

غیر 
 وافقة م

 موافقة  محایدة 
موافقة  

 جداً 

الأند�ة  
التطوع�ة  
لطال�اتها  
لتحفیزهن  

على  
المشار�ة  
في العمل  
 التطوعي 

7 

تنسق  
المدرسة  

مع جهات  
التطوع  

لمشار�ة  
طال�اتها  

ي العمل  ف
 التطوعي 

 126 74 97 39 43 ك

 م11 عال�ة  1.344 3.53
 % 11.3 10.3 25.6 19.5 33.2 

8 

تنشر  
المدرسة  
الثانو�ة  

إعلانات  
حول  
فرص  
التطوع  

على  
حسا�اتها  
في مواقع  
التواصل  

 الاجتماعي 

 119 79 102 41 38 ك

 م11 عال�ة  1.304 3.53
 % 10.0 10.8 26.9 20.8 31.4 

 عال�ة  1.033 3.82 وسط العام المت



 

 
 

 

 
                                              

 

249 

 م  2023يناير  –  الاولالعدد  ـ ابع عشرالـد الس والنفسية  ةبويالتر للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 ).5.00*المتوسط الحسابي من (
ــن  ــد مـ ــر فـــي الحـ ــا دور �بیـ ــة لهـ ــة الثانو�ـ ــین أن المدرسـ ــابق یتبـ ــدول السـ مـــن الجـ
المعوقات التي تواجه طال�ات المرحلة الثانو�ة أثناء المشار�ة فـي العمـل التطـوعي مـن 

و المتوسـط الـذي )، وهـ5.00مـن  3.82وجهة نظر المعلمات، �متوسط حسـابي بلـغ (
)، والتي تبین أن 4.20-3.41في الفئة الرا�عة من فئات المق�اس الخماسي من (  �قع

ــد مـــن  ــة فـــي الحـ ــة الثانو�ـ ــة أفـــراد ال�حـــث مـــن المعلمـــات علـــى دور المدرسـ خ�ـــار موافقـ
المعوقــات التــي تواجــه طال�ــات المرحلــة الثانو�ـــة أثنــاء المشــار�ة فــي العمــل التطـــوعي 

 في أداة ال�حث.تشیر إلى (موافقة) 
یتبــین مــن الجــدول الســابق أن هنــاك توافقــاً فــي آراء أفــراد ال�حــث نحــو دور  كمــا

المدرســة الثانو�ــة فــي الحــد مــن المعوقــات التــي تواجــه طال�ــات المرحلــة الثانو�ــة أثنــاء 
إلــــى  3.53المشـــار�ة فـــي العمـــل التطـــوعي، �متوســـطات حســـاب�ة تراوحـــت مـــا بـــین (

خامســـة مـــن فئـــات الدراســـة، والتـــي الفئـــة الرا�عــة وال )، وهــي متوســـطات تقـــع فـــي4.44
دور المدرسـة الثانو�ـة فـي الحـد مـن المعوقـات استجا�ات أفراد الدراسـة نحـو توضح أن  

تشــیر إلــى  التــي تواجــه طال�ــات المرحلــة الثانو�ــة أثنــاء المشــار�ة فــي العمــل التطــوعي
 (موافقة/ موافقة جداً).

 :ر على النحو التاليقامت ال�احثة بترتیب أهم هذه الأدوا
) وهــي (تشــجع المدرســة الثانو�ــة طال�اتهــا علــى المشــار�ة 1جــاءت الع�ــارة رقــم (

في العمل التطوعي)، فـي المرت�ـة (الأولـى) مـن حیـث الموافقـة علیهـا �متوسـط حسـابي 
)، وتشـــیر تلـــك النت�جـــة إلـــى وعـــي الإدارة المدرســـ�ة �أهم�ـــة 5.00مـــن  4.44مقـــداره (

التطـوعي نظـراً لمـا �مثلـه مـن أهم�ـة �بـرى المشـار�ة فـي العمـل  تشج�ع الطال�ات علـى  
 في تحقیق الأهداف الاجتماع�ة وتفعیل ق�م التعاون بین أفراد المجتمع.

) وهــي (تقــوم المدرســة الثانو�ــة بنشــر إعلانــات لطال�اتهــا 4جــاءت الع�ــارة رقــم (
تي تـنص علـى ) وال15تحثهم على المشار�ة في العمل التطوعي) و�ذلك الع�ارة رقم (
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  الثانوية المرحلة طالبات لدى التطوعي العمل في  المشاركة معوقات

 المعلمات  نظر  وجهة من الحكومية بالمدارس

ــح ا ــل (توضـــ ــي العمـــ ــار�ة فـــ ــد المشـــ ــابي عنـــ ــر الإ�جـــ ــا الأثـــ ــة لطال�اتهـــ ــة الثانو�ـــ لمدرســـ
ــداره  ــابي مقـ ــة (الثان�ـــة) مـــن حیـــث الموافقـــة علیهـــا �متوســـط حسـ التطـــوعي)، فـــي المرت�ـ

)، و�تضح من تلك النت�جـة وعـي الإدارة المدرسـ�ة �ضـرورة تعر�ـف 5.00من    4.06(
ن خــلال نشــر الإعلانــات فــي العمــل التطــوعي مــالطال�ــات وتشــج�عهم علــى المشــار�ة 

التي توضح لهن ��ف�ة ممارسة العمـل التطـوعي و�ـذلك الآثـار الإ�جاب�ـة والفوائـد التـي 
 تنتج عن تلك المشار�ة.

) وهـــي (تقـــوم المدرســة الثانو�ـــة بتوع�ـــة طال�اتهـــا �أهم�ـــة 6جــاءت الع�ـــارة رقـــم (
ط حسابي مقداره موافقة علیها �متوسالعمل التطوعي)، في المرت�ة (الثالثة) من حیث ال

)، وتشیر تلك النت�جة إلى أهم�ـة توع�ـة الطال�ـات �ضـرورة ممارسـة 5.00من    3.99(
 العمل التطوعي ونشر ق�م الإیثار والتعاون بین أفراد المجتمع.

) التــــي 2021واتفقــــت تلــــك النت�جــــة مــــع دراســــة (الحراحشــــة، وروز�ــــن حســــین، 
فــة العمــل التطــوعي جــاء بدرجــة درســ�ة فــي تعز�ــز ثقاتوصــلت إلــى أن دور الإدارة الم

 مرتفعة.
) التــي توصــلت إلــى أن طال�ــات العینــة 2019كمــا اتفقــت مــع دراســة (العــروي، 

 موافقات بدرجة عال�ة على الأدوار التر�و�ة للجامعة.
التحد�ات التي تواجه طال�ـات المرحلـة الثانو�ـة أثنـاء إجا�ة السؤال الثاني: ما 

 هة نظر المعلمات؟ لعمل التطوعي من وجالمشار�ة في ا
التحد�ات التي تواجه طال�ات المرحلة الثانو�ة أثناء المشار�ة في للتعرف على  

المعلمات  التطوعي من وجهة نظر  التكرارات والنسب العمل  ال�احثة �حساب  ، قامت 
محور   لع�ارات  المع�ار�ة  والانحرافات  والمتوسطات  تواجه المئو�ة  التي  التحد�ات 

الثاط المرحلة  نظر ال�ات  وجهة  من  التطوعي  العمل  في  المشار�ة  أثناء  نو�ة 
 ، وجاءت النتائج �ما یوضحه الجدول التالي: المعلمات 
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التحد�ات التي تواجه   ): استجا�ات أفراد الدراسة على ع�ارات محور8جدول رقم (
  طال�ات المرحلة الثانو�ة أثناء المشار�ة في العمل التطوعي من وجهة نظر

 ازل�اً حسب المتوسط الحسابي  مرت�ة تن المعلمات

 الع�ارة  م

 درجة الموافقة  التكرار 
المتوسط  
 الحسابي* 

الانحراف  
 المع�اري 

درجة  
 التأثیر

 الرت�ة
 % 

غیر 
موافقة  

 جداً 

غیر 
 موافقة 

 موافقة  محایدة 
موافقة  

 جداً 

2 

انشغال  
�عض  

الطال�ات  
�الدراسة  

من 
المشار�ة  
في العمل  
 التطوعي 

 152 136 38 36 17 ك

 1 عال�ة  1.135 3.98
 % 4.5 9.5 10.0 35.9 40.1 

8 

محدود�ة  
الجهات  
المتاحة  

أمام  
الطال�ات  
للمشار�ة  
في العمل  
 التطوعي 

 148 130 46 30 25 ك

 2 عال�ة  1.191 3.91
 % 6.6 7.9 12.1 34.3 39.1 

14 

قلة وعي  
�عض  

الطال�ات  
عن ��ف�ة  

التغلب  
على  
ت  معوقا

المشار�ة  

 119 161 55 27 17 ك

 3 عال�ة  1.067 3.89
 % 4.5 7.1 14.5 42.5 31.4 
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  الثانوية المرحلة طالبات لدى التطوعي العمل في  المشاركة معوقات

 المعلمات  نظر  وجهة من الحكومية بالمدارس

 الع�ارة  م

 درجة الموافقة  التكرار 
المتوسط  
 الحسابي* 

الانحراف  
 المع�اري 

درجة  
 التأثیر

 الرت�ة
 % 

غیر 
موافقة  

 جداً 

غیر 
 موافقة 

 موافقة  محایدة 
موافقة  

 جداً 

ل  في العم
 التطوعي 

6 

ضعف  
حماس  
�عض  
أول�اء  
الأمور  

تجاه  
مشار�ة 

الطال�ات  
في العمل  
 التطوعي 

 108 165 67 30 9 ك

 4 عال�ة  0.990 3.88
 % 2.4 7.9 17.7 43.5 28.5 

7 

قلة اهتمام  
�عض  

ال�ات  الط
�المشار�ة  

العمل   في
التطوعي،  

�سبب  
انعدام  

الحوافز  
 المعنو�ة 

 113 131 83 43 9 ك

 5 عال�ة  1.068 3.78
 % 2.4 11.3 21.9 34.6 29.8 

5 

غموض  
مفهوم 
العمل  

التطوعي  
لدى  

�عض  
 الطال�ات 

 114 129 82 37 17 ك

 6 عال�ة  1.120 3.75
 % 4.5 9.8 21.6 34.0 30.1 
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 الع�ارة  م

 درجة الموافقة  التكرار 
المتوسط  
 الحسابي* 

الانحراف  
 المع�اري 

درجة  
 التأثیر

 الرت�ة
 % 

غیر 
موافقة  

 جداً 

غیر 
 موافقة 

 موافقة  محایدة 
موافقة  

 جداً 

9 

�ة  محدود
حر�ة  

الطال�ات  
ي  ف

اخت�ار  
العمل  

التطوعي  
اللاتي  
یرغبن  

المشار�ة  
 �ه 

 127 125 44 67 16 ك

 7 عال�ة  1.214 3.74
 % 4.2 17.7 11.6 33.0 33.5 

1 

قلة  
حماس  
�عض  

الطال�ات  
أثناء  

الدراسة  
للمشار�ة  
في العمل  
 التطوعي 

 115 114 87 41 22 ك

 8 عال�ة  1.180 3.68
 % 5.8 10.8 23.0 30.1 30.3 

13 

تفقد  
�عض  

الطال�ات  
وضوح  
الدور  

المطلوب  
منهن من 

قبل  

 97 156 57 47 22 ك

 م8 عال�ة  1.152 3.68
 % 5.8 12.4 15.0 41.2 25.6 
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  الثانوية المرحلة طالبات لدى التطوعي العمل في  المشاركة معوقات

 المعلمات  نظر  وجهة من الحكومية بالمدارس

 الع�ارة  م

 درجة الموافقة  التكرار 
المتوسط  
 الحسابي* 

الانحراف  
 المع�اري 

درجة  
 التأثیر

 الرت�ة
 % 

غیر 
موافقة  

 جداً 

غیر 
 موافقة 

 موافقة  محایدة 
موافقة  

 جداً 

جهات  
 التطوع 

4 

ضعف  
الطال�ات  
في �عض  
المهارات  

التي تعیق  
المشار�ة  

�العمل  
 التطوعي 

 82 168 70 42 17 ك

 م8 عال�ة  1.070 3.68
 % 4.5 11.1 18.5 44.3 21.6 

10 

قلة  
الإعلان  
للطال�ات  

عن 
الفرص  

التطوع�ة  
للمشار�ة  

 بها

 94 113 112 34 26 ك

 9 عال�ة  1.156 3.57
 % 6.9 9.0 29.6 29.8 24.8 

11 

ضعف  
تقدیر  
جهود  
�عض  

الطال�ات  
من قبل  
جهات  
 التطوع 

 87 102 118 40 32 ك

 10 عال�ة  1.195 3.45
 % 8.4 10.6 31.1 26.9 23.0 

15 
خجل  
�عض  

الطال�ات  

 96 103 69 81 30 ك
 11 عال�ة  1.286 3.41

 % 7.9 21.4 18.2 27.2 25.3 
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 ).5.00*المتوسط الحسابي من (
التــي تواجــه طال�ــات المرحلــة الثانو�ـــة  یتبــین أن المعوقــات  مــن الجــدول الســابق

أثنـــاء المشـــار�ة فـــي العمـــل التطـــوعي تـــؤثر بدرجـــة �بیـــرة مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــات، 

 الع�ارة  م

 درجة الموافقة  التكرار 
المتوسط  
 الحسابي* 

الانحراف  
 المع�اري 

درجة  
 التأثیر

 الرت�ة
 % 

غیر 
موافقة  

 جداً 

غیر 
 موافقة 

 موافقة  محایدة 
موافقة  

 جداً 

من 
المشار�ة  
في العمل  
 التطوعي 

3 

تخوف  
الطال�ات  
من تحمل  
مسؤول�ة  

الق�ام  
�العمل  

 التطوعي 

 87 88 99 83 22 ك

 12 متوسطة  1.216 3.36
 % 5.8 21.9 26.1 23.2 23.0 

12 

تخشى  
�عض  

الطال�ات  
من النظرة  

الدون�ة  
من قبل  
جهات  
التطوع  

عند  
المشار�ة  
في العمل  
 التطوعي 

 77 78 106 83 35 ك

 13 متوسطة  1.252 3.21
 % 9.2 21.9 28.0 20.6 20.3 

 عال�ة  0.883 3.67 المتوسط العام 
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  الثانوية المرحلة طالبات لدى التطوعي العمل في  المشاركة معوقات

 المعلمات  نظر  وجهة من الحكومية بالمدارس

)، وهــو المتوســط الــذي �قــع فــي الفئــة الرا�عــة 5.00مــن  3.67�متوســط حســابي بلــغ (
وافقــة أفــراد )، والتــي تبــین أن خ�ــار م4.20-3.41مــن فئــات المق�ــاس الخماســي مــن (

مــــن المعلمــــات علــــى المعوقــــات التــــي تواجــــه طال�ــــات المرحلــــة الثانو�ــــة أثنــــاء ال�حــــث 
 المشار�ة في العمل التطوعي تشیر إلى (موافق) في أداة ال�حث.

كمــــا یتبــــین مــــن الجــــدول الســــابق أن هنــــاك ت�اینــــاً فــــي آراء أفــــراد ال�حــــث نحــــو 
مــل التطــوعي، اء المشــار�ة فــي العالمعوقــات التــي تواجــه طال�ــات المرحلــة الثانو�ــة أثنــ

)، وهــي متوســطات تقــع فــي 3.98إلــى  3.21�متوســطات حســاب�ة تراوحــت مــا بــین (
اســتجا�ات أفــراد ال�حــث نحــو الفئــة الثالثــة والرا�عــة مــن فئــات ال�حــث، والتــي توضــح أن 

 المعوقــات التــي تواجــه طال�ــات المرحلــة الثانو�ـــة أثنــاء المشــار�ة فــي العمــل التطـــوعي
 .ى (محایدة/ موافقة)تشیر إل

 قامت ال�احثة بترتیب أهم هذه التحد�ات والمعوقات على النحو التالي:
) وهــي (انشــغال �عــض الطال�ــات �الدراســة مــن المشــار�ة 2جــاءت الع�ــارة رقــم (

في العمل التطوعي)، فـي المرت�ـة (الأولـى) مـن حیـث الموافقـة علیهـا �متوسـط حسـابي 
د �عـض المسـؤول�ات والمهـام لك النت�جـة إلـى وجـو )، وتشیر ت5.00من    3.98مقداره (

التـي �قــوم بهــا الطال�ــات وانشـغالهن �ــالمقررات الدراســ�ة ممــا یـؤثر ســل�اً فــي ممارســتهن 
 للأعمال التطوع�ة.

ــم ( ــارة رقـــ ــام الطال�ـــــات 8جـــــاءت الع�ـــ ــة أمـــ ) وهـــــي (محدود�ـــــة الجهـــــات المتاحـــ
�متوسـط یـث الموافقـة علیهـا للمشار�ة في العمل التطوعي)، في المرت�ة (الثان�ة) من ح

)، و�تضـــح مـــن تلـــك النت�جـــة قلـــة معرفـــة الطال�ـــات 5.00مـــن  3.91حســـابي مقـــداره (
�الجهات التي �شارك فیها الطال�ات و�مارسن فیها العمل التطـوعي ممـا یتطلـب توع�ـة 

 الطال�ات وتعر�فهن بهذه الجهات.
ــ14جــاءت الع�ــارة رقــم ( ة التغلــب ) وهــي (قلــة وعــي �عــض الطال�ــات عــن ��ف�

ت المشار�ة في العمـل التطـوعي)، فـي المرت�ـة (الثالثـة) مـن حیـث الموافقـة على معوقا
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)، و�رجــع ذلــك إلــى ضــعف مســتوى 5.00مــن  3.89علیهــا �متوســط حســابي مقــداره (
وعــي الطال�ــات ومعــرفتهن �ك�ف�ــة التغلــب علــى المعوقــات التــي تواجــه مشــار�تهن فــي 

لطرق والممارســـــات ي بـــــرامج التوع�ـــــة �ـــــاالعمـــــل التطـــــوعي ممـــــا یتطلـــــب ضـــــرورة تبنـــــ
والأسالیب التي من خلالهـا �مكـنهن ممارسـة العمـل التطوع�ـة والتغلـب علـى المعوقـات 

 والتحد�ات التي تواجههن.
ــالة،  ــع دراســــة (الفضــ ــك النت�جــــة مــ ــت تلــ ــلت إلــــى أن 2021واتفقــ ) التــــي توصــ

بدرجة عال�ة في معوقات المشار�ة في العمل التطوعي لدى أفراد عینة الدراسة جاءت 
 ل المعوقات المتعلقة �البیئة الجامع�ة.مجا

) التــي توصــلت إلــى أن عــدم 2021كمــا اتفقــت مــع دراســة (خل�فــة، والســلمي، 
تــــوافر بــــرامج خاصــــة لتــــدر�ب المتطــــوعین قبــــل تكلــــ�فهم �العمــــل التطــــوعي مــــن أبــــرز 

 الصعو�ات التي تواجه العمل التطوعي.
ــة (العـــــروي،  ــلت إلـــــى2019و�ـــــذلك اتفقـــــت مـــــع دراســـ أن أبـــــرز  ) التـــــي توصـــ

المعوقات التي تواجه الطال�ات في تنم�ة العمل التطوعي داخل الجامعة، هـو تعـارض 
الوقـــت المخصـــص للعمـــل التطـــوعي مـــع وقـــت المحاضـــرات، وقلـــة وقـــت فـــراغ الطال�ـــة 

 مقارنة �العمل المطلوب للتطوع.
معوقــات  ) التــي توصــلت إلــى أن مــن2016وأ�ضــاً اتفقــت مــع دراســة (المــز�ن، 

عــدم المعرفــة �أمــاكن التطــوع، وقــد اقترحــت العینــة إنشــاء مراكــز للتطــوع  التطــوع هــي:
 لتسهیل مشار�ة المواطنین الراغبین في التطوع.

إجا�ــة الســؤال الثالــث: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائ�ة فــي اســتجا�ات 
 الخبرة)؟أفراد ال�حث، والتي تعزى لمتغیرات ال�حث (المؤهل العلمي، عدد سنوات 

ر الأسالیب الإحصائ�َّة الملائمة للمعالجة الإحصائ�َّة لب�انات ال�حث، قامت قبل اخت�ا
ال�احثـــة �التأكـــد مـــن اعتدال�ـــة توز�ـــع منحنـــى الب�انـــات، ومـــدى خضـــوعه للتوز�ـــع 
الطب�عي و�ذلك مدى تجانس الب�انات، لتحدید نوع الأسالیب الإحصـائ�َّة المسـتخدمة 
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  الثانوية المرحلة طالبات لدى التطوعي العمل في  المشاركة معوقات

 المعلمات  نظر  وجهة من الحكومية بالمدارس

-Kolmogorovرونوف) (ت�ــــار (كــــولمجروف ســــمیفــــي ال�حــــث، مــــن خــــلال اخ
Smirnov test:وجاءت النَّتائج �ما یلي ( 

 ) اخت�ار �ولمجروف سمیرونوف لمتغیرات العینة قید ال�حث: 9جدول (             

سمیرونوف  �ولمجروف  اخت�ار  ق�م  أن  السابق  الجدول  نتائج  من  یتضح 
) بلغت  الخبرة)  سنوات  عدد  العلمي،  (المؤهل  على 0.518،  0.526لمتغیرات   (

، مما �شیر إلى عدم اعتدال�ة توز�ع 0.05التوالي �مستو�ات دلالة جم�عها أقل من  
 و�التَّالي استخدام الاخت�ارات اللامعلم�َّة.تغیرات قید ال�حث، العیِّنة في الم

 أولاً: الفروق �اختلاف متغیر المؤهل العلمي:
اسـتجا�ات أفـراد فـروق ذات دلالـة إحصـائ�ة فـي للتعرف على مـا إذا �ـان هنـاك  

ــث  ــر  ال�حـ ــزى لمتغیـ ــان وتنـــي تعـ ــار مـ ــتخدام اخت�ـ ــة �اسـ ــت ال�احثـ ــي، قامـ ــل العلمـ المؤهـ
"Mann-Whitney Test َّتائج �ما یوضحها الجدول الآتي:"؛ وجاءت الن 

في استجا�ات عینة الدراسة �اختلاف متغیر ) یوضح دلالة الفروق 10جدول رقم (
 المؤهل العلمي 

 المتغیرات  م
 اخت�ار �ولمجروف سمیرونوف 

 مُسْتوى الدلالة القوة الإحصائ�َّة
 ل دا * 0.00 0.526 المؤهل العلمي 1
 دال  * 0.00 0.518 برة عدد سنوات الخ 2

 محاور ال�حث 
المؤهل 
 العلمي

 العدد 
ط  متوسِّ

 الرتب
مجموع  

 الرتب
ق�مة  

"Z " 
مستوى 
 الدلالة 

دور المدرسة الثانو�ة 
ت في الحد من المعوقا

ت  التي تواجه طال�ا
المرحلة الثانو�ة أثناء 

المشار�ة في العمل  
التطوعي من وجهة 

- 4398.00 102.28 336 �كالور�وس 
5.609 

0.003 * 
 دالة 

 67612.00 201.23 43 دراسات عل�ا
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یتبین من الجدول السابق عدم وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائ�ة فـي آراء عینـة 
ال�حث نحـو التحـد�ات التـي تواجـه طال�ـات المرحلـة الثانو�ـة أثنـاء المشـار�ة فـي العمـل 

) 0.071هـــل العلمـــي، حیـــث أن ق�مـــة الدلالـــة بلغـــت (�ـــاختلاف متغیـــر المؤ التطـــوعي 
ــة أكبــــر مــــن ( ــأثیر دال 0.05وهــــي ق�مــ ــالي لا یوجــــد تــ ــائ�اً، و�التــ ) وغیــــر دالــــة إحصــ

إحصائ�اً لمتغیر المؤهـل العلمـي، نحـو التحـد�ات التـي تواجـه طال�ـات المرحلـة الثانو�ـة 
 أثناء المشار�ة في العمل التطوعي.

ــ إحصـــائ�ة فـــي آراء عینـــة ال�حـــث نحـــو دور ود فـــروق ذات دلالـــة كمـــا تبـــین وجـ
المدرســة الثانو�ــة فــي الحــد مــن المعوقــات التــي تواجــه طال�ــات المرحلــة الثانو�ــة أثنــاء 
المشار�ة في العمل التطوعي �اختلاف متغیر المؤهل العلمي لصالح أفراد الدراسة من 

 حملة مؤهل الدراسات العل�ا. 
) التـي توصـلت إلـى 2021وحسین،    ع دراسة (الحراحشة،واتفقت تلك النت�جة م

تعــــزى لأثــــر المؤهــــل  0,05وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائ�ة عنــــد مســــتوى الدلالــــة 
 العلمي.

 نظر المعلمات 
التحد�ات التي تواجه 

طال�ات المرحلة الثانو�ة 
أثناء المشار�ة في  
العمل التطوعي من 

 ة نظر المعلمات وجه

- 66171.00 196.94 336 لور�وس �كا
3.450 

0.071 
 غیر دالة 

 5839.00 135.79 43 دراسات عل�ا
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  الثانوية المرحلة طالبات لدى التطوعي العمل في  المشاركة معوقات

 المعلمات  نظر  وجهة من الحكومية بالمدارس

 ثان�اً: الفروق �اختلاف متغیر عدد سنوات الخبرة:
اسـتجا�ات عینـة فـروق ذات دلالـة إحصـائ�ة فـي للتعرف على ما إذا �ان هنـاك  

قامــت ال�احثــة �اســتخدام اخت�ــار �روســكال دد ســنوات الخبــرة، ال�حــث تعــزى لمتغیــر عــ
 ، وجاءت النتائج �ما یوضحها الجدول التالي:Kruskal Wallis)وال�س (

)  Kruskal Wallis) نت�جة اخت�ار �روسكال وال�س (11الجدول رقم (
 للفروق إجا�ات عینة الدراسة �اختلاف متغیر عدد سنوات الخبرة 

یتبین من الجدول السابق عدم وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائ�ة فـي آراء عینـة 
ال�حث نحـو التحـد�ات التـي تواجـه طال�ـات المرحلـة الثانو�ـة أثنـاء المشـار�ة فـي العمـل 

 العدد  ت الخبرة عدد سنوا محاور ال�حث 
وسط مت

 الرتب
 مر�ع
 كاي 

 درجة
 الحر�ة

مستوى 
 الدلالة 

دور المدرسة  
الثانو�ة في الحد  

من المعوقات التي  
تواجه طال�ات 

المرحلة الثانو�ة 
أثناء المشار�ة في  
العمل التطوعي من 

وجهة نظر  
 المعلمات

 9.354 111.35 49 سنوات  5أقل من  
  
  

2 
  
  

0.009 * 
 دالة  
  

أقل    –نوات س 5من 
 سنوات 10من 

63 
193.26 

 سنوات فأكثر 10من 

267 

199.35 

التحد�ات التي  
تواجه طال�ات 

المرحلة الثانو�ة 
أثناء المشار�ة في  
العمل التطوعي من 

وجهة نظر  
 المعلمات

 0.176 2 3.471 151.42 49 سنوات  5أقل من  
أقل    –سنوات  5من  غیر دالة 

 سنوات 10من 
63 

192.80 

 فأكثر سنوات 10من 

267 

193.62 
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ي ) وهـ0.176التطوعي �اختلاف متغیر سنوات الخبرة، حیث أن ق�مة الدلالة بلغـت (
) وغیــر دالــة إحصــائ�اً، و�التــالي لا یوجــد تــأثیر دال إحصــائ�اً 0.05ق�مــة أكبــر مــن (

ــاء  ــة أثنـ ــة الثانو�ـ ــات المرحلـ ــه طال�ـ ــي تواجـ ــد�ات التـ ــو التحـ ــرة، نحـ ــنوات الخبـ ــر سـ لمتغیـ
 المشار�ة في العمل التطوعي.

كمـــا تبـــین وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائ�ة فـــي آراء عینـــة ال�حـــث نحـــو دور 
لمعوقــات التــي تواجــه طال�ــات المرحلــة الثانو�ــة أثنــاء نو�ــة فــي الحــد مــن االمدرســة الثا

المشار�ة في العمل التطوعي �اختلاف متغیر سنوات الخبرة لصـالح أفـراد الدراسـة مـن 
ســـنوات، و�ـــذلك أفـــراد ال�حـــث مـــن ذوي  10ســـنوات إلـــى أقـــل مـــن  5ذوي الخبـــرة مـــن 

 سنوات فأكثر. 10الخبرة من 
) التــي توصــلت إلــى وجــود 2021، ع دراســة (الحراحشــةواتفقــت تلــك النت�جــة مــ

 تعزى لأثر عدد سنوات الخبرة. 0,05فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة 
 توص�ات الدراسة:

تشــج�ع الطال�ــات علــى ممارســة العمــل التطــوعي وغــرس قــ�م التعــاون فــي نفوســهن  -
 منذ مراحل التعل�م الأولى.

وره فـــــي تحقیـــــق التنم�ـــــة العمـــــل التطـــــوعي ود  توع�ـــــة الطال�ـــــات �ضـــــرورة وأهم�ـــــة -
 المستدامة.

ــة  - ــد الطال�ـــات �المعـــارف والمصـــطلحات الخاصـــة �ك�ف�ـــة ممارسـ العمـــل علـــى تزو�ـ
 العمل التطوعي.

العمــل علــى تبنــي بــرامج التــدر�ب التــي تســهم فــي ز�ــادة خبــرات الطال�ــات �أســالیب  -
 ممارسة العمل التطوعي.

�ــادة معــارفهن نحــو ��ف�ــة �ــات �مــا �ســهم فــي ز تنم�ــة بــرامج التوع�ــة اللازمــة للطال -
 التغلب على معوقات المشار�ة في العمل التطوعي

 تشج�ع أول�اء الأمور نحو تعز�ز مشار�ة الطال�ات في العمل التطوعي -
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  الثانوية المرحلة طالبات لدى التطوعي العمل في  المشاركة معوقات

 المعلمات  نظر  وجهة من الحكومية بالمدارس

ــج�ع الطال�ـــات نحـــو  - ــي تســـهم فـــي تشـ ــز الماد�ـــة والمعنو�ـــة التـ ــي بـــرامج التحفیـ تبنـ
 المشار�ة في العمل التطوعي.

 ر العمل التطوعي الذي یرغبن المشار�ة �هلطال�ات على اخت�اضرورة تشج�ع ا -
 تقدیر جهود الطال�ات في مجال العمل التطوعي. -

 المراجع
 أولاً: المراجع العر��ة:
) النشر 1999أبو علام، رجاء.  دار  والتر�و�ة.  النفس�ة  العلوم  في  ال�حث  مناهج   .(

 للجامعات المصر�ة، الط�عة الثان�ة.
 الوطن  في  التطوعي العمل لتطو�ر  قبل�ةمست ). رؤ�ة 2015مدحت. ( النصر، أبو

 .الجامعي الحدیث  المكتب  العر�ي.
 في الجامع�ة الطال�ة مشار�ة ). معوقات 2021ال�قمي، نا�فة، والبرد�سي، مرض�ة (

 مجلة سعود  الملك جامعة طال�ات  على مط�قة میدان�ة التطوعي دراسة العمل
) 12 () العدد 5( لمجلد ا م 2021 سبتمبر 30- ع�ة والاجتما  الإنسان�ة العلوم

  .71-48ص ص 
 ) التطوعي 2021الحراحشة، روز�ن  العمل  ثقافة  تعز�ز  المدرس�ة في  الإدارة  دور   .(

بتنم�ة المهارات  الثانو�ة في تر��ة قص�ة المفرق وعلاقته  لدى طل�ة المرحلة 
الع �ل�ة  البیت.  آل  جامعة  ماجستیر.  رسالة  لدیهم.  التر�و�ة.  الق�اد�ة  لوم 

 الأردن.
(خ سم�حة.  موضوع  2021ل�ف،  موقع  في  مقال  التطوعي.  العمل  أنواع   .(-

https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%
A7%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9
%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D

8%B9%D9%8A 
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ش�اب فعیل الجهود التطوع�ة لل). تصور مقترح لت2021خل�فة، ه�ة، والسلمي، رنا. (
العر��ة   المملكة  القرى،  أم  جامعة  المجتمع�ة.  الأزمات  مع  التعامل  في 

القرى،السعود�ة،   أم  �جامعة  والاجتماع�ة  الإنسان�ة  العلوم  )، 1(  5  مجلة 
151-171 . 

) إبراه�م.  الأعمال 2021الدوي،  في  المشار�ة  نحو  الطلاب  جذب  أسالیب   .(
استكش دراسة  للالتطوع�ة  العر��ة  المجلة  المعلومات، اف�ة.  وأمن  معلومات�ة 

 .  21-1ص ص 2021) ینایر 2المجلد الثاني العدد (
 ). 2016(  2030رؤ�ة المملكة العر��ة السعود�ة 

) جواد  والو�ر،  محمد،  العمل 2020السعدي،  ثقافة  تعز�ز  في  المدرسة  دور   (
صنعاء العاصمة  �أمانة  العام  التعل�م  طل�ة  لدى  جامعة  التطوعي  مجلة   ،

لل (الشارقة  المجلد  والاجتماع�ة،  الإنسان�ة  (17علوم  العدد  ص  1)  ص   (
111-147 . 

) عائض.  تحلیل�ة 2008الشهراني،  دراسة  التطوعي:  والعمل  الاجتماع�ة  الخدمة   .(
  مجلة الملك عبد العز�ز: الآداب والعلوم الإنسان�ة، لعلاقات الت�ادل والتكامل.  

16  )1 ،(213-252 ،40. 
مشار�ة في العمل التطوعي وعلاقتها �سمات الشخص�ة  ). ال2019صفتي، إسلام. ( ال
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