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 ستاذ علم النفس التربوي أ                  التربوي المتفرغ نفسالم ستاذ علأ 

 جامعة الفيوم  –كلية التربية                    جامعة الفيوم  –كلية التربية 
 حمدأصادق  د/مروة.مأ.

 ستاذ علم النفس التربوي المساعد أ
 جامعة الفيوم  –كلية التربية 

  :ملخص الدراسة 
  لدى  المعرفي  التحيز   و   القرار  اتخاذ  بين   ما  العلاقة  على   التعرف  ىلإ   الحالية  الدراسة   هدفت

 التحيز  خلال  من  القرار  باتخاذ   والتنبؤ  ،  الفيوم   جامعة–  التربية  بكلية  المعلمين  الطلاب 
  الطلاب   من  وطالبة  طالب(  655)  من  العينة  تكونت  و   ،  المعلمين  طلابال  لدى   المعرفي
 الدراسة   أدوات   وتكونت   ،   الوصفي   المنهج   أستخدم   ،   يومالف  جامعة  –  التربية  بكلية  المعلمين 

)بنود  -مواقف)  المعرفي  التحيز   ومقياسا(  الباحثة  إعداد)القرار  اتخاذ  مقياس  من   إعداد ( 
  عام   عامل  وجود  عن  التوكيدي  و  الإستكشافي  العاملي  ليلالتح  النتائج  وكشفت  ،(  الباحثة
 و,    المزاجي ,    الحدسي,    العقلاني:    وهي  القرار  لاتخاذ   ابعاد  وثلاث  ،   المعرفي  للتحيز 
 مقياس  بنود   بين   الارتباط   معاملات  حساب   نتائج   أظهرت   كما  القرار،  لاتخاذ  كلية  درجة

  المدى   في  تقع   ارتباط  معاملات  مقي  المعرفي  التحيز  مقياس  مواقف  مع  المعرفي  التحيز 
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 التحيز  بين  يةإحصائ   دالة  سالبة  إرتباط  علاقة  وجود   عن  الدراسة  نتائج  وكشفت,    القوي  
 .    القرار  باتخاذ  إحصائيا دالا   تنبؤا المعرفي  التحيز تنبأ   كما ،  القرار  اتخاذ و المعرفي

 . اتخاذ القرار ، التحيز المعرفي   :  الكلمات المفتاحية 
 

Decision Making in Relation to Cognitive Bias among Student-

Teachers    at The College of Education Fayoum University 

Abstract: 

 The current  Aims to  investigate the relationship between decision 

making and cognitive bias .The research tools used consisted of 

decision making scale (Researcher's Preparation) and cognitive bias  

scale(situations and items) (Researcher's Preparation) . The 

questionaires  was administered to a sample of 655 Education faculty 

in Fayoum University, Egypt .The research tools used consisted of  A 

descriptive method was adopted in the study . The findings of the 

study show a negative correlation  between the decision making and 

cognitive bias.Also there were no differences between decision 

making and cognitive bias score based  

on different gender and Academic Major . 

 

Key Words : Decision Making, Cognitive Bias . 
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 جامعة الفيوم –بكلية التربية 

 : الدراسة مقدمة 
فمعظم ساعات اليوم تنقضي في   مور اليومية في حياة البشر ؛لأاات من  اتخاذ القرار   يعد    

القرارات  منها    المتنوعة   اتخاذ  البسيطة  سواء  المواقف  فقد   ألمواجهه  هذا  ومع   ، المعقدة  و 
كم  وتترا  و يتردد كثيرا عند اتخاذ قرار مناسب مما يشكل له عقبة في حياته ،أيعجز البعض  

فاما  . أهدافه  ولتحقيق  مناسب  حل  تنتظر  التي  المشكلات  عقلية مه  عملية  القرار  اتخاذ 
اسب  منو منطقي    بديل  اختياريلجأ إليها الفرد حينما يواجه موقفا مشكلا ينطوي على  معرفية  
بين  بدائل    من  البدائل ؛    متاحةعدة  ويحلل  يراجع  أن  فعليه  مناسبا  قرارا  الفرد  يتخذ  ولكي 

بديل، و يتوقف هذا على قدرته التنبؤية   كل  ل  الإيجابيات والسلبيات ن بين  و يواز طروحة  الم
بالنتائج وتقييمه للمخاطر وقدرته واستعداده على تحمل العواقب ، وبناء على ذلك يتم تحديد  

ظرف   لكل  والمناسب  الأفضل  موقف  أالخيار  مشكلة  أو   ;Swami,2013)و 

Greenbank,2010).     طلاب و البصفة  عة  الجام  يواجه  من  العديد  مواقف خاصة 
ت مهمة  قرارات  لاتخاذ  تضطرهم  الدراسي  العام  خلال  ومستقبلهم  المشكلة  بوضعهم  تعلق 

و أتفاعلا وتواصلا مع الآخرين  من ذوي الخبرة    م التي تقتضي منهو  والمهني ،     الأكاديمي
الطالب في صراع بين إقد  م مع زملاؤه ا ليس إحجام  اما أو ، ومثل هذه المواقف قد تجعل 

يضا في طلبه للمساعدة والمشاركة مع الآخرين ، ممايكون سببا أفقط في اتخاذ القرار بل و
أهدافه  وتحقيق  التركيز  على  القدرة  وعدم  والتردد  بالقلق  وشعوره  معاناته    في 

(Cole,Field&Harris,2004,64-67)   

والأنشط  ن أمن  وبرغم      المواقف  خلال  من  تحاول  التعالجامعة  تنمي ليمية  ة  أن  الكثيرة 
ن أالمهارات  الإجتماعية والتعليمية و الإنفعالية للطلاب  التي تقع ضمن المهام التي يجب  

البحوث إليها  توصلت  التي  النتائج  واقع  أن  إلا  الجامعية  المرحلة  في  تنمينها   يتم 

(Vedpuria,Halim,Kumar&Hmri, 2021;Colakkadioglu & Celik 

,2016;Rivera, 2016 )    إلى القرار أاشارت  اتخاذ  على  بالقدرة  تتعلق  مشكلات  ثمة  ن 
حيث    ، المناسب  الوقت  في  طالمناسب  الجامعلاأن  ي ب  الجامعية  دراسته ون  نهة    م وه م 

في حل ما وعملية  من استخدام أساليب علمية    مإلى العديد من المهارات التي تمكنه  ون يفتقر 
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،    ونهيواجه  مشكلات  اكتسمن  لعدم  و نظرا  ؛  افتقار ابهم  القرار  اتخاذ  لمهارات  لمواجهة هم 
 . سرية والجامعية الأ  اليومية  م التي تحدث في حياته  مواقفالعديد من ال

اتخاذ قرارات غير مناسبة قد يرجع     Swami, (2013)ويتفق هذا مع رؤية       لى إأن 
افي قت الكحة الو تاإلى اتخاذ قرارات متسرعة تتم دون  إو  أتقان مهارات اتخاذ القرار  إعدم  

ثير الضغط  الزمني ، فالقرارات غير المناسبة أنية  لوقوع الفرد تحت تأ للتفكير والدراسة المت
فيها مستندا   الفرد  كافية أو غير مستوفاة ، وربما إ يكون  بدائية وبيانات غير  لى معلومات 

  اجاتستنتإ  تدعم   معلوماتجمع  تكون متحيزة أيضا وغير واقعية . بما يجعل الفرد يكتفي ب 
إليها  معينة التوصل  آخرى  يو ،    يريد  حقائق  تكون  تجاهل  ، أ كثر  أقد  مكتفيا أو    همية 

نه قد يتعمد تجاهل المعلومات التي لا أ و تدقيق بل  أمامه دون بحث  أبالمعلومات المتاحة  
ن المعلومات التي اختارها أنها معلومات غير مهمة ليقنع نفسه بأ تؤيد وجهة نظره بدعوى  

جأ من  إ بالنسبة  ونفعا  اذبية  كثر  كل  بحوث  نتائج  أوضحته  ما  وهذا   ،  ,.Castroليه 

Hernández., Riquelme., Ossa., Aedo., Da Costa. 

&Páez.,(2019);Alkhars, Evangelopoulos 

,Pavur&Kulkarni,(2019);Parks, (2018);Wang, Zu,Liu,  &Chen (2017) 

لمعرفية التي لها تأثير مباشر في يزات ا ن التح أن نسبة عالية من طلاب الجامعة يعانون م
 . قراراتهم التي يتخذونها 

المعرفي       المنطقي    Cognitive Biasفالتحيز  التفكير  عن  يشمل   ,انحراف    الذي 
العمليات  المعلومات وتفسيرها مما ي  المعرفية  مجموعة متنوعة من  ؤدي المؤثر في معالجة 

عنها اتخاذ قرارات غير صائبة في أغلب  نتج  ، ي  قةأحكام غير دقي  مضللة و  إلى تفسيرات
منها  الأ السابقة  البحوث  أشارت  وقد   ، ;Dashe&Thomson,(2019) حيان 

 ,(2019);Páez DaCosta&,  Aedo, ,Ossa, Castro,Hernández,Riquelme

Dee&Gershenson,(2017)    حيث ؛  سالبة  تعليمية  بعوائد  يرتبط  المعرفي  التحيز  أن 
أقل   فرادلأا  ؛ فهو يجعل  ةمجالات الحيا  معظم في إفساد التفكير في     يالمعرف  يؤثر التحيز

الحيا المواقف  في  كفاءة  وأقل  عقلانية  وأقل  لأفكار   ةتيمنطقية  التوصل  ويعوق   ، المختلفة 
و تقبلها ،  أجعل المتعلمين يقاومون دمج المعلومات الجديدة  يعلى التعلم ، و جديدة والإنفتاح  
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 جامعة الفيوم –بكلية التربية 

يقة ، وقد يجعلهم معتمدين على أساليب و طرق نمطية غير دقلومات  عتماد على معلإمع ا
كما  المشكلة  لحل  بديلة  أساليب  إلى  اللجوء  أو  استخدام  وتجاهل   ، مجدية   غير  وروتينية 

لى مجال إ تؤثر التحيزات المعرفية في مواقف الطلاب وتوقعاتهم ، ويمتد ويستمر هذا التأثير 
 .   العمل مستقبلامجال   تيارهم دراستهم ، وتحصيلهم العلمي ، واخ 

 : مشكلة الدراسة 
من       الجامعة  مرحلة  الطالب  أ تعد  بها  يمر  التي  المراحل  تتضمن   ,   المعلم هم  والتي 

حياته  إالحاجة   في  المهمة  القرارات  بعض  اتخاذ  الشخصي    ,لى  المستوى  على  و   أ سواء 
في المواقف الحياتية ار  القر   ذاتخا  ثر أيتوقد    ,المهني  المستقبل  و  أالأكاديمي  و  أجتماعي  لإا

العلاقة بين اتخاذ    طبيعة  لذا  فقد حاولت الباحثة التعرف على    ,  لتحيز المعرفيبا المختلفة  
   . القرار والتحيز المعرفي

 سئلة الرئيسية الآتية: وتتحدد مشكلة الدراسة الحالية في الأ    
ى الطلاب المعلمين رار لداذ الق درجات التحيز المعرفي و اتخ  تجاه العلاقة بينإو   ة ماقو    

 ? بكلية التربية 
يتنب    تنب  أ هل  المعرفي  بكلية إدالا    أ التحيز  المعلمين  الطلاب  لدى  القرار  باتخاذ  حصائيا 

 ? التربية 
 : هداف الدراسة  أ

على  -1 واتجاه  التعرف  الطلاب  قوة  لدى  المعرفي  والتحيز  القرار  اتخاذ  بين  العلاقة 
   . المعلمين

 . نبؤية للتحيز المعرفي في اتخاذ القرار  رة الت ى القد التعرف عل -2
 : همية الدراسة  أ
النظرية  لأا عن    : همية  نظري  بإطار  السيكولوجي   البحث  أدبيات  وقياس تدعيم  مفهوم 

 .ومدى ارتباطه باتخاذ القرار لدى الطلاب المعلمينالتحيز المعرفي ،  
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 :تي ما يأيف  التطبيقية الأهمية تكمن  :الأهمية التطبيقية  
التحيز   - من  كل  لقياس   ، بنود(   ، )مواقف  ذاتي  تقرير  بمقاييس  العربية  المكتبة  تزويد 

 المعرفي واتخاذ القرار لدى طلاب الجامعة . 
ينعكس   - قد  الذي  القرار  اتخاذ  في  كفاءتهم  رفع  خلال  من  المعلمين  بالطلاب  الاهتمام 

ي اختياراتهم وقراراتهم  هم وفمحيط  إيجابيا على نوعية حياتهم وإنتاجيتهم المجتمع وتكيفهم مع 
 بصفة عامة ، كما يعود عليهم بالنفع في حياتهم الحالية والمستقبلية.  

رشادية لخفض التحيز المعرفي وتحسين اتخاذ القرار لدى الطلاب المعلمين إعداد برامج  إ-
 . بكلية التربية  

الدراسة   بالمعلتكونت عينة الدراسة الحالية من الطلاب    :المشاركون في  كلية التربية مين 
الجامعي   العام  في  الفيوم  القرار   ,  2022-2021جامعة  اتخاذ  مقياسا  تطبيق  تم  حيث 

طالبا وطالبة بالفرقتين   655على عينة من الطلاب قوامها    ( بنود  -مواقف)والتحيز المعرفي  
هدف  وذلك ب  ,( 692.( ، وانحراف معياري )18.75ولى والثانية بمتوسط عمري مقداره )لأا
للأ  لتحققا السيكومترية  الخصائص  القرار من  لاتخاذ  العاملي  البناء  على  والتعرف  دوات 

 . والتحيز المعرفي 
 :حصائية المستخدمةلإساليب الأا

 ( الانحراف المعياري   –المتوسط  )الاحصاءات الوصفية   -1
 Exploratory Factor Anaalysisالتحليل العاملي الاستكشافي -2
 Confirmatory Factor Analysisيدي  التوكالتحليل العاملي -3
 Pearsonمعامل ارتباط  -4
 Standard Regression Analysisالانحدار  -5

 مصطلحات البحث: 
المعرفي  -1 التحيز  إ  :Cognitive Biasمفهوم  الباحثة  بجرائيا  تعرفه  حكام  أ   " نه   أ  

والأ المواقف  على  الفرد  تقابله  يصدرها  التي  الذين  والأ   ،حداث  معهيتعامشخاص  بناء ل  م 
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قناعاته و  الشخصية  آعلى تفضيلات مبنية على  يتبناها) رائه  ويعبر عنها من خلال   ( التي 
ثر أاختياراته وتفضيلاته الخاصة والتي ترتبط بجانب الانتباه والذاكرة والتفسير حيث يؤثر ويت

و أ منطق  لى الإحيان  غلب الأأ والتي لاتنتمي في    ، خر بصورة تكاملية  كل جانب منهم بالآ
حكام غير مقبولة ألى  إالواقع وليس لها مرجعية مقنعة فهي في مجملها غير منطقية وتؤدي  

 . “والتي يمكن قياسها بالدرجة التي يحصل عليها الطالب على مقياس التحيز المعرفي ".
القرار -2 اتخاذ  الإطر   :Decision Makingمفهوم  ضوء  والتراث    في  النظرية 

عالي المستوى   معرفي  تحتاج لجهد    ية ،معرف"عملية   بأنه  ائيا  ر ج ثة إالسيكولوجي تعرفه الباح 
وترتيب   ، يجابيات والسلبيات  ووزن الإ  ، بتحديد الهدف    أ تبد  ، تمر بسلسلة من الخطوات    ،
ثر أدون الت  ، للموقف الخيار الأفضل  لتحديد  ، محاولة همية كل خيار من الخيارات المتاحة  أ 

، وبناء  على لا في حالة ثبوت عدم صحته  إ  ،  ةمزاجيلة الو الحاأنطباعات الشخصية  بالإ
العناصر   هذه  الطالب  كل  وكفاءة القرار  يتخذ  اتخاذ  أثلات    تتضمن  .  "بفاعلية  وهي  بعاد 

والتي يمكن قياسها بالدرجة التي يحصل عليها الطالب    (العقلاني والحدسي والمزاجي )القرار  
 .  “مقياس  العلى   المعلم

   : طار النظري لإا
،  جميع   يمتلكها  متأصلة  سمات  هي  " Bias" ات  لتحيز ا  مختلفة  بدرجات   وتتشكل   البشر 

 ,Gilliam)" الإعلام   لوسائل  والتعرض  اليومية  التفاعلات  خلال  من  طبيعي  بشكل

Maupin, Reyes, Accavitti, & Shic, 2016, p. 15)      نيةانسإ  رةه ظا أنهاأى 
تأثيرها  حياتنا في  واسعة بصورة منتشرة  مفي ج  ؛ يظهر  الحياة ميع  ي  ناحي  ها مارس؛ حيث 
 التي  فةلالمخت  القضاياالمواقف و   في قصد بغير  أو بقصدذلك    كان ءواس  كبير بشكل الأفراد

واعية  ية لعم نتيجة  ،  اهل وا تعرضي غير  أو  ن م  عةو مجم تبنى لهاخلا نم م يت  واعية 
 هذات  بحد ذاوه،  ى  آخر والقيم وإستبعاد مجموعة   المعلومات و الأفكار والتوجهات والمعتقدات

له   ما لشيء الفرد تحيز حالة نع تعبير  &,.Tang., Zheng., Zhao)     .وميله 

Wang., 2019; Dror, McCormack & Epstein, 2015)∙ 
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واسع يشمل   نه مفهوم أالتحيز المعرفي على    Cooper & Meterko, (2019)يعرف  و     
التي قد تؤدي إلى أحكام أو تفسيرات غير دقيقة ؛ و العقلية  مجموعة متنوعة من العمليات  
المعرفية   التحيزات  هذه  الاستدلال  تؤثر  القرارات    reasoningفي   decision واتخاذ 

making   (Cooper & Meterko, 2019,p.36) . 
المعرفي     التحيز  رؤية  يمكن  من  ماسبق  جملة  من أ على    ومن  يتم  عقلية  عملية  نه 

المعلومات   معالجة  خاطئ  أخلالها  بشكل  تفسيرها  المعرفية    ،و  الموارد  لمحدودية  و أربما 
و أ  ،و ضعف الاليات العقلية والعمليات المعرفية  أ  ،الذاكرة  وقت و ود الو قي أ  ،تشويه الادراك  

حداث بما يجعل لأشخاص والأماترسخ لدى الفرد من قناعات وتفضيلات اتجاه المواقف وا
عن   النظر  بغض  معلومات  من  بمالديه  يتمسك  تكون  أالفرد  قد  مغايرة  معلومات  كثر أي 

القدرة على  ;عقلانية   يؤثر بدوره في  فعال خاطئة حول أرات مناسبة وردود  ذ قرا اتخا   وهذا 
   . حداثلأالمواقف وا

،  دبيات البحث أ نواع التحيزات المعرفية التي وردت في أتعددت     قياس التحيز المعرفي : 
  ; الحقيقي  العالم  في بالفعل  يحدث ما يعكس  لا يعتقدونه  أو الأفراد  يفهمه  ما أن تظهر

     .(Tang., Zheng., Zhao.,& Wang., 2019) ممايؤثر في جوانب الحياة المختلفة
(  200كثر من )أوجود     Tang., Zheng., Zhao.,& Wang., (2019)  وضحأ وقد      

نواع الكثيرة للتحيزات  لأ نه بالرغم هذه اأ ووجدت الباحثة    ،نوعا مختلفا من التحيزات المعرفية  
حيزات المعرفية ن التيدة مالمعرفية مازالت الدراسات مستمرة في البحث عن أنواع آخرى جد 

مرا شائعا أنواع التحيزات المعرفية مع بعضها البعض الذي يعد  أضافة إلى تداخل بعض  إ   ،
  ، نواع الكثيرة المتداخلة  تجمعت في تصنيفات واسعة عريضة  لأن هذه اأووجدت الباحثة    ،

مة ت قائكثر شيوعا قد تبنت تصنيفالأوسع وجدت النماذج الأوعندما بحثت عن التصنيفات ا
الانتباه  )ى  عل الذاكرة    ،  Attentional biasتحيز  تحيز  وتحيز   ،Memory bias  و 

وهي من   (Judgement bias   صدار الأحكام إتحيز  و    ،   Interpreetive bias التفسير
للتحيزات المعرفية في الجوانب المعرفية   أكثر التصنيفات تحديدا وتنظيما وشمولا في دراستها

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0379073818304559#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0379073818304559#!
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ط لدى  ا المختلفة  ومستقلة    ،ة  لجامعلاب  منفصلة  كمتغيرات  دراستها  تم  قد   ,.e.g) و 

Hadadi,Talepasand,Rahimian & Boogar,(2018) ; Mayer,Polak, & 

Remmerswaal, (2019); Baraly, Morand, Fusca, Davidson, & Hot, 

المعر   .(2019) التحيزات  دراسة  في  الحديث  الاتجاه  هذا  الباحثة  اهتمام  نال  و وقد  فق فية 
الجامعة  ال طلاب  لدى  درست  التي  المختلفة  المعرفية  هذه عمليات  الباحثة  وستعرض 

 : تيالتحيزات المعرفية بالتفصيل كالآ
الانتباه  -1 إلى      :Attentional biasتحيز  الإنتباه  تحيز  نحو يشير  الإنتباه  توجيه 

والفرضيات  المعلومات  أنواع  وفرض   بعض  معلومات  أهمية  من  والتقليل  آ،  أيات  و  خرى 
               وتختلف من شخص لآخر ، هذه التحيزات محددة المحتوى وشخصية  ،  تجاهلها

  (. (Fadardi&Rahmani,2016,p.78 

الذاكرة  -2 الدراسات   :  Memory Biases    تحيز  من  العديد    تشير 

e.g.,Imbriano,Waszczuk,Rajaram, RuggeromMiao, Clouston & 

018)y, (2DotMahanty, (2022);    الإنتباه   تحيزات   نتيجة  تحدث   الذاكرة  تحيزات   أن
ثر بالانتباه عند التشفير وترميز أفعملية الاسترجاع تت  ،فهما يتفاعلان مع بعضهما البعض  

نفعال حزن أو غضب أو خوف أو )إ نفعالية السلبية  لإا  المنبهات  معالجة  وتتم   .المعلومات  
 أفضل  الأفراد   تفسير ذلك لأن  يتم  ، ايدة  محال  اتالمنبه  من  أسرع   بشكل(  اشمئزاز وغيرها  

؛   السلبية  للتعليقات  الإنتباه   في .  إجتماعيا   قبولهم   يتم   أن   في  رغبتهم  يعكس  هذا  وتذكرها 
 . يوم    كل أن تحدث شيوع ا   أقل السلبية  فالمنبهات

التفسير  -3 إلى ي   : Biases  Interpretation  تحيز  الميل  إلى  التفسير  تحيز  شير 
الس لالتفسير  الغامضةثيرالملبي   على)   .(Holmes, Lang& Shah,2009,p.76)  ت 

 ( البهجة  من  بدلا    السخرية  بدافع  تعليق  على  يبتسم   ما  شخص  بأن  الاعتقاد  ،  المثال  سبيل
(Hofmann& Wu.,2015)  إلى   نحتاج  لكننا  مكتمل ؛  غير  وذلك عندما يكون المعنى   ؛ 

حل .  ندركه  ما  فهم  أو  مواقف  نبح  مشكلة  من   ، قد   المعنى  عن  ث ما    يستحضر  الذي 
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غير  . الأوهام   ومعاني  قصص  ونتخيل  الموجودة  ونبني   ملؤها  تم  التي  التفاصيل   بالفعل 
 .(Benson, 2016,2019) بافتراضاتنا

 & Kerr, MacCounويوضح دراسة  : Judgement Biases  تحيز إصدار الأحكام   -4

Kramer, (1996) ينص    أن المتحيز  غير  المثالي  الحكم  الاهتمام    دم ع  علىنموذج 
تشخيصية بالمعلومات   غير  أو  صلة  ذات  قد   . للموقف  غير  التحيز  و  الاحكام   يظهر    في 

المشكلأ يتعندما   الموقف  فيه  الذي تعرض  العام  البعض بالاطار   و    framing bias ثر 
كذلك    ولكنها لم تعد   أهمية في السابق لاعتماد المفرط على المعلومات التي ربما كانت ذات  ا

  (Kahneman, 2003) لحاضروقت ا في ال
ن الاتجاه الحديث في دراسة التحيزات المعرفية هو أوبناء على ماسبق ترى الباحثة          

المجمع   المعرفي  المعرفية   The Combined Cognitive biasالتحيز  العمليات  وفق 
الجامعة    طلاب  لدى  الت المختلفة  أن  على  المنظرين  بين  الإجماع  يتزايد  حيث    حيزات؛ 

بطريقة  المع تدرس  أن  يجب  والدراسات  أكما    ،شمولية  رفية  المعرفية  النظريات  وضحته 
كل   ؛ السابقة   وقياسها  متعددة  كجوانب  المعرفية  التحيزات  هذه  درست  الدراسات  معظم  و 

ن يعبر التحيز المعرفي ألا أن الباحثة تبلور لرؤيتها أن الهدف من القياس هو  إ ؛على حدة  
صدار إ و   ، والتفسير  ، والذاكرة    ، من العمليات المختلفة )الإنتباه    جموعةلال معن نفسه من خ

ففي النهاية تنتج كعمليات منعزلة ؛    وليست  ،حكام( التي تعمل في تفاعل معا لدى الفرد  لأا
 . إستجابة يغلب عليها التحيز 

القرار القرار يظل موضوع ا مهم ا في كل من الأوساط الأ  :مفهوم اتخاذ  اتخاذ  ية كاديمان 
فراد  لأذلك لما للقرار من تأثير مباشر على حياة ا   ،جتماعية وعالم الأعمال المعاصر  لإوا

عملية مستمرة   فهو    ؛  ذات تأثير بعيد المدى على حياتهم المستقبلية  أوالمهنية والشخصية  
 لحل  من حولهم عند مواجهة مواقف تتطلب قرارا مامحيط الحياة  في    الأفراد   يمارسه  ودائمة

بحياتنا وبذلك    ؛(Swami,2013)ت  لمشكلاا الشديد  ارتباطه  من  القرار  اتخاذ  أهمية  تأتى 
أومؤسسات،   أوجماعات،  كأفراد،  العلمية كما  اليومية  الناحيتين  من  خاصة  بأهمية  يحظى 
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النظام والعملية   في   عام  بشكل  المجتمعأو   العمل  مكانأو   التعليمي  سواء 

Greenbank,2010). McGuigan,2016;( 
 ;مفهوم  الا  ذ لهمفهوم اتخاذ القرار، ولكل تصوره الخاص    درستتعددت الأراء التي  وقد     

 : فهوم وفيما يأتي أهم التعاريف التي سلطت الضوء على هذا الم

ب     البعض  نشاطأيعرفها  من   معرفيةعمليات   على عتمد ي معرفي نها  بسلسلة  تمر 
  فهم  يمكن  حتى  للمعلومات  دقيق  جمع  كذل   الأهداف ويتبع  بتحديد  أجراءات والخطوات تبد لإا

الاختيار  كامل  بشكل  حلا    تتطلب  التي  المشكلة ثم  وتقييمها  البدائل  بين  ؛   بشكل   المختلفة 
  ـ  ( سابق ا  المحددة   الأهداف  يلبي  الذي )  الاختيار  لتمكين   منهجي

Jones & Burgess, 2004,116)-;WillamsGreenbank,2010,7( 
 فهم بهدف ؛   ومهاراته  قدراته الفرد فيها  يستخدم  عقلية ةعملي  نهاأبينما يعرفها البعض ب    

بدائل   لاختيار وتقييمها ، البدائل لتحديد ،  هاوتحليل المشكلة عدة  بين  من  منطقي  بديل 
نتيجة كل بديل  متنافسة مع مراعاة وزن الإيجابيات والسلبيات لكل بديل والقدرة على توقع 

مناسب   قرار  لاتخاذ  منه  محاولة   ;Aboudahr& Olowoselu, 2018 , 92)في 

Swami,2013, 204;Tan, Chai, Wang & Liu, 2012,7). 
السابقة      التعريفات  من  الباحثة  القرار   وتستنتج  اتخاذ  أن  على  العلماء  بعض  اتفق   :

  ، ما  مشكلة  لحل  العلمي  الأسلوب  الفرد  فيها  يستخدم  الخطوات  من  سلسلة  يتضمن  الجيد 
ودراسي دقيق  فحص  واعتضمن  للة  لإختيار ية  المطروحة  والإختيارات  البدائل  من  عديد 

والإيجابيات   الإعتبار  في  الأخذ  مع  معينة  ومعايير  قواعد  ضوء  في  وأنسبها  أفضلها 
. وفاعلية  كفاءة  أكثر  القرار  يكون  لكي  بديل  لكل  القرار  والسلبيات  اتخاذ  تتعدد      :قياس 

اليومية   حياته  في  الفرد  يتخذها  التي  فهنالقرارات  عد ،  بعضها اك  مع  تتداخل  قد  عوامل  ة 
   :ويمكن تحديدها كالاتي ; و صحيحة أ لى قرارات خاطئة إلتقود الفرد  

تناول   :    Rational Patternالعقلاني البعد  في  المنطقية  بطريقته  الطالب  فيه  يتميز 
صحة  من  والتحقق  بدقة  وتحليلها  وفحصها  وتنظيمها  عنها  معلومات  وجمع  المواقف 

وتالمعلوم القرار  حديد  ات  لاتخاذ  وتقييمها  البدائل  دراسة  أوقد    ، جميع   وضحت 
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Ding,Xu,Yang,Li&Van Heughten,(2020)  .  الباحثة العقلاني ب  تعرف  نه أالبعد 

عمال عقله وتحكيم المنطق واستخدام خطوات محددة  إ عملية معرفية يعتمد فيها الفرد على  "
يجابيات والسلبيات  لإ لى وزن اإ المشكلة  حديد  من ت  وهي الطريقة العلمية في اتخاذ القرار بدء

 .  "فضل البدائلأنتهاءا باختيار إلكل بديل ثم 
 ا إعتماد يتخذ فيه القرار  يتصف به الطالب عندما      :Pattern   Intuitive  الحدسيبعد  ال

 تدفق  أثناء للتفاصيل والإنتباه  الحدس، و   والمشاعر ، ، الداخلي و الحس الإنطباعات  علي
 في  لى اتخاذ قرارات سريعة إ مما يجعله يميل    ،   منطقي  لإستنتاج  الحاجة  دون   ،   ات المعلوم

الباحثة    ،   (Ding,Xu,Yang,Li&Van Heughten , 2020) القرارات  اتخاذ  وتعرف 
ب الحدسي  تستند  "نه  أالبعد  القرار  اتخاذ  و إعملية  وتوقعاته  السابقة  الفرد  خبرات  حساسه إلى 

 .   "راتهى مبر كيد علأالداخلي دون الحاجة للت
/العفوي  التلقائي  عند     Spontaneous Pattern: (المزاجي) البعد  الطالب  به  يتصف 

سرع وقت ممكن أن وتكون الرغبة في اتخاذ القرار بشكل فوري وعاجل وبأاتخاذ القرار دون ت
ب  ، المزاجي  البعد  الباحثة  و "نه  أوتعرف  النفسية  حالته  باختلاف  الفرد  قرارات  فيه  تختلف 

اختياره للصدفة ويكون غير واثق من صحة القرار بل ومترددا بين حين    يخضع   جية والمزا 
مت  ،واخر اخر  قرارا  يتخذ  الموقف  نفس  وفي  معين  موقف  في  قرار  الفرد  يتخذ  ثرا  أ حيث 

 . "باختلاف حالته المزاجية
 :  التحيز المعرفي به من خلال   مكانية التنبؤإو اتخاذ القرار  الدراسات التي تناولت 

اتخاذ  أ  ,Juaraz Ramos  (2018)ر  شاأ عملية  في  هاما  دورا  يؤدي  المعرفي  التحيز  ن 
ويقفز   منطقية   غير  قرارات  يتخد  الفرد  يجعل  حيث  في إالقرار  متحيزة  استنتاجات  لى 

 Luz, Nadanovskyليه كل منإ شارأيتفق معه ما  و  ,   المختلفة  المواقف الحياتية اليومية

& Leask, ,(2020)   الأ التحيز  اأ –  معرفين  جوانب  والمشاعر  لأحد  في   –فكار  يؤثر 
القرار  دراسة    ,  اتخاذ  والتحيز  Faura,(2019) هدفت  القرار  اتخاذ  بين  العلاقة  فحص 

عام ،    (21)طالبا من طلاب الجامعة بمتوسط عمر    (101)لدى عينة مكونة من  المعرفي  
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حكاما متحيزة  أدرون  ية يصلى القدرة المعرفإيفتقرون    الذين  ن الطلابألى  إ  هاظهرت نتائجأو 
عليها  ويتخذون   صائبةقرارات  بناء  دراسة   امعه  وتتسق   ,   غير  نتائج 

Blanchette&Richards, (2010)      في أ وضحت  أالتي تؤثر  المعرفية  التحيزات  ن 
  كل من   ماجائت به دراسة  يضاأ  ويؤكد ذلك  .حكام واتخاذ القرارات لدى الشباب  لأصدار اإ

 لى وجودإ   ( 2020)مجدة السيد الكشكي    ,  الغامدي  د الله وى عبر أ  , دلال حامد الظاهري  
لدى   القرار  اتخاذ على والقدرة  المعرفي التحيز حصائية بين إ دلالة ذات سالبة  علاقة ارتباطية

  ،  (18  -16)  بين ما أعمارهم  تتراوح  وطالبة طالبا    (139)عددها    ثانوي عينة من طلاب ال
دراسة   سيد  هانو  فؤاد  نبعنو   (2020)ي   الانفعالي  الذكاء بين  السببية  العلاقات  جةذم ان 

وعددها   جامعة طلاب من عينة لدى القرار  اتخاذ على والقدرة   المعرفي والتحيز حلوان 
عمري    ( 457) بمتوسط  وطالبة  العلاقات      عام   ( 20)طالب  نمذجة  فحص  تم  حيث   ،

ظهرت النتائج أو   ،  قرار  نفعالي والتحيز المعرفي والقدرة على اتخاذ ال لإالسببية بين الذكاء ا
ت القرار   أ وجود  اتخاذ  في  المعرفي  للتحيز  مباشر  عالية أ بينما  ،  ثير  دراسة  نتائج  شارت 

 التحيز حصائية بينإ  دلالة يجابية ذاتإ علاقة ارتباطية لى وجودإ  (2020)الطيب حمزة  
 البةطو  با  طال  (141)لدى عينة من طلاب الجامعة عددها    القرار اتخاذ على والقدرة  المعرفي

ن هذه النتيجة اعتمدت على اعتبار أوهنا ترى الباحثة    .( 17-24) بين  ما أعمارهم تتراوح 
الحالية أ الدراسة  عليه  ماتعتمد  عكس  وهذا  القرار  اتخاذ  على  مبني  المعرفي  التحيز  ن 

 . ن التحيز المعرفي يبنى عليه اتخاذ القرار أوالدراسات السابقة التي ترى  
   : فروض الدراسة 

ض ا في  السابقة  وء  والدراسات  ا  ،لبحوث  في  عرضه  النظري  لإوماتم  يمكن إ ف  ;طار  نه 
                                                :صياغة فروض البحث على النحو  

 حصائيا بين درجات التحيز المعرفي و اتخاذ القرار لدى إ يوجد ارتباط دال    -1 
 . الطلاب المعلمين 

 . حصائيا باتخاذ القرار لدى الطلاب المعلمين إ دالا   أنبرفي ت التحيز المع أيتنب -2
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اتخاذ القرار وعلاقته بالتحيز المعرفي لدى الطلاب المعلمين  
 جامعة الفيوم–بكلية التربية 

 : جراءات الدراسة  إ 
 .تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي  :المنهج المستخدم  -1
   : عينة الدراسة -2

اجرت الباحثة دراسة استطلاعية بهدف استكشاف المجالات التي   ستطلاعية :لإ العينة ا1-
معة واستكشاف انماط اتخاذ القرار في المواقف  الجا  طلاب   يظهر فيها التحيز المعرفي بين

طالبا وطالبة بالفرقتين الأولى والثانية بكلية   ( (107المختلفة ، وذلك على عينة مكونة من  
العام   من  الأول  الدراسي  بالفصل  وذلك   ، الفيوم   بجامعة   ، حللت  (2020)التربية  ثم  م 

ظهروا  أمن الطلاب قد    %  48بنسبة  ( 51)د  ن عدألى  إشارت النتائج  أ استجابات الطلاب و 
يشمل الذي  الجامعي  المحيط  مع  التفاعل  في  معرفية  والموظفين لأا)تحيزا  والزملاء  ساتذة 

و   ( بالكلية عدد  أ  ،  بنسبة  ( 44)ن  قد  %   41طالبا  في أمنهم  المعرفي  التحيز  ظهروا 
 11بةا بنس طالب  (12)ن عدد  أ  سرة والجيران وشريك الحياة ، و لأجتماعية مع الإتفاعلاتهم ا

 ( 1)ويكشف الشكل    .و يعبروا عن استجابات تعكس التحيز المعرفي  أمنهم لم يظهروا  %  
 . 1سئلة المقابلة الخاصة بالتحيز المعرفي أستجابات الطلاب على إ تكرارات 

ن عدد  أ ن ألى إ ستجابات الطلاب فيما يتعلق بانماط اتخاذ القرار واشارت النتائج إ كما حللت 
و يعبروا عن استجابات تعكس النمط العقلاني أمنهم يظهروا  %  16اقدره  بنسبةطالبا    ( 17)
ن أ  منهم يعبروا عن استجابات تعكس النمط الحدسي و   %  45طالبا بنسبة  ( 48)ن عدد  أ  و

منهم يعبروا عن استجابات تعكس النمط االمزاجي ، ويعرض   %  39طالبا بنسبة(  42)  عدد
 2سئلة المقابلة الخاصة بانماط اتخاذ القرار أعلى  ستجابات الطلابإتكرارات  ( 2)  الشكل

السيكومترية : سحبت عينة عددها ) -2 التحقق من الخصائص   طالبا وطالبة655) عينة 
الدراسي   للعام  الفيوم  بجامعة   ، التربية  بكلية  والثانية  الأولى  الفرقتين  طلاب  -2022من 

عينة  2021 لتشكل  الطبقية  العشوائية  المعاينة  خلال  من  من التح  م  الخصائص   قق 

 
 ( 1)لحق م 1
 ( 2) ملحق 2
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 الفيوم  
 

 جامعة الفيوم –بكلية التربية 

الاتية   السيكومترية المعادلة  باستخدام   ،      ( العينة    nحيث  حجم  هي 

 هي خطأ المعاينة )  eهي حجم مجتمع البحث ،    Nالمأخوذة من حجم مجتمع البحث ،  
( ، وبناء على   39،  2019)مصطفى حفيضة سليمان ، عائشة علي راف الله ،    0.05)

( طالبا وطالبة ، ولضمان (400ن الحد الأدنى لحجم العينة هو  أبين  دلة تتطبيق هذه المعا
)أتمثيل   وهو  للعينة  المفضل  الحد  الباحثة  استخدمت  البحث  لمجتمع  طالبا  655) فضل 

يوضح   ( 1)وجدول    . 692، وانحراف معياري  18.75وقد بلغ متوسط عمر العينة    , وطالبة  
 (. 655ن=)ذلك لعينة قوامها 

 موزعين وفق النوع التخصص المعلمين بكلية التربية طلاب يع التوز  ( 1)جدول  
 إجمالي النوع التخصص الفرقة إجمالي النوع التخصص الفرقة
 

 
الأولى  

 عام 
 
 
 
 
 

الأولى  
 أساسي 

 
 

 طالبات  طلبة طالبات  طلبة
اللغة  

 الانجليزية
4 20 24  

 
الثانية 
 عام  

 
 

 
الثانية 
 أساسي 

اللغة  
 الانجليزية

8 59 67 

 21 16 5 تاريخ  20 13 7 ريخ  ات
 28 22 6 علم نفس 41 38 3 علم نفس

    13 12 1 غة العربية ل 38 32 6 كيمياء

 25 23 2 اللغة الفرنسية  48 45 3 بيولوجي
 24 22 2 كيمياء 36 18 18 رياضيات

 22    21 1 بيولوجي 22 19 3 فيزياء 
 23 9 14 رياضيات 10 10 0 عربية لغة

اللغة  
 الانجليزية

 14 14 0 العلوم 33 25 8

 12 12 0 اللغة العربية   50 46 4 الدراسات  

اللغة      
 الانجليزية

1 49 50 

 34 31 3 الدراسات      

 333 الإجمالي  322 الإجمالي 
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اتخاذ القرار وعلاقته بالتحيز المعرفي لدى الطلاب المعلمين  
 جامعة الفيوم–بكلية التربية 

 : دوات الدراسة أ-3 
 مقياس اتخاذ القرار     )إعداد الباحثة( -1
 داد الباحثة(: )إع  معرفيمقياسا التحيز ال-2
 )مقياس التحيز المعرفي  في )صورة مواقف -أ

   )مقياس التحيز المعرفي  )عبارات تقريري -ب
وثبات   صدق  عمل  بعنوان  لأ تم  الدكتوراه  رسالة  في  الدراسة  الوظائف "دوات  على  التدريب 

المعلمين  الطلاب  لدى  القرار  اتخاذ  وتحسين  المعرفي  التحيز  لخفض    لخاصةا    "التنفيذية 
حيث طبق مقاييس الدراسة في صورتها المعدلة على العينة الاستطلاعية المكونة   , احثة  بالب

المعلمين من الفرقتين ا  (655)من    , ولى والثانية بكلية التربية  لأطالبا وطالبا من الطلاب 
 ,بحيث تصبح مؤهلة للتحليلات اللاحقة    ,وذلك بهدف التحقق من صدق وثبات المقاييس  

   :تية  لآ ائج اللنت وتوصلت 
 مقياس اتخاذ القرار     )إعداد الباحثة( -1

ا القرار    :ولى لأ الخطوة  لاتخاذ  المقاسة  السمة  تعريف  للباحثةتم  الاجرائي  التعريف   وفق 
تم اختيار شكل المثيرات والاستجابات للمقياس بعد الاطلاع على مقاييس :   الخطوة الثانية.

الباح قبل  من  صمم  الذي  القرار  باتخاذ  السابقة  الدرا ثين  ما    ,سات  هذه  ألكن  على  ؤخذ 
نها مقاييس قديمة وفي بيئة مختلفة ثقافية أكما    ،المقاييس اختلاف الفئة العمرية المستهدفة  

  صيغ عدد  : الخطوة الثالثة. ؛ وبناء عليه اعدت الباحثة مقياس يناسب الهدف من البحث  
منها في ضوء مقياس   بندا   عن كلبندا للمقياس في صورته الأولية ، بحيث يجاب    ( 31)

ليكرت الرباعي الذي تتراوح الاستجابات عليه بين )موافق بشدة . موافق . غير موافق .غير 
تم تحكيم بنود المقياس  : الخطوة الرابعةموافق بشدة( . ويقيس مظهر عاما وهو اتخاذ القرار. 

بكليات  لنفس  علم امن السادة المحكمين المتخصصين في    (15)في صورته الأولية  على  
بجامعة  التربوية  للبحوث  القومي  والمركز  للبحوث  العليا  الدراسات  وكلية  والآداب  التربية 
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 الفيوم  
 

 جامعة الفيوم –بكلية التربية 

الزقازيق(   ، ، دمنهور ، عين شمس ، حلوان  استجا3)الفيوم   المحكمين . وفي ضوء  بات 
 ,Lawshe *(1975)استعانة بمعادلة CVR  مقياس اتخاذ القرار قدر صدق محتوى بنود

وقد4 المحكمين   Lawsheحدد    ،  عدد  بين  العلاقة  يوضح  المحتوى  صدق  لمعامل  جدولا 
وبمطالعة  0.055)*)  والقيمة الحرجة لمعامل صدق المحتوى التي تكون دالة عند مستوى  

انتقاء العبارات    : الخطوة الخامسةالجدول ووجد أن جميع القيم قد تجاوزت الحد المقبول .  
ا يجب  الملإالتي  في  عليها  خلال    , ئي  النهاقياس  بقاء  الخصائص إمن  تقييم  جراءات 

 : تي لآالسيكومترية وذلك على النحو ا 
جري  التحليل العاملي الأستكشافي على عينة أ   : (EFA)  التحليل العاملي الأستكشافي-1

من   الفيوم    (655)مكونة  جامعة  التربية  كلية  من  وطالبة  برنامج   , طالبا  بواسطة 
SPSS(V.25)  عوامل تفسر نسبة تباين تراكمية مقدارها     (3)جود  عن و   سفرت النتائجأ   و

للمفردات    %64.654)) الكلي  التباين  للعوامل   ,من  الكامن  الجذر  قيمة   وتراوحت 

باعتبارها   ,  (   %11.974  -%20.570-  %32.111) الثلاثة  العوامل  هذه  تصنيف  وتم 
  .تمان  ار جيب معيحس  (كبر من الواحد الصحيحأالجذر الكامن  )ولى  لأعوامل من الدرجة ا

بنود، وهذا العامل يقيس  (9ول قد تشبع عليه العامل الأول تشبع عليه )لأن العامل اأووجد  
العقلاني ) الجانب  عليه  تشبع  الثاني  والعامل  الجانب  6،  يقيس  العامل  وهذا   ، بنود    )

 بما  ,( بنود ، وهذا العامل يقيس الجانب المزاجي  3الحدسي ، والعامل الثالث تشبع عليه )
   .ر لتمتع المقياس بالصدق العاملييشي
التوكيدي  -2 العاملي  الاستكشافي   :(CFA)التحليل  العاملي  التحليل  نتائج  ضوء  في 

باستخدام   للمقياس  البنائي  الصدق  بحساب  الباحثة  قامت  القرار  لاتخاذ  النظري  والتصور 
 

  سماء السادة المحكمينأ (3)انظر ملحق  3

عدد المحكمين الذين اتفقوا على صدق محتوى المفردة   = CVRصدق محتوى بنود مقياس اتخاذ القرار 4
  .  نصف العدد الكلي للمحكمين  ÷نصف العدد الكلي للمحكمين –
 (4الملحق ) 5
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اتخاذ القرار وعلاقته بالتحيز المعرفي لدى الطلاب المعلمين  
 جامعة الفيوم–بكلية التربية 

بواسطة    التوكيدي  العاملي  ا  ((Amos Version23موس  آالتحليل  طبق  على لمقيا؛   س 
المكون  عينة( طالبا وطالبة من نفس  331)  عينة اخرى قوامها )  ةالبحث  ( طالبا  655من 

للمقياس ، حيث تم استخدام دالة للتجزئة   Cross-Validationوطالبة و ذلك ضمن إجراء  
ستعانة لإوقدرت أدلة المطابقة على عينة البيانات مع اuniform(1)<=.50   النصفية هي

 دلة المطابقة الجيدة.  أ دلة مطابقة تتوافق مع ألى إ ول الوص ، تم  دلة التعديل أب

للمقياس   -3 العاملية  للبنية  التقاربي  من Convergent Validity الصدق  وللتحقق 
: المحكات الآتية  الباحثة على  التقاربي اعتمدت  العامل :   الصدق  المؤشر على    أ( تشبع 

ب( متوسط التشبعات    .   (0.50) ة  لقطعييمة اقيم )لامدا( للبنود قد جاوزت القن جميع  أوجد  
 (0.708)بالنسبة للعامل الأول )العقلاني( ، و    ( 0.788)وجد  أنها  تساوي  على العامل :  

و    ، )الحدسي(  الثاني  للعامل  )المزاجي(.    ( 0.773)بالنسبة  الثالث  للعامل  ج( بالنسبة 
التوالي ::  (AVE)  متوسط التباين المستخلص للعامل الأول ،    ( 0.62)وجد  أنها  على 

(0.50 )    ، الثاني  القيمة   (0.60)للعامل  تجاوزت  القيم  هذه  ان  وحيث   ، الثالث  للعامل 
 .  ( 0.50)القطعية 

للتحقق من  Discriminant Validity الصدق التمايزي للبنية العاملية للمقياس : -4
عاملي بين    رتباط( ويتضح ان الاأالصدق التمايزي اعتمدت الباحثة على المحكات الآتية :  

،    ( 56.)  ، والارتباط بين عاملي العقلاني والمزاجي يساوي (  34.)  العقلاني والحدسي يساوي 
، وبحساب قيمة التباين المشترك    ( 22.)والارتباط بين عاملي الحدسي  و المزاجي يساوي  
تساوي   التوالي  على  أنها   وجد   الثلاثة  أقل (  0484.،    3136.،    1156.)للعوامل  وهي 

ا من  القطعية  بكثير  .(  0.70)لقيمة  المقياس  عوامل  تمايز  على  دليل  وهذا  )مصطفى   ؛ 
 (  2019حفيضة سليمان ، عائشة علي راف الله ، 

محك  استخدام  الطريقة   (Fornell-Lacker Criterion,1981)   ب(  هذه  تقارن  حيث  ؛ 
المستخلص   التباين  لمتوسط  التربيعي  الجذر  الأ   AVE))بين  بين  ، والارتباط  الكامنة  بنية 

الأول   للعامل  المستخلص  التباين  قيمة  ان  التربيعي   AVE=.625368وبما  الجذر  فإن  ؛ 
القيمة يكون مس  وبما ان قيمة التباين المستخلص للعامل الثاني  ( ، 0.790802)وياالهذه 
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 الفيوم  
 

 جامعة الفيوم –بكلية التربية 

مساويا  (504419.) يكون  القيمة  لهذه  التربيعي  الجذر  فإن  ان   ،(  0.710225)؛   وبما 
التب الثالثقيمة  للعامل  المستخلص  لهذه    ؛  AVE=(.603559)اين  التربيعي  الجذر  فإن 

يكون   بين   (0.776891)  مساوياالقيمة  الارتباط  قيمة  من  أكبر  القيم  هذه  ان  وبما  ؛ 
فإن هذا يعطي دليلا اخر على الصدق التمايزي    (؛0484.،    3136.،    1156.) العوامل  

 لبنية المقياس  
اس  محك  ج(  الفرعية   Ware et al., (2007)تخدام  العوامل  مع  الارتباط  لقيم  المستند 

ربط   للبنود    Ware et al., (2007)المنافسة :  الداخلي   والاتساق  التمييزي  الصدق  بين 
Item Internal Consistency and Discriminant Validity   الصدق قيس  وقد   ،

الار  معامل  باستخدام  مفردة  لكل  كالتمييزي  بين  بيرسون   الفرعي تباط  ومقياسها  بند  ل 
وقد    ، المقياس  لبنية  الأخرى  الفرعية  بالمقاييس  مقارنته  مع  معاملات  أتضح  أالمفترض  ن 

تمتع  يؤكد  وهذا   ، الأخرى  العوامل  مع  بارتباطها  قورنت  لو  أعلى  بمحاورها  البنود  ارتباط 
 المقياس بصدق تمييزي ملائم . 

لعوامل المقياس   (CR)قيم ثبات البنية    ووجد ان جميع  ياس :ثبات البناء العاملي للمق-5
لكل عامل تجاوزت AVE)  ، كما وجد ان قيم التباين المستخلص )  (0.60)تجاوزت القيمة  

تم    (0.50)المحك   كما   ، ككل  المقياس  لبنية  الداخلي  التجانس  ثبات  إلى  يشير  مما  ؛ 
أسبوعين ؛   طالب وطالبة بفاصل73) على)  Test-Retestحساب الثبات بإعادة التطبيق   

بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني  لكل من العقلاني ،   pearsonبمعامل ارتباط بيرسون  
( التوالي  على  كانت  المزاجي   ، نسبة   ;(  0.789؛    0.776؛    0.811الحدسي  وبحساب 

لى التوالي كانت ع   ( المزاجي  العقلاني ، الحدسي ،) التباين المفسر لاعادة التطبيق لكل من  
ب  0.622؛    0.602؛    0.657) الثبات  حساب  تم  كما   . للثبات  كمؤشر  وهي  عادة  إ(  

ب الفئاتإ التطبيق  بين  الارتباط  معامل   Intarclass Correlation (ICC) ستحدام 

Coefficient    وفقا لمعامل الاتفاق Absolute  لكل من العقلاني  ، الحدسي  ،  المزاجي
 ( .   0.828؛   0.855؛  0.829كانت على التوالي )
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اتخاذ القرار وعلاقته بالتحيز المعرفي لدى الطلاب المعلمين  
 جامعة الفيوم–بكلية التربية 

ها من خلال بندا يجاب عن18) تكون المقياس في صورته النهائية من )   : الخطوة السادسة   
الرباعي   ليكرت  لتحديد  مقياس  المقياس  صمم  وهي    الابعاد ،  القرار  ،  ) اتخاذ  العقلاني 

المزاجي   ، السابعة  (.الحدسي  بإ:  الخطوة  المقياس  يصحح  الدرجة  تقدير  عطاء إجراءات 
للإجابة )غير موافق(   درجتان ( 2) دة للإجابة )غير موافق بشدة( ، و درجة واح  ( 1)لطالب ا

درجات للإجابة )موافق بشدة( ، ويحسب للطالب  4) )للإجابة )موافق( ، و  درجات  (3)، و
إلى   ككل  المقياس  على  المرتفعة  الكلية  الدرجة  وتشير   ، للمقياس  كلية  اتخاذ    كفاءة درجة 

 . لدى الطلاب   العقلاني القرار 
 سا التحيز المعرفي  )إعداد الباحثة(: مقيا-2
 مقياس التحيز المعرفي  في صورة مواقف : -أ

المعرفي    : ولىلأ الخطوة ا  للتحيز  المقاسة  السمة  تعريف  للباحثةتم  التعريف الاجرائي    .  وفق 
يس تم اختيار شكل المثيرات والاستجابات للمقياس بعد الاطلاع على مقاي :  الخطوة الثانية

المعرفي   السابقة  التحيز  بالدراسات  الباحثين  ؤخذ على هذه  أ لكن ما    ,الذي صمم من قبل 
؛ وبناء عليه اعدت الباحثة مقياس والبيئة الثقافية  المقاييس اختلاف الفئة العمرية المستهدفة  

البحث   من  الهدف  الثالثة. يناسب  )  : الخطوة  من  عدد  الطالب 20صيغ  يمربها  موقف   )
-ب -بدائل مرتبة كالاتي )أ (4ه الجامعية ، ولكل موقف ) حياته العامة وحياتالجامعي في  

لى الحيادية ، إلى التحيز المعرفي والاخر  إب( احدهما  -د( ، بحيث يشير البديلين )أ-ج  
)ج  ان وعليه   البديلين  ويشير   ، منهما   فقط  واحد  بديل  احدهما  -يختار  التحيز إد(  لى 

مختلفة عن البديلين السابقين( وعليه خرى  آلكن من وجهات  لى الحيادية )إ المعرفي والاخر  
تم تحكيم بنود المقياس في صورته الأولية    :الخطوة الرابعة .يختار بديل واحد فقط منهما  ان

النفس.    ( 15)على   المتخصصين في علم  المحكمين  السادة  الباحثة معادلة من  ولم تطبق 
محكما على إبقاء   ( 15)ستجابات  إجميع  لوش لعدم وجود تعديلات حيث كان هناك اتفاق ل

الخطوة واحد صحيح.  جميع المواقف دون أي تعديل  وفي هذه الحالة ستكون القيمة مساوية
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ا  :الخامسة يجب  التي  العبارات  النهائي  لإ انتقاء  المقياس  في  عليها  خلال   ,بقاء  من 
 : تي لآجراءات تقييم الخصائص السيكومترية وذلك على النحو اإ
سفرت نتائج التحليل العاملي الأستكشافي عن أ وقد    :(EFA)  العاملي الأستكشافي التحليل   

  56.439%) )فسر نسبة تباين تراكمية مقدارها    ,وجود عامل عام لمقياس التحيز المعرفي  
للمفردات   الكلي  التباين  ا  , من  الدرجة  من  باعتباره  العام  العامل  هذه  تصنيف  ولى لأوتم 

   (.واحد الصحيحكبر من الأالجذر الكامن )
التوكيدي   ا-2 العاملي  قوامها  (CFA)لتحليل  اخرى  عينة  على  المقياس  (  331)  طبق 

( طالبا وطالبة و ذلك ضمن إجراء 655من )  ةالبحث المكون  عينةطالبا وطالبة من نفس  
Cross-Validation  هي النصفية  للتجزئة  دالة  استخدام  تم  حيث   ،     للمقياس 

uniform(1)<=.50   دلة التعديل أ ستعانة بلإينة البيانات مع ادلة المطابقة على عوقدرت أ
 دلة المطابقة الجيدة.  أ دلة مطابقة تتوافق مع ألى  إ، تم الوصول  

للمقياس  -3 العاملية  للبنية  التقاربي  اعتمدت   Convergent Validity  الصدق 
)لامدا( للبنود  وجد ان قيم    أ( تشبع المؤشر على العامل : الباحثة على المحكات الآتية :  

القطعية  قد   القيمة  البنود:   .( 0.50)جاوزت  جميع  التشبعات على  متوسط    أنها  وجد    ب( 
العام  .   (0.740)تساوي   للعامل  المستخلص  التباين  متوسط  أنها   :    (AVE)  ج(  وجد  

 . (0.50) ، وحيث ان هذه القيمة تجاوزت القيمة القطعية (0.547)تساوي : 

( استخدام  أ   Discriminant Validityس : ية العاملية للمقيا الصدق التمايزي للبن  -4
لو  أتضح  أوقد    Ware et al., (2007)محك   أعلى  بمحاورها  البنود  ارتباط  معاملات  ن 

 قورنت بارتباطها مع العوامل الأخرى ، وهذا يؤكد تمتع المقياس بصدق تمييزي ملائم . 
لعوامل   (CR)بنية  ن جميع قيم ثبات ال ظهرت النتائج اأ  ثبات البناء العاملي للمقياس :-5

القيمة   تجاوزت  المستخلص    (0.60)المقياس  التباين  قيم  ان  وجد  كما   ،       (  
المحك20) تجاوزت  العام  لبنية   (0.50)  للعامل  الداخلي  التجانس  ثبات  إلى  يشير  مما  ؛ 

التطبيق بإعادة  الثبات  حساب  تم  كما   ، ككل   )         على  Test-Retest   المقياس 
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بين التطبيق الأول   pearson  فاصل أسبوعين ؛ بمعامل ارتباط بيرسون طالب وطالبة ب73)

كانت   الثاني  هو (  0.909)والتطبيق  التطبيق  لاعادة  المفسر  التباين  نسبة  وبحساب 
 هي كمؤشر للثبات .   (0.826)

من   المقياس في صورته النهائية : تكون المقياس في صورته النهائية   :   الخطوة السادسة
 ( 4ها الطالب الجامعي في حياته العامة وحياته الجامعية ، ولكل موقف )( موقف يمرب20)

د( ، يجاب عنها من خلال ، اختيار بديل واحد فقط من -ج  -ب-بدائل مرتبة كالاتي  )أ
د( ، بحيث يشير احداها -ب( ، وكذلك يختار بديل واحد فقط من البديلين )ج-البديلين )أ

جراءات تقدير الدرجة يصحح إ  : الخطوة السابعة  .يادية لى الح إرفي والاخر  لى التحيز المعإ
ب واحدة  إالمقياس  درجة  الطالب  يشير    ( 1)عطاء  بديل  عن  و  إللإجابة   ، الحيادية  لى 

يشير    ( 2)درجتان بديل  عن  تصبح  إللإجابة  وبالتالي   ، معرفي  تحيز  كلية أ لى  درجة  على 
للمقياس80) للمقياس ) كلية  الدر   40))   ، وأقل درجة  وتشير  المقياس ،  المرتفعة على  جة 

 إلى ارتفاع التحيز المعرفي لدى الطلاب. 
 )عبارات تقريري ) مقياس التحيز المعرفي   -ب

الخطوة   . هي نفس ماتم في مقياس التحيز المعرفي في صورة مواقف ولى والثانية لأ الخطوة ا
منها   يث يجاب عن كل بندابندا للمقياس في صورته الأولية ، بح40) )  صيغ عدد  :الثالثة 

في ضوء مقياس ليكرت الرباعي الذي تتراوح الاستجابات عليه بين)تنطبق تماما . تنطبق .  
تم    :الخطوة الرابعة . لا تنطبق . لا تنطبق أبدا( . ويقيس مظهر عام وهو التحيز المعرفي  

صصين في من السادة المحكمين المتخ  (15)تحكيم بنود المقياس في صورته الأولية على  
 استعانة بمعادلة ، CVR قدر صدق محتوى بنود مقياس التحيز المعرفي   .  علم النفس  

انتقاء العبارات    :الخطوة الخامسة.  Lawsheووجد أن جميع القيم قد تجاوزت الحد المقبول  
ا يجب  النهائي  لإالتي  المقياس  في  عليها  خلال    , بقاء  الخصائص إمن  تقييم  جراءات 

ع وذلك  االسيكومترية  النحو  : -1  :تي  لآلى  التجريبي  التجرييي   الصدق  الصدق  لحساب 
التحيز  مقياس  تطبيق   : أولهما  بطريقتين  المعرفي   التحيز  مقياس  بتطبيق  الباحثة  قامت 
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طالب وطالبة من الفرقة الأولى 655) المعرفي )مواقف( على العينة الاساسية المكونة من )
فس العينة ، وقد أتضح ان ارات تقريري( على نوالثانية و طبق مقياس التحيز المعرفي )عب

، كما اتضح ان قيم معامل ثبات    (0.590)قيمة معامل الارتباط بين درجات المقياسين  هي
( ، ولمقياس 0.763ألفا للمقياسين لكل من المقياس التحيز المعرفي )عبارات(هي التوالي )

 عامل ( ، وبناء عليه حساب م0.764التحيزالمعرفي )مواقف( هي ) 
الحقيق على الصدق  )مواقف(  التحيزالمعرفي  لمقياس  و  التحيزالمعرفي)عبارات(  لمقياس  ي 

))((النحو الاتي  :              ttyttx

xy

rr

r
V =  

ان     للمقياس(  V)  حيث  الحقيقي  الصدق  معامل  إلى  الارتباط (  ،) تشير  معامل  إلى 
)في شكل للمقياس  التطبيق الأولى  التط   بين  )في شكل عبارات( وبين  للمقياس  الثاني  بيق 

  ، المقياس،(  )  مواقف(  ثبات  معامل  المحك (    )   إلى  ثبات  معامل    إلى 

(Davidshofer & Murphy,2005,137    . ) 

773.0=V
)763.0)(764.0(

590.0
=V

 

الحقيق الصدق  معامل  قيمة  ان  سبق  مما  مرتفع  ويتضح   صدق  معامل  مما ي  ؛ 
 يشير إلى تمتع المقياس بدرجة مرتفعة  من الصدق. 

على     Test-Retest  تم حساب الثبات بإعادة التطبيق    ثبات البناء العاملي للمقياس :-2
طالب وطالبة بفاصل أسبوعين ؛ بحساب نسبة التباين المفسر لاعادة التطبيق لكل 73) )

  ، والثاني   ، الأول  العامل  كامن  الكلي   التواليوالمجموع  على  ؛    0.692؛    0.680)  نت 

وفقا   عادة التطبيق باستحدام معامل الارتباط بين الفئاتإ. كما تم حساب الثبات ب  (    0.736
الاتفاق ،    Absolute Agreement  لمعامل  الثاني  والعامل   ، الأول  العامل  من  لكل 

 ( .  0.901؛  0.828؛   0.903) والمجموع الكلي  كانت على التوالي



 

 ال 
 
 

 
 

2834 

 ية الله محمد محمود آ/الباحثة 
 

اتخاذ القرار وعلاقته بالتحيز المعرفي لدى الطلاب المعلمين  
 جامعة الفيوم–بكلية التربية 

 لنتائج ومناقشتها : عرض ا 
يعرض هذا  الجزء من البحث نتائج التحقق من الفروض ، مع مناقشتها ومحاولة تفسيرها ، 

 . من خلال الاعتماد على نتائج الدراسات السابقة ذات الصلة  
 
 : حصاء الوصفي لإساليب اأولية للبيانات باستخدام أتحليلات   : ولا أ

بهدف استكشاف طبيعة البيانات ، ويعرض  حصاء الوصفي ، لإب اسالي أ استخدمت الباحثة 
لتواء ، والتفرطح لمتغير اتخاذ القرار  لإالمتوسط ، والانحراف المعياري ، وا ( 2)جدول  

 . وفقا لاستجابات العينة  6(درجة مجمعة)ومتغير التحيز المعرفي 
قا تغيرات الدراسة وفعلى قيمة لمأ قل و أقيم المتوسط ، والانحراف المعياري ، و  (2)جدول 

 لاستجابات العينة 
 على قيمة أ قل قيمة أ الانحراف المعياري  المتوسط المتغير

 68 34 6.817 53.21 اتخاذ القرار كدرجة كلية
 64 29 7.913 42.09 التحيز المعرفي

لى حد ما ،  إالمعياري لمتغيرات الدراسة صغيرة  نحراف ن قيم الاأ  (2)يلاحظ من جدول 
 . البحثنة يمثل انعاكسا للمتوسط الفعلي لمجتمع ن متوسط العي ألى إ وهذا يشير 

   :حصائي البارامتري لإالتحقق من افتراضات التحليل ا  :ثانيا  
حصائي للمناسب للتحقق من مدى صحة فروض البحث  لإسلوب الأخذ قرار باختيار اأقبل  

ا من  عدد  تنفيذ  الباحثة  حاولت  الإ،  للتلإ جراءات   ، من  أحصائية   تفي ن  أكد  البيانات 
حصائي البارامتري ، المتمثلة في اعتدالية توزيع البيانات ، ويعرض لإراضات التحليل ابافت

المعرفي     (3)جدول   التحيز  المعيارية لمتغير  و )قيم الالتواء والتفرطح واخطائهما  مواقف 
 . ومتغير اتخاذ القرار    ( بنود

 
صورة  )درجات مقياس التحيز المعرفي و  (اراتصورة عب)المعرفي تم جمع درجات مقياس التحيز  :ملحوظة  6

ولهما نفس التعريف   "التحيز المعرفي "وحساب متوسط الدرجة بينهما باعتبارهما يقسا نفس المتغير وهو  (مواقف

 . الاجرائي 
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لدراسة                      عيارية لمتغيرات ا خطائهما المألتواء ، والتفرطح ، و لإ قيم  ا (3)جدول 
 وفقا لاستجابات العينة 

 المعياري   أالخط التفرطح  المعياري   أالخط لتواء لإ ا المتغير 
 .191 .277 .095 .082 اتخاذ القرار  
 .191 .607 .095 .662 التحيز المعرفي 

ول للاعتدالية ،   لتواء والتفلطح وقعت ضمن المستوى المقبلإن قيم اأ  (3)يلاحظ من جدول  
القطعية    القيم  تتجاوز  لم  ف   ( 1)±حيث  ومتغير إوبالتالي  القرار  اتخاذ  متغير  بيانات  ن 

توزيعا   تتوزع  المعرفي  ،  إ التحيز  اأ ي  أعتداليا  التحليل  بافتراضات  تفي  حصائي لإ نها 
 . البارامتري  

  (1ويعرض شكل )  scatterplotمن خلال   linearityتم التاكد من شرط الخطية 
 كد من تطابقه مع شرط الخطية  أللت الانتشار للبواقي

 
 كد من تطابقه مع شرط الخطيةأ الانتشار للبواقي للت (1شكل )

 : ول  لأ نتائج الفرض ا :ثالثا 
ا الفرض  على  لأينص  دال  "ول  ارتباط  التحيز إيوجد  و  القرار  اتخاذ  درجات  بين  حصائيا 

عامل الارتباط ا الفرض تم حساب موللتحقق من صحة هذ  .  " المعرفي لدى عينة الدراسة  
ويعرض   . المعرفي       لدرجات عينة الدراسة على اتخاذ القرار و التحيز pearson   بيرسون 
 . مصفوفة الارتباط بين اتخاذ القرار كدرجة كلية وبين التحيز المعرفي  ( 4)جدول  
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                                   فيوبين التحيز المعر  كلية مصفوفة الارتباط بين اتخاذ القرار كدرجة ( 4)جدول   
 اتخاذ القرار كدرجة كلية  المتغيرات  

 **- .486 التحيز المعرفي 
حصائيا بين درجات عينة الدراسة إوجود ارتباط سالب دال    :تي أما ي ( 4)يتضح من جدول  

 .من الطلاب المعلمين على اتخاذ القرار والتحيز المعرفي 
 : نتائج الفرض الثاني  : رابعا

الثان الفرض  تنب  أيتنب  "ي علىينص  المعرفي  لدى  إ دالا    أالتحيز  لدى  القرار  باتخاذ  حصائيا 
الدراسة   الانحدار    .  "عينة  استخدام  تم  الفرض  هذا  صحة  من   Standaradوللتحقق 

Regression Analysis  .   يوضح ذلك  ( 5)والجدول . 
 ا  ملتهودلا  (ف  , ت)وقيمة  قيم معامل التحديد ومعامل الانحدار غيرالمعياري  (5)جدول 
معامل   المتغير 

الانحدار  
غير  

المعياري  
B 

  أالخط
المعيار 

 ي
S.E 

معامل  
الانحدار  
المعياري  
 Beta 

قيمة 
 ( ت)

مربع  الدلالة 
معامل  
الارتبا 

 R²ط 

قيمة 
 F  (ف)

 الدلالة 

 000. 201.81 236. 000. 56.134 62.826 1.26 70.826 الثابت 

التحيز  
 المعرفي 

-0.419 0.02 0.486 14.206 .000    

ن التحيز أبما يعني    R² =  236.ن قيمة معامل التحديد   أ  :تي  أماي  ( 5)يتضح من جدول  
 . من تباين متغير اتخاذ القرار  (23.6) المعرفي يفسر نسبة قدرها 

 : بناء على النتائج السابقة يمكن صياغة معادلة التنبؤ على النحو التالي 
   (فيالتحيز المعر*) 0.419-+  70.826اتخاذ القرار = 
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 : مناقشة النتائج  
ا الفرض  على  لأينص  دال  "ول  ارتباط  التحيز إيوجد  و  القرار  اتخاذ  درجات  بين  حصائيا 

الدراسة   عينة  لدى  اأو   .  "المعرفي  الفرض  نتائج  دال إول  لأشارت  سالب  ارتباط  وجود  لى 
ا إ اتخاذ  على  المعلمين  الطلاب  من  الدراسة  عينة  درجات  بين  والتحيز حصائيا  لقرار 

   .عرفيالم
حمزة   الطيب  عالية  دراسة  نتيجة  مع  ذلك  اتفق  توصلت     (2020)وقد  وجود  إ والتي  لى 

القرار   واتخاذ  المعرفي  التحيز  بين  دالة  ارتباطية  مفهوم باعتبار    ,علاقة  المعرفي  التحيز 
غير ثار واضحة منها اتخاذ قرارات خاطئة و آ لى  إداء العقلي الخاطئ مما يؤدي  لألوصف ا

ن يكونوا عقلانين أ  فراد لأا  ترغم من محاولاالب  , لجمود الفكري وعدم المرونة  صائبة تتسم با
لكن تكون قرارتهم عرضة للتحيزات المعرفية   ,ومنطقيين في اتخاذ قراراتهم عن موضوع ما  

حيث يظهر  ,ن التحيز المعرفي يعمل على تشويه عملية اتخاذ القرار  أوضح البعض  أكما  ,
    حكام   لأصدار اإفي    أحداث خطإ وذلك من خلال    ير الصائب غ   في اتخاذ القرارثيره  أت

(Murata,  2017,400) 
نه كلما زاد التحيز المعرفي ألى  إهذه النتيجة ربما ترجع  ن  إف  ومن وجهة نظر الباحثة      

ن  اتخاذ القرار قد يتطلب من لأ وذلك    , القدرة على اتخاذ قرار عقلاني مناسب    تنخفض أ
العقلا الطا من  قدرا  حياله  لب  القرار  اتخاذ  يرغب  الذي  للموقف  التحيز يعمل  بينما    , نية 

   .ي كانت صورته أ ويتخذ قراره  يتبناها الفرد  وأفكارمعتقدات في ضوء المعرفي 
من   كل  رؤية  مع   مايتفق   Haselton,Nettle&Murray, (2015)وهذا 

Dashe&Thomson,(2019)    لة بغض الطالب  يقبل الأدن التحيز المعرفي  يجعل  أفي
النظر عن المصدر ، و اجتزاء المعلومات من موضوعها ، و عدم التأكد من علاقة ودقة 

 والقفز إلى الإستنتاج،     Stereotypes  المعلومات بعضها ببعض ، واستخدام قوالب نمطية

Jumping Conclusion   كافية غير  معلومات  على  بناء  يبد   .وذلك  عند    أحيث  التحيز 
البيانات  جم الغامضة  أ–صة  الناق-ع  البيانات  لجمعها أو  جهد  بذل  لعدم  المكتملة  غير  و 
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و أ و بعضها سواء بقصد  أهمها  لأتجاهل  يتم الذا ماتوافرت بيانات كافية فقد  إكاملة وحتى   
قصد    في    .بدون  تؤثر  المعرفية  مع أفالتحيزات  التعامل  عند  وذلك  القرار  اتخاذ  نماط 

لى مهارة حل المشكلات إطلاب الجامعة يفتقرون    من  الكثير ن  أوبما  المشكلات المعقدة ،  
يفتقرون   يجعلهم  القرار مما  اتخاذ  المزيد من الصعوبات في  القرار ويواجهون  اتخاذ  لى إو 

ثناء دراستهم  أ كاديمية  لأالثقة بالذات وصعوبة الحصول على المعلومات المتعلقة بالجوانب ا
مقأالجامعية   المهنية  الجوانب  القرار  ارنة بنظرائهم ذوي و  اتخاذ  مايتفق ،    القدرة على  وهذا 

دراسة   كما    Ding,Xu,Yang,LI&Van Heughten,(2020)مع  نتائج ،   أوضحت 
 ,Castro, Hernández, Riquelme, Ossa, Aedo, Da Costa& Páezدراسة  

قة عند  يستعينون بمعتقداتهم وأحكامهم السابة بقسم علم النفس  أن طلاب الجامع  .(2019)
يطور ي  أمواجهة   أو  ينموا  لم  الجامعة  طلاب  أن  إلى  ذلك  مرجعين    . جديدة  ا  و مواقف 

قدراتهم العقلية بأسلوب فعال غير متحيز ، بالإضافة إلى أن أسلوب التدريس بالجامعة لم  
 . إلى التطور المعرفي بصورة جيدة   ينمي مهارات اتخاذ القرار المستقل ولا يؤدي

الثا      الفرض  تنبالت  أيتنب  "ني على ينص  المعرفي  لدى  إدالا    ؤا حيز  القرار  باتخاذ  حصائيا 
الدراسة   عينة  الثاني  أ و   ". لدى  الفرض  نتائج  تنبألى  إ شارت  المعرفي  التحيز  دالا تنبؤا    أن 

من   ( 23.6)  و يفسر التحيز المعرفي نسبة قدرها  ,حصائيا باتخاذ القرار لدى عينة الدراسة  إ
   . ار تباين متغير اتخاذ القر 

اتفق ذل نتيجة  وقد  منك مع  يفتقرون أوضح  أ الذي   Faura,(2019)  كل  الذين  ن الافراد 
يصدرون  إ المعرفية  القدرة  النمط ألى  على  فيها  معتمدين  قرارات  ويتخذون  متحيزة  حكاما 

ن أ وضحت أ التي   ,Blanchette&Richards (2010) نتائج دراسة  كذلك معو    . الحدسي 
تؤث المعرفية  في  التحيزات  اإ ر  الشباب    حكام لأ صدار  لدى  القرارات    شارتأبينما    .واتخاذ 

حمزة   الطيب  عالية  دراسة  ارتباطية وجود لى  إ   ( 2020)نتائج  ذاتإ علاقة   لةلاد يجابية 
الباحثة    .القرار اتخاذ على والقدرة  المعرفي التحيز حصائية بينإ النتيجة أوهنا ترى   ن هذه 

الدراسة اعتبرت  ن  ألى  إقا يرجع  تم عرضها ساب التي  المخالفة للدراسة الحالية والنتائج   تلك 
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مايختلف عن الدراسة الحالية والدراسات السابقة   وهذامبني عن اتخاذ القرار  التحيز المعرفي  
ومكونات ومحتوى كل من التحيز داة القياس تختلف من حيث  أ طبيعة    نأكما    , المعروضة  

التي   (2020)ي فؤاد سيد  انهماجائت به دراسة  راي الباحثة  ويؤكد    .  المعرفي واتخاذ القرار
حيث تم فحص نمذجة   ،  ن التحيز المعرفي يتنبا بشكل دال احصائيا باتخاذ القرار  أترى  

ا  الذكاء  بين  السببية  القرار  لإالعلاقات  اتخاذ  على  والقدرة  المعرفي  والتحيز  ظهرت  أو نفعالي 
 . لقرار   ثير مباشر للتحيز المعرفي في اتخاذ ا أالنتائج وجود ت

ق القدرة على اتخاذ و التحيز المعرفي يعن  ألى  إترجع    قدهذه النتيجة  ن  أرى الباحثة  لذا ت    
النظر والبدائل أحكام غير منطقية و أ نه يشتمل على  أ حيث  القرار   قل مرونة لتقبل وجهات 

الت وعدم  والتسرع  القرار  أالمختلفة  اتخاذ  في  ف   ,ن  الفرد  يكون  المناسبة  غير  يها فالقرارات 
لومات بدائية وبيانات غير كافية أو غير مستوفاة ، وربما تكون متحيزة أيضا لى معإ مستندا  

 Alkhars, Evangelopoulos ,Pavurوهذا مايتفق مع  رؤية كل من  .    وغير واقعية  

& Kulkarni , (2019) ;Parks, (2018)   ,   ب يكتفي  الفرد  يجعل    معلوماتجمع  بما 
  همية ، أ كثر  أقد تكون  تجاهل حقائق آخرى  يو   ،   يد التوصل إليها ير   ستنتاجات معينة إتدعم  

نه قد يتعمد تجاهل المعلومات أو تدقيق بل  أمامه دون بحث  أمكتفيا بالمعلومات المتاحة  أو  
ن المعلومات التي أنها معلومات غير مهمة ليقنع نفسه بأالتي لا تؤيد وجهة نظره بدعوى  

 ,.Castroوضحته نتائج بحوث كل من  ليه ، وهذا ما أإ  كثر جاذبية ونفعا بالنسبةأاختارها  

Hernández., Riquelme., Ossa., Aedo., Da Costa. 

&Páez.,(2019);Alkhars,Evangelopoulos,Pavur&Kulkarni,(2019)   التي
أن نسبة عالية من طلاب الجامعة يعانون من التحيزات المعرفية التي لها تأثير لى  إ شارت  أ

 .ا اتهم التي يتخذونهمباشر في قرار 
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