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آليات مقترحة للتغلب على معوقات تنمية أداء القيادات الإدارية  

 بمديرية التربية والتعليم بالفيوم 

 
 اعداد الباحث 

 بيه سكران عبد القادر أحمد ن
 

 اشراف
 سميحة على مخلوف                                                   /د محمود عمر أحمد   /د

 أستاذ اصول التربية المساعد
 جامعة الفيوم  –كلية التربية  

استاذ الإدارة التربوية وسياسات التعليم  
 جامعة الفيوم  –المساعد كلية التربية 

 

 المستخلص:
القيادات أداء  تنمية  ياسات  هدف البحث الحالي إلى التعرف على الأسس النظرية لس     

والتعليم الإدارية   التربية  الفيوم    بمديرية  المعبمحافظة  التي  ، رصد  تطبيق وقات   برامج   تواجه 
،  بعض مديري الإدارات والوكلاء ورؤساء الاقساممن وجهة نظر  القيادات الإدارية    أداء  تنمية

المنهج الوصفي، واعتمد    اعتمد البحث الحالي على  , ووضع آليات للتغلب على هذه المعوقات
على   للتعرف  استبانة  على  الميداني  إطاره  و  في  تطبيق  واقع  أداء  تنمية  امج  ر ب معوقات 

و توصل البحث إلي بعض معوقات  بمحافظة الفيوم,    بمديرية التربية والتعليم  القيادات الإدارية
للعمل   المنظمة  اللوائح  و  القوانين  جمود  أهمها:  و ومن  التربية  والإدارات    التعليمبالمديرية 

لها    التعليمية لإيجاد التابعة  البعض  بعضهم  مع  الموظفين  تعاون  ندرة  و  لمشاكل   ،  حلول 
الحوافز المادية التشجيعية للقيادات الإدارية بعد اجتيازهم  العمل بالإدارة التعليمية ، وضعف  

 .   ريبالتي تشجع علي البحث والتج  البرامج التدريبية ، وندرة البرامج التدريبية
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Abstract:  

The current research aimed at identifying the theoretical foundations 
of policies for developing the performance of administrative leaders in 
the Directorate of Education in Fayoum Governorate, to monitor the 
obstacles facing the application of administrative leadership 
development programs from the point of view of some department 
managers, agents and heads of departments, and to develop 
mechanisms to overcome these obstacles, the current research relied 
on The descriptive approach, and based on its field framework, a 
questionnaire to identify the reality and obstacles to the application of 
developing the performance of administrative leaderships in the 
Directorate of Education in Fayoum Governorate, and the research 
reached some obstacles to developing the performance of 
administrative leaderships, the most important of which are: The 
rigidity of laws and regulations governing the work of the Directorate 
of Education and the educational departments affiliated The scarcity of 
employees' cooperation with each other to find solutions to work 
problems in the educational administration, the weak incentives for 
administrative leaderships after they pass training programs, and the 
scarcity of training programs that encourage research and 
experimentation. 
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 مقدمة :ال

 زاد  ولرذا للأمرم، يسريةوالرئ الحقيقيرة الثرروة وتطويرهاالقيادات الإدارية  أداء    تنمية  تعتبر
 الانسران لقردرة حرديثا، نهضر   التري الردول لدى كبيرة  بدرجة  البشري   بالعنصر  الاهتمام
 علررى الحفررا  مررن الدولررة تمكنرر   وكلمررا والتطرروير والتجديررد، الابتكررار، و الابرردا  علررى
 والتأهيررل والترردريب، التعلرريم، طريررق عررن قرردراتها، تنميررة علررى وعملرر   البشرررية، ثرواتهررا
رغبرررة  هرررذا زاد مرررنو ,  ثقافيرررا، واجتما،يرررا، واقتصررراديا برررين الأمرررم الأ ررررى  تقررردم   كلمرررا

يسرتدعى بالضرررورة القيررادات الإداريرة مواجهررة تحرديات تنميرة  فريالمؤسسرات التعليميرة 
بصرررفة عامرررة وتحسرررين أداء الأفرررراد بصرررفة  اصرررة  نظيمررريالتالاهتمرررام بتحسرررين الأداء 

 بمديريات التربية والتعليم.رية ت الإداالقياداتعظيم أداء  التحديويتضمن هذا 
 مشكلة البحث : 

التي تقف حائلا دون  من الدراسات أن هناك العديد من المعوقات    دت العديد  أك         
القيادات الإدارية بالمؤسسات التعليمية  أداءتحقيق الاهداف المنشودة من عملية تنمية 

أهمها   الإداري  :ومن  بالاتجاهات  الاهتمام  الحديثة  ضعف  واستخدام  ة  الأساليب , 
أالنمطي المهنية , و  التنمية  التنسيق  ة في برامج  بين الإدارات و أجهزة يضا ضعف 

الإستعانة   وقلة   , المختلفة  والتنالتدريب  التدريب  موضوعات  في  مية  بالمتخصصين 
المختلفة .) المجتمع  الشتاوى المهنية من قطاعات  دراسات , كما    (2006,أحمد  أكد 

(، 2014(، )دراسة فؤاد أحمد حلمي ,2014)فاطمه أحمد عبد القوى قنديل    نكلا م
, نادي صبحي عوض  )أسامة محمد محمد،  2019)مريم  اكدت   حيث   ،(2020(، 

الأداء للقيادات الإدارية المعوقات علي وجود معوقات تؤثر علي برامج تنمية  النتائج  
 أيام  عن تزيد  لا لبرامج، والتىوقصر فترة تنفيذ ا لها، العلمي التخطيط منها:  ضعف

، محدودة لها  المخطط  التدريبية  الأنشطة  لتنفيذ  تكفى  أساليب  لا  ضعف   وكذلك 
 وكثيرا   جالبرنام  استبانة حول استيفاء  أو الدورة تقرير عن كتابة  تتعدى التى لا تقويمها
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يتم  ذلك عن وفضلا   ،  الموضو،ية بعدم  يتسم  ما  من التدريب  يحدثه  ما قياس لا 
 .التدريب  فترة من الانتهاء بعد  للمتدربين المهنية الأدوار فى ييرغت
 المهام  لهذه عطائهم وأدائهم فان متعددة بمهام إداريةالقيادات الإدارية   لقيام نظرا    و

 أنهم  حقيقة لذا تتأكد  ومهنية، و برات ومهارات علمية  ت معلوما  لديهم من بما  مرهونا  
 مفتاح التجديد  باعتبارها ؛ متتالية تدريبية  جبرامإلى   تحتاج التى الفئات   أكثر  من

الخبراء على  ويؤكد ,   الكفاية من عالية مخرجات  إلى الوصول بهدف لهم؛ والتطوير
 ،  الإدارية كل المستويات  يعل  عالية كفاءة ذوى  قادة تطلب ت المؤسسات التربوية   أن

السلام ). أعضائهاوتنمية    تدريب  فى  جادة اتخاذ  طوات  يفرض  الذى الأمر عبد 
 . (2001، الحسينى كاشف

والإدارات  للقيادات بمديرية التربية والتعليم المقدمة الاداء  تنمية برامج  واقع وباستقراء
ومن  لال   تربية والتعليم  من  لال عمل الباحث كمدير إدارة بمديرية الالتابعة لها  

تربية والتعليم بالفيوم  لا  تطبيقها علي عينة من العاملين بمديريةستطلا،ية تم  ادراسة  
 اتضح الآتي:  القيادات الإداريةأداء تنمية بهدف الكشف عن معوقات  

 بالؤسسات التعليمية والإدارات .جمود القوانين واللوائح المنظمة للعمل  -1
تعاون    -2 بالإدارة المندرة  العمل  لمشاكل  البعض لايجاد حلول  بعضهم  وظفين مع 

 التعليمية . 
الحوافز    -3 البرامج  المادية  ضعف  إجتيازهم  بعد  الإدارية  للقيادات  التشجيعية 

 التدريبية. 
المتدربين  -4 باحتياجات  تفي  التي  التدريبية  البرامج  البحث و   ندرة  علي  تشجع 

 .والتجريب 
الإ  -5 القيادات  قدرة  علاقات  ضعف  إقامة  علي  مؤسسات دارية  مع  فعال  اتصال 

 المجتمع المحلي . 
 .التنميةمة لتنفيذ  طط دية والبشرية اللاز نقص الإمكانات الما  -6
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   برامج تنمية الأداء الإداري.محدودية التقنيات الحديثة اللازمة لتنفيذ   -7
 البحث : أسئلة
  : السؤال الرئيسي التاليعن يحاول البحث الحالي الإجابة ما سبق  في ضوء      
تطبيق    "      معوقات  على  التغلب  آليات  الإدارية  اءأد تنمية  برامج  ما   القيادات 
 "  ؟ بالفيوموإدراتها مديرية التربية والتعليم ب

 ويتفر  من هذا السؤال عدة تساؤلات فر،ية هي: 
 ؟ القيادات الإدارية  أداء تنمية أساليب ومجالات ما  -1
 ؟  رامج تنمية أداء القيادات الإدارية بمديرية التربية والتعليم بالفيومواقع بما  -2
المعوقا  -3 تواما  التي  تنمية  ت  برامج  تطبيق  الإدارية  أداء  جه  مديرية القيادات  في 

 ؟ ورؤساء الأقسام والوكلاءمن المديرين  من وجهة نظر عينة وإدراتهايم التربية والتعل
للتغلب  الليات  الآ  ما  -4 القيادات أداء  تنمية  برامج  تطبيق    معوقات   علىمقترحة 

   ؟ بالفيومتها  وإدرامديرية التربية والتعليم ب الإدارية
  البحث :أهمية 

القيرررادات تنميرررة أھميرررة  اسرررتمد البحرررث الحرررالي أهميتررره مرررن الاعتبرررارات التاليرررة :       
جهة فها وذلك لموالوظائ أدائهاجود في  الإدارية في المؤسسة التربوية لتقديم الجديد والأ

افيررررة مررررن تغيرررررات اقتصررررادية وسياسررررية واجتما،يررررة وثق المصررررري يواجهرررره المجتمررررع  مررررا
، وتقنياترره والتكنولروجي العلمريالتقرردم  الاسرتفادة مرن ولتنمية القرردرات متناميرة ومتسرارعة،

بمررديريات  يتوقررع أن يسررتفيد مررن هررذه البحررث العرراملينو , وثررورة المعلومررات والاتصررالات 
القيررررادات الإداريررررة فرررري أداء تنميررررة أهميررررة  مررررن  ررررلال التعرررررف علرررى تعلرررريم التربيرررة وال

وأهميرررة التعررررف علررري آليرررات التغلرررب علررري معوقرررات بررررامج تنميرررة  ،المؤسسرررة التربويرررة 
  مما يساعد على تطوير أدائهم.القيادات الإدارية 
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 :أهداف البحث
 ،القيادات الإدارية    أداء  تنميةل   النظرية  الإطار  إليالتعرف    هدف البحث الحالي إلى:

الإدارية،   القيادات  تنمية  ومجالات  أساليب  حيث  المعوقات  من  تواجه رصد  التي 
نظر  تهاتنمي   بيقتط وجهة  من  بالفيوم  والتعليم  التربية  من  بمديرية  المديرين    عينة 

 .المعوقات  هذه قسام، ووضع آليات مقترحة للتغلب علىووكلاء ورؤساء الأ
 منهج البحث وأداته:

على  اع  الحالي  البحث  الوصفيتمد  يعتبرالمنهج  حيث  المناهج    ،  أكثر  من 
، واعتمد ل إلي أليات التغلب علي هذه المشكلات  لدراسة للتوصلطبيعة هذه املائمة  

, القيادات الإدارية أداء  تنمية    برامج   واقع  لي للتعرف ع  في إطاره الميداني على استبانة
  .ليم بمحافظة الفيوم  بمديرية التربية والتعها معوقات تطبيق
  حدود البحث:

تنمية أساليب ومجالات ري  طار النظأقتصر البحث علي عرض الإ   :الحد الموضوعي
 . بمديرية التربية والتعليم القيادات الإدارية أداء 

علي  ا  :المكانيحد  ال البحث  بالفيوم  قتصر  والتعليم  التربية  التابعة مديرية  والإدارات 
 .لها
الميدانية  اقت  :البشري حد  ال الدراسة  من  على الحالية  صرت  والوكلاء المديرين    عينة 

 . ات التابعة لهادار رية والإقسام بالمديورؤساء الأ
الميدانية    الزمني:حد  ال الدراسة  تطبيق  الفترة  تم  )في  إلي) 4/2020/ 11من   )
11 /5/2020)  . 

 مصطلحات البحث:
 تعريف الأدء :  
المالية والبشرية  إنعكاس لكيفية استخدام المؤ   أنه"     واستغلالها بكفاءة سسة للموارد 

 (. 96  ,ص 2003حسن شحاته وأ رون, ) "فهاوبصورة تجعلها قادرة علي تحقيق أهدا
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بدوي،   زكي  )أحمد  من  235ص ،  2003ويعرفه  الوظيفة  بأ،باء  "القيام  بأنه   )
 مسئوليات وواجبات وفقا للمعدل المفروض أداؤه من العامل المدرب الكفء" 

في مجالات   القائد الإداري بأنه الممارسات التي يمارسها  يعرف الأداء إجرائيا   و       
القرار ، التخطيط الاستراتيجي ، التنظيم الإداري ، تكنولوجيا المعلومات   اتخاذ صنع و )

  ) الاتصال  آليات  إداريا   ،  الأداء  وقدرات  بمهارات  الإرتقاء  أجل  من  لتحقيق وذلك 
 الأهداف المنشودة.

 القيادة الإدارية :  تعريف 
أو مجموعة من الأشخاص ب"     التأثير على شخص  في  الفرد  قدرة  وتوجيههم    أنها 

العمل   على  وحفزهم  تعاونهم  كسب  أجل  من  في وإرشادهم  الكفاية  من  درجة  بأعلى 
 .(164-163,ص 1995كامل المغربي وآ رون,) سبيل تحقيق الأهداف الموضوعة"

تعريفها الأفراد  العملية    بأنها"   ويمكن  سلوك  على  التأثير  من  لالها  يتم  التي 
فؤاد   )بة واضحة لتحقيق أهداف محددة"والجماعات وذلك من أجل دفعهم للعمل برغ

 (.185,ص 1994الشيخ سالم وآ رون،
القدرة علي التأثير في سلوك الأ رين والأفراد المرؤوسين   بأنها"  زيد عبود يعرفها  كما  
 ( . 26ص ,2010, زيد عبود ) "ودة وتوجيههم نحو الأهداف المنش ,

والوكلاء ورؤساء )المديرين    "  إجرائياالإدارية    ومما سبق يمكن تعريف القيادة        
المسئول عن قيادة فريق العمل ات التابعة لها(  دار الأقسام بمديرية التربية والتعليم  والإ

 لتحقيق أهداف المؤسسة.عليه  والإشرافوتوجيهه ومتابعته 
 التربية والتعليم :مديرية  

مديرية      الوزاري    تعرف  للقرار  طبقا   والتعليم  لس28)التربية  بأنها "  2004نة  ( 
المحلية   التعليمية  والتعليمبالمحافالسلطة  التربية  وزارة  وتتبع  إحدي ظة  وتعتبر   ,

الجهاز في  المتوسطة  للدولة,  الإدارات  الأنظمة   الإداري  تنفيذ  علي  بالأشراف  وتقوم 
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  28)وزارة التربية والتعليم قرارالمتعلقة بالعملية التعليمية.ئح والقرارات والتعليمات  واللوا
 . (2004لسنة 

 هي إجرائيا     الإدارية  القيادات أداء  ن تنمية  أوبناء على ما سبق يرى الباحث           
يبذل من    علميكل جهد   البشرية علميا وعمليا  أمنظم  القدرات والكفاءات  تنمية  جل 
، ا،  وسلوكي التنظيم   ، الاستراتيجي  التخطيط   ، القرار  وصنع  القيادة  مجالات)  في 

دا ل   فعالية وكفاءةالعمل ب  تحسين   علومات وآليات الانصال ( بهدف  تكنولوجيا الم
 المؤسسة.

 الدراسات السابقة: 
البحث  بموضوع  الصلة  ذات  السابقة  والدراسات  البحوث  لأهم  عرض  يلي  وفيما 

 الحالي: 
 بية :اسات العر أولا : الدر 

أحمد )  دراسة  -1 :  (2014,حلمي    فؤاد  ف   بعنوان  التعليمية  الإدارة  ي ضوء تطوير 
الاستر  الإدارة  الإداري مد لي  والتمكين  :إلي  اتيجية  الدراسة  هدف   إشراك ,  ضرورة 

جميع القيادات التعليمية في مختلف المستويات الإدارية في صياغة الأهداف العامة 
, و أستخدم  الدراسة المنهج الوصفي, وهدف  الدراسة: التعليمية   والإجرائية للمؤسسة

الاحتإلي   تحديد  و ضرورة  التدريبية  وضرورة ياجات  التعليمية  للقيادات  الأداء  تطوير 
التربوي.  الإداري  العمل  في  مارسهاالآ رون  التي  والتجارب  الخبرات  من  الاستفادة 

الق ممارسة  لتفعيل  مقترح  تصور  إلى  البحث  للإدارة وتوصل  التعليمية  يادات 
إجرائى نموذج  وتقديم  التعليمية،  المؤسسات  دا ل  القرار   الاستراتيجية  لصانعي 

المس وتو،ية  الاستراتيجية،  الإدارة  لممارسة  التعليمية  السياسة  عن  وواضعي  ئولين 
الإداري  والتمكين  الاستراتيجية  القيادة  ممارسة  بمتطلبات  التعليمية  والقيادات  التعليم 

اعدة المسئولين والعاملين دا ل المؤسسات التعليمية في القيام بمسئولياتهم تجاه ومس
 .ح المؤسسي للمنظومة التعليميةالإصلا
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آليات مقترحة للتغلب على معوقات تنمية أداء القيادات الإدارية 

 بمديرية التربية والتعليم بالفيوم 

 

 :إلى الدراسة هدف    (2014  ،فاطمه أحمد عبد القوى قنديلدراسة )-2
 ضوء للمعلم فى المهنية  التنمية مؤسسات  بين الفعلية التعاون  أوجه أهم  على التعرف
 التنمية  مؤسسات  بين التعاون  معوقات  أهم عن الكشفو . المعاصرة العالمية ب التجار 
  .لمللمع المهنية
 تطبيق  للبحث، وتم  أداة  الاستبانة واعتمدت  الوصفي المنهج الدراسة استخدم   وقد 
 عينة من مديري مؤسسات التنمية المهنية للمعلم     على الدراسة أداة 

 :أهمها من النتائج من عدد  عن الدراسة وأسفرت 
والإداري التربوية  القيادات  تنمية  برامج  فعالية  علي  تؤثر  معوقات  عدة  منهاتوجد    :ة 

شاملة لكافة   ةوفق رؤية تطويري الإداريين    قادة  لبرامج التنمية المهنية ل  ضعف إعداد 
 الاجتياحات المهنية ، ووفق أحدث التطورات في هذا المجال.

على   بعض المجالات   التربويين والإداريين  لقادة  لبرامج التنمية المهنية    تهمل بعض  
 مستوى التنفيذ للبرامج. ، وعلي يون و براء مستوى التخطيط للبرامج من قبل استشار 

ب الدراسة  محلية( مهمتها   -ضرورة استحداث وحدات متخصصة ) مركزية  وأوص  
، تربويين والإداريين اللقادة  لالتخطيط والمتابعة والتقويم لبرامج التنمية المهنية الموجهة  

 تستقطب مستشارين متخصصين لهذا العرض.
تطوير أداء مديري المدارس "  بعنوان : 2019,وض دراسة مريم نادي صبحي ع -3

المعاصرة العربية علي ضوء بعض الاتجاهات  هدف  ,  "  الابتدائية بجمهورية مصر 
إلي  الدراسة   الادارية:  الاتجاهات  بعض  المدارسلتطوير    المعاصرة  معرفة   مديري 

لهما,  الاداء  الوصفي  ,وواقع  المنهج  الدراسة  إل,واستخدم   الدراسة   عدة ى:توصل  
أهمها من  ,  نتائج  بالاداءالاداري  المرتبطة  المشكلات  علي  التطوير الكشف  وأهمية 

الابتدائية,   المدارس  مديري  اللازمة لقدرات  والمهارات  المعارف  واكسابهم   , وتأهيلهم 
   هم .للقيام بمسئوليات
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المسهلى،  -4 مسلم  المهنية   :بعنوان  (2009)دراسة  للتنمية  مقترحة  إستراتيجية   "
: إلي هدف  الدراسة  ,  الإدارية بمديريات التربية والتعليم فى سلطنة عمان " قيادات لل

الإدارى    معرفة الفكر  من  لال  الإدارية  للقيادات  المهنية  للتنمية  النظرية  الأسس 
الدر ,المعاصر وصف واستخدم   على  لقدرته  الإستراتيجى،  التخطيط  مد ل  اسة 

القوة والضعف، وكذلك تحليل البيئة الخارجية    وتحليل البيئة الدا لية للكشف عن نقاط 
استهد  التى  والتهديدات  الفرص  للقيادات للوقوف على  المهنية  التنمية  واقع  ف  رصد 

والتحليل البيئى إلى ا  إلي: عدة نتائج من أهمه توصل  الدراسة   ,الإدارية بالمديريات 
الفر  الدا لية، ومجموعة من  البيئة  فى  ونقاط ضعف  قوة  نقاط  والتهديدات وجود  ص 

التربوية القيادات  لفئة  قائمة  تدريبية  وجود  طط  فى  القوة  نقاط  توافر   تمحورت  مع 
وضوح  إلى  إضافة  للتعاون،  روح  وتوافر  التكنولوجية  والتجهيزات  المادية  الإمكانات 

 .مسؤوليات المنوطة بتلك القيادات المهام وال
 أسلوب التنميةح لتفعيل  تصور مقتر بعنوان :    2020،  محمد محمد   أسامةدراسة    -5

مصر في  العام  الثانوي  التعليم  بمدارس  للقيادات  الذاتية  :     هدف  ,المهنية  الدراسة 
والكشف   التعليمية,الأسس النظرية للتنمية المهنية الذاتية للقيادات  معرفة    التّعرف إلى

التنمية تطبيق  واقع  مصر  عن  في  لهم  والوكلاء   المهنية  المديرين  نظر  وجهة  من 
الثانوي بم التعليم  المهنية   دارس  التنمية  تطبيق  معوقات  علي  والوقوف  بمصر,  العام 

بمص التعليمية  للقيادات  الوصفي  ,رالذاتية  المنهج  الدراسة  توصل    ,واستخدم  
إلى: الأليا  الدراسة  من  تسهم  مجموعة   أن  يمكن  التي  الأسلوب ت  هذا  تفعيل  في 

ثق نشر  ضرورة  أهمها  من  التعليمية  ومراعاة للقيادات   , الذاتية  المهنية  التنمية   افة 
التدريبي  البرامج  الإداري   ةمحتوي  العمل  وتعزيز  لواقع   , الزيارات   بالمدارس  أسلوب 

للمدارس ,  الميدانية  التدريبية    الأ ري  الدورات  من  مزيدا  الحاسوب وعقد  مجال  في 
  الألي .

 :ثانيا : الدراسات الأجنبية  -
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آليات مقترحة للتغلب على معوقات تنمية أداء القيادات الإدارية 

 بمديرية التربية والتعليم بالفيوم 

 

 (: Alex Lindsey. 2016دراسة ) -1
 هدف  هذه الدراسة إلى:

على   التدريب   الأسباب التعرف  فعالية  زيادة  في  تساهم  نموذج شامل   ،التي  وتطوير 
 أداء القيادات التربوية والإدارية لبرامج تنميةوفعال 

للظاهرة،   الفعلى  الواقع  إلى  للوصل  المسحى  الوصفى  المنهج  الدراسة  استخدم  
عن ظروف تنفيذ البرامج لجمع المعلومات    ةباناست عتمدت هذه الدراسة علي تطبيق  وا 

المخص  والبشرية  المادية  والموارد  التدريبية    صةالتدريبية  البرامج  ولاية لتنفيذ  في 
 ، وكذلك أهم المعوقات من وجهة نظر المتدربين.فيرجينيا 

 سفرت الدراسة عن عدد من النتائج من أهمها: وأ
با تلاف    أنشطةأن   ف وأهدافه  أنواعهاالتدريب  تكون  الحافز ا  زيادة  طريق  عن  عالة 

 وتعزيز الاستجابة العاطفية المناسبة  
وبعناية  ضرورة   بشكل محكم  البرامج  المتدربين  تصميم  احتياجات  يتوافق مع  وبما   ،
 المرجوة من التدريب  يساهم في زياد الفاعليةالفعلية، 

لتدريبية، ة البرامج ازيادة فاعلينموذجا لتوجيهات المتدربين بشأن كيفية    قدم  الدراسة
 والاستفادة من التغذية الراجعة لتطوير مثل هذه البرامج. 

, بعنوان "تأثير مراجعة الموارد البشرية     (Moke and Others,2015)دراسة    -2
وهدف  الدراسة تقييم أثر مراجعة  , الثانوية في كينيا" ن في المدارسعلى أداء الموظفي

,  Nyamacheوظفين في المدارس الثانوية في محافظة الموارد البشرية على أداء الم 
فر،ية  مقاطعة  في  الثانوية  المدارس  أن  أهمها:  من  نتائج  لعدة  الدراسة  وتوصل  

Nyamache  ال وأن  اكبر  بنسبة  البشرية  الموارد  بمراجعة  تمتثل تهتم   موظفين 
ت الدراسة أن  للسياسات والإجراءات الإدارية والقانونية التي قدمتها الحكومة, كما وجد 

ة موظف الا تصاص يؤثر على أداء الموظفين, وأوص  بضرورة وجود برامج تدريبي 
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الإداريين   والكفاءات للقادة  المهارات  على  بالمؤسسة  الموظفين  جميع  تدرب  لضمان 
 ئها.تحسين أدالالجديدة 

   (: Jared McEntaffer. 2015دراسة ) -3
: إلى  الدراسة  المت  هدف   البيانات  التدريب  تحليل   ببرامج  ساوث علقة  في  للعاملين 

، لمعرفة العائد من التدريب لهذه 2012إلي    2002داكوتا على مدي السنوات من  
. المهنية  و البرامج  المهارات  على  التدريب  أثر  علي  الإدار التعرف  أثناء   يين  للقادة 
او العمل. حيث  من  بالمتدربين  المتربطة  بالمتغيرات  التدريب  من  العائد  لجنس علاقة 

. الإقامة  ومنطقة  الديمغرافية  والمجموعة  العامل  المنهج  و ونو   الدراسة  استخدم  
 الوصفى المسحى للوصل إلى الواقع الفعلى للظاهرة. 
 وأسفرت الدراسة عن عدد من النتائج من أهمها: 

 العمل.لتدريب أثناء العمل على المهارات المهنية أدى إلى زيادة معدلات أن ا -
التدريب    - فعأن  أكثر  هذا كان  فعالية  وظهرت  بالنساء  مقارنة  للرجال  بالنسبة  الية 

 التدريب وأثاره بصورة أوضح في الفترة التالية لانتهاء التدريب مباشرة. 
كان     - التدريب  نتائج  أن  وإفاأكما  فعالية  الأصليين  كثر  للأمريكيين  بالنسبة  دة 

 بالمقارنة مع المجموعات الديمغرافية الأ رى 
 اسات السابقة : على الدر التعليق 
إلية            توصل   ما  تفعيلنتائج  في ضوء  السابقة، ضرورة   برامج  الدراسات 

الأداء المدرسية  تنمية  وللقيادات  عام،  بشكل  التعليمى  المجال  فى  العاملين  المقدمة 
بشكل  اص  ول الإدارية  أمرا  لقيادات  أصبح  ذلك  وأن   تربوي ا   يارا   وليس حتمي ا ، 

الأداء ، ديدة من نواحي القصور التى تؤدى إلى  فض مستوى كفاءة  على العللتغلب  
لم يحظى  القيادات الإدارية أداء من الملاحظ في الدراسات السابقة أن الاهتمام بتنمية

مجال الاقتصاد والبنوك والمؤسسات او المنظمات غير بالاهتمام الكبير كغيرهم في  
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آليات مقترحة للتغلب على معوقات تنمية أداء القيادات الإدارية 

 بمديرية التربية والتعليم بالفيوم 

 

وا البرامج  تنو   أن  ،كما  مجال التعليمية  في  بالاهتمام  أيضا  يحظى  لم  لسياسات 
 . القيادات الإدارية بمديريات التربية والتعليم والإدارات التعليمية 

 في الأتي: وقد استفاد البحث الحالي من الدراسات السابقة       
منه - حيث  الدراسات من  أغلب  أستخدم   فقد   : الدراسة  المنهج    السابقة  ج 

دراسة    الوصفي واقع  للوقوف  وذلك لوصف  وتحليله  المشكلات  ظواهره  علي 
 وتقييمها والعمل علي وضع حلول مناسبة لها وهو ما أتبعه البحث الحالي.

أما من حيث الأدوات المستخدمة في الدراسات السابقة , فقد تنوع  الأدوات   -
وأستخدام تخدمة  المس دلفي  أسلوب  أستخدام  و  المحكمة  الاستبانة  من حيث 

التجريبي   المقننة  المنهج شبه  الحالي  , والمقابلات  البحث  , وسوف يستخدم 
مديريةالتربية  ب  أداء القيادات الإدارية  الاستبانة كاداة للتعرف على واقع تنمية

 والتعليم بالفيوم ومعوقاتها . 
ت السابقة فقد توصل  الدراسات السابقة إلي العديد  من حيث النتائج الدراسا -

المهمة   النتائج  لتنمية  من  ابالنسبة  القيادات  لايمكن  لإدارية  أداء  التي 
الإستغناء عنها أو حتي القيام بدونها وقد أستفاد البحث الحالي من الدراسات  

ورسم  طوط عريضة لما ينبغي أن  السابقة ونتائجها في الإطار النظري لها  
الحاليي البحث  إليه  في    ،سعي  الحالي  البحث  أثرت  السابقة  الدراسات  فإن 

در العربية والأجنبية التي تفيد في الإطار النظري للبحث  التعرف علي المصا
لاستفادة في تصميم أداة الدراسة الميدانية ، وفي بلورة  وتأصيل مشكلة  ، وا

 البحث. 
 خطوات السير في البحث:

: الأولى  النظري  عرض    الخطوة  ومجالات  الإطار  القيادات   أداء  تنميةلأساليب 
 .  يمبمديرية التربية والتعل  الإدارية
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معوقات تطبيق برامج واقع و  عرض الدراسة الميدانية للوقوف على  الخطوة الثانية :
 . الفيوممحافظة في مديرية التربية والتعليم بالقيادات الإدارية  أداء تنمية

 أداء  تنمية  برامج  للتغلب على معوقات تطبيقمقترحة    ليات  وضع آ  الخطوة الثالثة :
  .لتعليم بمحافظة الفيوم لتربية وابمديرية االقيادات الإدارية 

 المشار إليه : وفيما يلي عرض ذلك وفقاً للترتيب  -
❖ : الأولى  النظري    الخطوة  الإطار  ومجالات  عرض  أداء   تنميةلأساليب 

  .ة والتعليمبمديرية التربيالقيادات الإدارية 
   : بالمؤسسات التعليمية أساليب تنمية أداء القيادات الإداريةأولًا: 
، ويعتبر ا تيار الأسلوب المناسب أحد لتنمية الأداء  عدد من الأساليب الفعالة    جد يو 

برامج   فاعلية  درجة  على  النهاية  فى  تحكم  التى  الأساسية،  الأداءالمعايير   تنمية 
 ر أحد الأساليب على مجموعة من العوامل منها:المستخدمة، ويتوقف ا تيا

والإمكا  المطلوبة،  التدريبية  بالاحتياجات  طبيعة  المتاحة،  والبشرية  المادية  رامج نيات 
التنمية والهدف منها، مدتها، والأعداد المستهدفة لهذه البرامج وطبيعة عملها، ومدى  

رانيا عبد   ) لعلمية، وغير ذلك.  انتشارها الجغرافي وا تلاف  برتهم المهنية والثقافية وا
    .  (400-399ص  ، 2005المعز على، 

ا      التنمية  لها  أن  متعددةلمهنية  و    أساليب  أهمها  من  التي  و  التدريب  بخلاف 
أكثرها شيوعا وانتشارا ما تم حصره من  لال الكتابات و الأدبيات في مجال التنمية  

( ، 40-36  ص ،2003,براهيم أحمد  ) أحمد ا   المهنية، ويمكن توضيحها كالتالي:
رفاعي    محمود  إدريس،  173-168ص ،    2009, )عقيل  )ثاب    ، الدين  (  جمال 

 ( 22-21ص ،2013,المرسى
 التدريب  )الدورات التدريبية ( .  -1
 عقد و حضور الندوات والمؤتمرات العلمية وورش العمل و البعثات الدراسية.  -2
 ن.عقد الاجتماعات والمشاركة في اللجا  -3
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 بمديرية التربية والتعليم بالفيوم 

 

 تقديم العروض وتبادل الخبرات" تدريب الاقران " .   -4
 إعداد البحوث الاجرائية.  -5
 التنمية الإلكترونية  التدريب الذاتي. -6
 الزيارات الميدانية  -7

 وفيما يلي عرض لهذه الأساليب :
 التدريب  )الدورات التدريبية ( -1

يه فهو   ، المهنية  التنمية  أساليب  أهم  أحد  التدريب  الموظف ويعد  تزويد  إلى  دف 
ته وتطوير ما لديه بالمعلومات والمعارف التي تكسبه المهارة في أداء العمل، أو تنمي

أو يعده لأداء  من مهارات ومعارف و برات بما يزيد من كفاءته في أداء عمله الحالي  
أعمال ذات مستوى أعلى في المستقبل القريب ،من هنا تأتى أهمية الدورات التدريبية  

ى تعمل على على رفع كفاءة  أداء للقيادات الإدارية ، وتسهم في تطوير أسلوب الت
 حقق التنو  والإبدا  في استخدام التقنيات والوسائل الإدارية الحديثة. الأداء وت

البعثات  .2 و  العمل  وورش  العلمية  والمؤتمرات  الندوات  حضور  و  عقد 
 :الدراسية

التنمية المهنية للقادة عقد  لمثل هذه الندوات و المؤتمرات وورش العمل   من أساليب 
 ها، وهي تحقق أهدافا عديدة مثل: والبعثات الدراسية و الإشراف عليها و حضور 

 إثراء  برة معينة أو موضو  معين بأكثر من رأي و أكثر من فكرة. 
مع  الحاضرون  من  لالها  يتفاعل  فرص  وتوفير  المشاركين  بين  التواصل  تحقيق 

 المتعلقة بمجال العمل تتم مناقشتها و إثرائها. القضايا المختلفة
 قيق الأهداف الوظيفية. المساعدة على تحقيق النمو المهني وتح

 : عقد الاجتماعات والمشاركة في اللجان .3
يتمكن الفرد من عقد الاجتماعات والمشاركة في اللجان ممارسة أدوارا إيجابية تتيحها 

فرق العمل، ومن  لالها يكتسب الأفراد قيما له عضوية هذه اللجان أو المشاركة في  
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التعاون العمل  مثل  إضافية  ومهارات  ومهارات إيجابية  المسئولية،  وتحمل  الفريقي،  ي 
كالت الإدارية  الأ،باء  أو  والواجبات  المهام  والإشراف، بعض  والتنظيم،  خطيط، 

السال الاجتماعات  توفرها  التي  المزايا  نفس  وتتحقق  والتوجيه،  الإشارة والمتابعة،  ف 
العجمي ) تكوينها.  )محمد  يتم  التي  واللجان  العمل  تكوين فرق  (، 2001إليها عند 

 ( 55ص 
 :تقديم العروض وتبادل الخبرات" تدريب الاقران " -4

يقدم الفرد عرض لموضو  ما  سواء على زملائه أو أمام رؤسائه هو نو  من   وأن 
بالنسب الفرد  يعمل  حيث  بينهم،  فيما  الخبرات  بها تبادل  يقتدي  كقدوة  لزملائه  ة  

يقتادو  أن  يمكنهم  لمرؤوسيهم  كقدوة  القادة  ويعمل  الحوار الزملاء،  يدور  حيث  بهم،  ا 
إلى يشار  وقد  منها،  ويستفيدون هم  الآ رين  تفيد  بصورة  الفعالية   والنقاش  هذه  مثل 

"التدريب من قبل  أو   ،" الرفاق  تدريب   "  ،" تدريب الاقران  بمصطلحات عديدة مثل" 
 ، أو "تبادل الخبرات"، أو " النمو المهني المشترك" ... (Peer Training)زملاء" ال
 
 :لبحوث الاجرائيةداد اإع .5

الإجرائي   من   (Action Research)البحث  صغيرة  مجموعة  به  يقوم  نشاط  هو 
الأفراد، لحل مشكلة تواجه بيئة العمل التي يعملون فيها، والعمل على تطوير الأداء 

مو  تكاد من  لال  الصدد،  هذا  وفي   ، وحلها،  عليها  والتغلب  المشكلات  هذه  اجهة 
لى كون البحوث الإجرائية التي تجري دا ل بيئة العمل من  أغلب الأدبيات تجمع ع

الأدا تنمية  مصادر  أغنى  و  المهارات أهم  و  المعارف  ا تيار  فرصة  تتيح  حيث  ء، 
المعاش، وليس من  لال   المهنية، والخروج بأ رى معدلة و مطورة من  لال الواقع

 الكتابات النظرية فقط 

 : الإلكترونية التنمية ,الذاتي التدريب -6
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آليات مقترحة للتغلب على معوقات تنمية أداء القيادات الإدارية 

 بمديرية التربية والتعليم بالفيوم 

 

ويعد هذا الاسلوب من أحدث النماذج التعليمية وهو أسلوب من أساليب التعلم الذاتي 
( 133:131,ص 2002ولهذا النو  من التدريب عدة مسميات )عبد الرحمن توفيق ,

الشبكة بإستخدام  التدريب  الأنترن    العنكبوتية  منها  ويقوم   , الإلكتروني  والتعليم 
ب التعليم عن   ( منها  الإلكتروني بخدمات عديدة  ,النشر  المعلومات  البحث عن   , عد 

 عن بعد ,التحاور عن بعد, الحضور عن بعد (.   ,البريد الإلكتروني , التسوق 

 الزيارات الميدانية :  -7

التي تس الأساليب  أهم  من  الاسلوب  هذا  والخبرات ويعد  المهارات  إكتساب  علي  اعد 
يتيح مواجه للتعليم  ة اوالمعلومات عن المفاهيم المختلفة , حيث  لمواضيع المطروحة 

,ومجالها الطبيعي ممايساعد علي أكتساب المهارات وزيادة الخبرات العمل    في أماكن
تؤدي   .)والتي  المهنية  التنمية  عملية  نجاح  إلي  العظيم  بدورها  عبد  سلامة 

   (2006ن, حسي

الأداء  تنمية  برامج  من  الهدف  مع  يتناسب  بما  المناسب  الأسلوب  ا تيار  يتوقف 
 بيعة الفئة المستهدفة. طو 

 :  بالمؤسسات التعليمية مجالات تنمية أداء القيادات الإدارية :ثانياً 

برامجها و دوراتها   وتنظيمتنمية الأداء للقيادات الإدارية , ويتم تصميم  تعدد مجالات  ت
ريبية للوفاءباحتياجاتهم وتقويمها ومتابعة تطويرها ,ويمكن من  لال نشر مفاهيم التد 

في ثقافة  ومبادئ وتتمثل  التعليمية  المؤسسة  دا ل  القيادي  والتميز  المهنية  التنمية 
 ( 250ص   ,2010)رضا إبراهيم ,

 مثل العوامل الشخصية المؤثرة علي العمل .المجالات الشخصية  -1
 يمية مثل مايرتبط بإستخدام تكنولوجيا التعليم . المجالات التعل -2
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 بين العاملين .  المجالات الإجتما،ية مثل العلاقات  -3
 المجالات التخصصية مثل الأطلا  علي الجديد في مجاله . -4
إجرائه   لال    من   التأمل وهو الجانب الذي يربط بين كل من هذه الجوانب مجال    -5

 لبحوث الأداء.
 وتتضمن المراحل الوظيفية المختلفة ., مجالات الخبرة  -6
 التخصصي .  مجال التطوير والتحديث في المجال الإداري و -7

بالإضافة إلي ما سبق فإن من أهم المجالات الإدارية التي ينبغي تنمية القيادات 
فيها: ،  و القيادة    الإدارية  والتنظيم  الاستراتيجي  التخطيط   ، القرارات  اتخاذ  صنع 
   علومات وآليات الاتصال.تكنولوجيا الم

 : اتالقرار اتخاذ القيادة وصنع  أولًا:
م         مجموعة  التهناك  العوامل  ومنها ن  ونوعه  القرار  اتخاذ  عملية  في  تؤثر  ى 

وفلسفاتها   المنظمة  باتخاذ طبيعة  المحيط  والوسط   , القرار  لاتخاذ  السليم  والتوقي    ,
والقوي التى تتفاعل مع شخصيته فيجعله القرار , والعوامل التي تتعلق بالمدير نفسه  

بالمرؤوسين وتؤثر فيهم ,   يسلك سلوكا  دون أ ر بالاضافة إلي العوامل التي تتعلق 
يوسف عبد المعطي   وتميزه عن غيره وتؤثر فيه .)والعوامل التي تتعلق بالموقف ذاته  

 (.23, ص  2016مصطفي ,  
 التخطيط الاستراتيجى : ثانياً:

عمل بأنه  ورد  المستوي وقد  علي  الدولة  نشاطات  لعلاج  متكاملة  وضع  طط   ية 
الدولة   نسيق بينها من واقع إمكانيةلشاملة في إطار التوتشمل كافة قواها ا الإستراتيجي

 م(1998، وسفي ري يبطرس غالي ،محمود   ).ومجالات التعاون الدولي المتاحة 
 التنظيم :  ثالثاً:
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آليات مقترحة للتغلب على معوقات تنمية أداء القيادات الإدارية 

 بمديرية التربية والتعليم بالفيوم 

 

والمهام       الانشطة  تحديد  يعني  لتحقيق  وهو  اللازمة  المنظمة والادوار  أهداف 
و  قدرتهم  مع  يتوائم  بما  الافراد  إلي  إيجاد  وإسنادها  من  لال  لتغيير مهاراتهم  ألية 

 مايلي : التنظيمالخطط ويتطلب 
 وضع الهيكل التنظيمي للمنظمة . -1
 تحديد طبيعة عمل الاقسام الإدارية المختلفة بالمنظمة .  -2
 المناسب .تحديد نطاق الإشراف   -3
 تحديد وتكافؤ الفرص السطات والمسؤليات الادارية .  -4
وحدات الإدارية المختلفة دا ل المنظمة ت و الاتصالات بين التحديد نمط العلاقا -5
. 
 تفويض السلطات لشاغليها .   -6
 

الباحث أن    القيادات الإداريةوبناء على ما سبق يرى  الم  تنمية  ات ؤسسفي 
المجالاالتعليمية   المختلفة  في  وإمكانات ت  وقدرات  لطاقات  الأمثل  الاستغلال  هى 

ا بتهيئة  بالمؤسسة  والتعلم العاملين  للتدريب  ونظم  آليات  وتوظيف  الملائم  لمناخ 
 المستمر.

 التعليمية: في المؤسسات برامج تنمية أداء القيادات الإدارية  نجاحمقومات ثالثاً: 
جحة با تلاف انشطتها، حيث  النا  ؤسسات هو شعار الم  الجماعي أصبح العمل  

يعتمد على   ( بأن العمل الناجح هو الذى59، ص  2016)   هاس ومورتنسينيذكر  
مثلها    هيمجموعة جوهرية   التعليمية  والمنظمات  المنظمة،  في  العمل  لنجاح  أساس 

العالى  للأداء  للوصول  المنظمة  في  المناخ  تهيئة  عليها  يجب  المنظمات  بقية  مثل 
 وذلك من  لال : 
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صياغة    -1 في  ومشاركتهم  الأفراد  تفاعل  من  لال  وذلك  المقنع،  الاتجاه 
يتفاعل   لهم من  الأهداف حتى  تبعات ترجع  لتحقيقها  ويكون   ، لتحقيقها  الجميع 

 والترقيات.   لال التقدير المعنوى والمكافآت 
البنية القوية ، حيث تحتاج المنظمة لعدد كافى من الأفراد الذين لديهم رصيد   -2

من   تنو   على  بل   ، متنوعة  بمهارات  الفرد  يلم  ان  وليس ضروريا   ، المهارات 
 وتنو  الخبرات يساعد في بناء فريق عمل اكثر قوة وابدا .  المهارات بين الافراد 

ونظام   -3 الجيد،  الأداء  يعزز  للمكافآت  نظام  اتبا   به  ويقصد  الداعم،  السياق 
و  بيسر  للبيانات  الوصول  يتيح  ومتطور  حديث  وكذلك  معلومات  وأمان،  سهولة 
 الاعتماد على التدريب المستمر، والاهتمام ببيئة العمل. 

على   المشتركة العقلية   تقوم  الافراد،  بين  مشتركة  عقلية  تطوير  من  لال  وذلك   ،
تعزيز الهوية المشتركة والفهم المشترك لاهداف المنظمة وتوجهاتها وهذا شئ مهم في 

غيرها بكثرة أفرادها والتباعد الجغرافى للمنظمات المنظمات التعليمية التى تتميز عن  
نظمة تطوير نظام سريع للمعلومات وقبله عقلية التابعة لها ، وهذا ما يحتم على الم

 حقيق اهداف المنظمة.  مشتركة تشعر بالتقدير لمساهماتها تجاه ت
نجاح   مقومات  أن  الباحث  يرى  ما سبق  الإداريةأداء  تنمية  بناء على   في  القيادات 

من    ؤسسات الم العالى  للأداء  للوصول  المنظمة  في  المناخ  تهيئة  يتطلب  التعليمية 
تف تطوير  لال  للمكافآت  نظام  واتبا   الأهداف  في صياغة  ومشاركتهم  الأفراد  اعل 
للنجاح عقلية   داعمة  قيادة مؤسسة  بالموظفين وتحقيق  بين الأفراد والاهتمام  مشتركة 

التحف  التطوير،  )التدريب،  الأفمن  لال  عن  والبحث  واستقطابهم  يز(  الاكفاء  راد 
 . ؤسسة التعليميةللم

الإدارية )عبير جلال ابو   وتنمية أداءالقيادات الإداريةة والتعليم  رابعاً: مديرية التربي
 ( : 2016العينين حسانين ,
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آليات مقترحة للتغلب على معوقات تنمية أداء القيادات الإدارية 

 بمديرية التربية والتعليم بالفيوم 

 

من   أصبح  لذا  البشرى،  العنصر  مهارة  على  يعتمد  مؤسسة  لأى  التفوق  تحقيق 
مية مهارة هذا العنصر عن طريق التدريب والتعليم، وفى إطار الضروري الاهتمام بتن

 هذا الطرح يمكن: 
القيادات الإدارية على أنها مورد   أداء  التربية والتعليم إلى تنميةديرية  تنظر م  -1

 هام من مواردها. 
بتنمية  -2 واضحة  أهداف  بوضع  والتعليم  التربية  مديرية  القيادات    أداء  اهتم  

 الإدارية بها.  
تسعى مديرية التربية والتعليم لتوفير الامكانات اللازمة لتحسين أداء العنصر   -3

 بها.  البشري 
 تهتم مديرية التربية والتعليم بتحقيق الالتزام التنظيمى لدى العاملين بها.   -4
التى    -5 البيانات  بكل  بها  العاملين  إمداد  على  والتعليم  التربية  مديرية  تحرص 

 مؤسسة. يحتاجونها الخاصة بال
ث  تحاول مديرية التربية والتعليم إزالة الفروق الناشئة عن الا تلافات من حي  -6

 النو  والسن والثقافة وغيرها من الفروق الفردية بين العاملين بها.  
بين    -7 العمالة  في  القطاعي  التوازن  تحقيق  والتعليم  التربية  مديرية  تحاول 

 القطاعات المختلفة.  
 : دراسة الميدانيةالخطوة الثانية: ال ❖

 أهداف الدراسة الميدانية:  (1)
القياد  -أ أداء  تنمية  برامج  واقع  علي  )الوقوف  الإدارية  والوكلاء المديرين  ات 

 ( بمديرية التربية والتعليم بمحافظة الفيوم ورؤساء الأقسام
برامج    عوقات تطبيق م  حول  (ورؤساء الأقسام والوكلاء  المديرين  )  أستطلا  أراء  -ب  

 .  بمديرية التربية والتعليم بالفيومالقيادات الإدارية تنمية 
 ( مجتمع و عينة البحث: 2)
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الأ   المجتمع  الحالييتمثل  للبحث  عدد)  صل  والوكلاء  المديرين  ن  م  (240في 
بالفيومبالعاملين   والتعليم  التربية  وعددهم    ت والإدارا  مديرية  لها  إدارات   (7)التابعة 
و بلغ عدد   رئيس قسم(  -وكيل    –  مدير)  هموائية منو تم ا تيار عينة عش  ،  تعليمية

( العينة  قدره  (135هذه  مئوية  )بنسبة  الأصلي    تقريبا   %(56ا  المجتمع  بعد   .من 
الصحيحة الاستبانات  )   ،  حصر  الإحصائية على  المعالجة  إجراء  استبانة  117تم   )

 فقط.
 تضمنت الاستبانة محورين:  ( أداة البحث:3)

  : الأول  والتعليم  بر واقع  المحور  التربية  بمديرية  الإدارية  القيادات  أداء  تنمية  امج 
)  ح  ،  (،بارة17)بالفيوم   الإداري  الأداء  تنمية  مجالات  و ول  القرار، القيادة  صنع 

 ( التخطيط الاستراتيجي والتنظيم، تكنولوجيا المعلومات وآليات الاتصال
ة بمديرية التربية والتعليم برامج تنمية أداء القيادات الإداريمعوقات    المحور الثاني:   

انة ثلاث ا تيارات للإجابة و أمام كل ،بارة من ،بارات الاستب  ،  (،بارة11)بالفيوم  
( ا تيار  لكل  المقابلة  الدرجة  تكون  ما/لا(،بحيث  حد  على   (1-2-3هي)نعم/إلى 

 .الترتيب 
 وثباتها:   الميدانية صدق أداة الدراسة (4)
  spssداة تم استخدام برنامج التحليل الإحصائي  لحساب ثبات الأ  ثبات الاستبانة:*  

خ للتأكد من الاتساق الدا لي لفقرات الأداة ، ا كرو نبمن  لال استخدام معادلة ألفا  
، وبناء على هذه النتيجة فإن مستوى الثبات لمحتوى  0.827حيث بلغ معامل الثبات  

  الأداة يعد ملائما  من وجهة نظر البحث العلمي.
يعني التأكد من أنها سوف تقيس ما أعدت لقياسه وقد تم التأكد   انة:صدق الاستب  *

الدر  أداة  تم  من صدق  للأداة حيث  الذاتي  والصدق  الظاهري  الصدق  اسة من  لال 
( عدد  على  الاستبانة  من  13عرض  التدريس  هيئة  أعضاء  من  المحكمين  من   )
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 د/محمود عمر -سميحة مخلوف د/  –أ / أحمد نبيه 
 

آليات مقترحة للتغلب على معوقات تنمية أداء القيادات الإدارية 

 بمديرية التربية والتعليم بالفيوم 

 

 جامعات ) الفيوم ،   تخصصات الإدارة التعليمية والتربية المقارنة وأصول التربية من
 . (سوهاج , المنيا , الازهر  بني سويف،

لدراسة عرض و تحليل نتائج ا (5)  

التالية  النتائج  عن  العينة  أفراد  لاستجابات  الإحصائية  المعالجة    أسفرت 
 حسب محاورها المختلفة وذلك كما يلي:  

الأولنتائج   أداء  واقع    :المحور  تنمية  الإداريةبرامج  التربية  بمديري   القيادات  ة 
   الفيوموالتعليم ب

الدراسة حول آراء عينة  دراسة  أداواقع    تم  تنمية  الإدارية ء  برامج    القيادات 
  ، وذلك من  لال استجابات عينة الدراسة ، حيث تم الفيوم  بمديرية التربية والتعليم ب

و استخراج   المئوية  التكرارات  والنسب  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 
 ذلك: توضح التاليةول  الجد وا،



 

 
 

 

 
                                             

 

267 

 م 2021ديسمبر-العدد السادس عشر -المجلد الخامس عشر والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 
 :القيادة وصنع القرار -1

 ( 1جدول )

 2ت الحسابية والنسب المئوية و كا التكرارات والمتوسطا
بمديرية التربية والتعليم   القيادات الإداريةبرامج تنمية أداء واقع للمحور الأول )

 (القيادة وصنع القرار)من حيث  الفيومب

 البنود  م 
 لا إلى حد ما نعم 
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تكسب الأفررراد مهررارات تنفيررذ القرررارات  فرري ضرروء  1
.6 16 الإمكانات المتاحة 

67
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2 

لخدمرررة التعليميرررة التررري تسررراعد علررري تحسرررين ا 2
 تقدمها الإدارة التعليمية .
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5 

تعررزا الاسررتفادة مررن نتررائج التغذيررة الراجعررة فرري  5
 صنع القرارات . 
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 الجديدة والأسس القواعد عن تساعد في البحث 6
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34 14
.1 7 18
8

 78
.3 3 1.
29

 0.
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.0 ض 6

خف
من

 22
0. 30 0.
01

 

4 
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   5.991( = 0.05، وعند مستوى ) 9.210( = 0.01( الجدولية عند مستوى ) 2كا* قيمة ) 
 (  2لدرجة حرية )

إذ (  ،  0.01دالة عند مستوى )  2كالنتائج الموضحة أعلاه أن جميع قيم  من  لال ا
( لدرجة حرية  0.01الجدولية عند مستوي )  2كاالمحسوبة أكبر من قيمة      2كاأن قيم  

( الموضحة أسفل الجدول السابق ، وهذا يؤكد أن أراء عينة الدراسة حول بنود هذا 2)
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 د/محمود عمر -سميحة مخلوف د/  –أ / أحمد نبيه 
 

آليات مقترحة للتغلب على معوقات تنمية أداء القيادات الإدارية 

 بمديرية التربية والتعليم بالفيوم 

 

أ تميز  البنود  نفسها وهذه  إتجاه معين البعد متسقة مع  نحو  الدراسة  الافراد عينة  راء 
 .ر الثلاثة )نعم، إلى حد ما ، لا( وعدم تشت  التكرارات حول بدائل الا تيا

على   يوافقون  الدراسة  عينة  أفراد  أن  يتضح  )كما  الأول  أداء المحور  تنمية  برامج 
( القرار  حيث القيادة وصنع    من  الفيوم بمديرية التربية والتعليم ب  القيادات الإدارية
 ( مئوية  ) 43.67بنسبة  عام  حسابي  وبمتوسط   ، وهو  3من    %1.31(   منخفض ( 

 ( . 1.66إلى  1نه يقع فى الفئة ) حيث أ

عبارات, ال  جميع على    منخفضةيتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة يوافقوا بدرجة  
لأ وفقا   عليها  الدراسة  عينة  أفراد  موافقة  حسب  تنازليا   ترتيبها  تم  قيم  والتي  على 
 -يلي: للمتوسط, ووفقا  لأقل قيم للانحراف المعياري عند تساوي قيم المتوسط كما 

العبارة رقم ) -1 "    5  جاءت  الراجعة في  ( وهي  التغذية  نتائج  تعزز الاستفادة من 
من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة   الأولى" بالمرتبة  صنع القرارات .   

تكسب الأفراد مهارات تنفيذ القرارات  ( وهي "    1  رقم )  جاءت العبارة   -2  ةمنخفض 
المتاحة بالمرتبة     في ضوء الإمكانات  الدراسة   الثانية"  أفراد عينة  من حيث موافقة 

 .  ةمنخفضعليها بدرجة 

" تنمى مهارات الاقنا  لدى القيادات الإدارية .  ( وهي "    3  جاءت العبارة رقم )-3
   ةمنخفضفقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة من حيث موا الثالثةبالمرتبة 

عن القواعد والأسس الجديدة   عد في البحث تسا( وهي "    6  جاءت العبارة رقم )-4
. القرارات  اتخاذ  بالمرتبة    في  عليها   الرابعة"  الدراسة  عينة  أفراد  موافقة  حيث  من 

   ةمنخفضبدرجة 

"   .   فكار الجديدة في الإدارةتساعد على أنتاج الأ( وهي "    4  جاءت العبارة رقم )-5
حسابي   ةمنخفضة عليها بدرجة  من حيث موافقة أفراد عينة الدراس  الخامسةبالمرتبة  
 .  منخفض 
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تساعد علي تحسين الخدمة التعليمية التي تقدمها ( وهي "  2 جاءت العبارة رقم )كما 
  الخامسة" بالمرتبة  الإدارة التعليمية . 

 
 :التنظيمالتخطيط الاستراتيجي و  -2

 (2جدول )

 2التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية و كا
)واقع برامج تنمية أداء القيادات الإدارية بمديرية التربية والتعليم بالفيوم  لأول للمحور ا

 ( التخطيط الاستراتيجي و التنظيم)من حيث 
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تكسب مهارات تحديد أهداف استراتيجية للإدارة  7
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تنمى القدرة على توايع الأدوار والمهام على   8
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 التوجهات الإدارية الحديثة .
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تساعد على تنفيذ السياسات التعليمية المطلوبة   10
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تساعد على أداء المهام طبقا للوصف الوظيفي   12
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   5.991( = 0.05، وعند مستوى ) 9.210( = 0.01( الجدولية عند مستوى ) 2كا* قيمة ) 
 (  2لدرجة حرية )
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 د/محمود عمر -سميحة مخلوف د/  –أ / أحمد نبيه 
 

آليات مقترحة للتغلب على معوقات تنمية أداء القيادات الإدارية 

 بمديرية التربية والتعليم بالفيوم 

 

إذ  (  ،  0.01دالة عند مستوى )  2كام  من  لال النتائج الموضحة أعلاه أن جميع قي
( لدرجة حرية  0.01لية عند مستوي )الجدو   2كاالمحسوبة أكبر من قيمة      2كاأن قيم  

( الموضحة أسفل الجدول السابق ، وهذا يؤكد أن أراء عينة الدراسة حول بنود هذا 2)
إت نحو  الدراسة  الافراد عينة  أراء  تميز  البنود  نفسها وهذه  جاه معين البعد متسقة مع 
 . وعدم تشت  التكرارات حول بدائل الا تيار الثلاثة )نعم، إلى حد ما ، لا(

يوافقون على   الدراسة  أفراد عينة  تنمية  واقع  )المحور الأول  كما يتضح أن  برامج 
الإداريةأداء   ب   القيادات  والتعليم  التربية  حيث    الفيومبمديرية  التخطيط من 

  1.33%( ، وبمتوسط حسابي عام )44.33وية )بنسبة مئ(  الاستراتيجي و التنظيم
 ( . 1.66إلى   1حيث أنه يقع فى الفئة ) منخفض ( وهو 3من 

بدرجة  و  يوافقوا  الدراسة  عينة  أفراد  أن  النتائج  من   جميععلى    منخفضةيتضح 
, والتي تم ترتيبها   (التخطيط الاستراتيجي و التنظيمحيث  من المحور الأول )،بارات  

ة أفراد عينة الدراسة عليها وفقا  لأعلى قيم للمتوسط, ووفقا  لأقل قيم  تنازليا  حسب موافق
 -المعياري عند تساوي قيم المتوسط كما يلي:للانحراف 

" بالمرتبة  تكسب القدرة علي ادارة التغيير . ( وهي "  11 جاءت العبارة رقم ) -1
   ةمنخفض من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة  الأولى

)جاءت   -2 رقم  "    12  العبارة  وهي  للوصف (  طبقا  المهام  أداء  على  تساعد 
  ةمنخفض من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة   الثانيةة " بالمرتبالوظيفي . 

3- ( رقم  العبارة  "    7  جاءت  وهي  استراتيجية  (  أهداف  تحديد  مهارات  تكسب 
  ة منخفضة الدراسة عليها بدرجة من حيث موافقة أفراد عين الثالثة" بالمرتبة للإدارة . 

4- ( رقم  العبارة  "    10  جاءت  وهي  ا(  تنفيذ  على  التعليمية  تساعد  لسياسات 
الاستراتيجية    للخطة  وفقا  بالمرتبة  المطلوبة  عينة    الرابعة "  أفراد  موافقة  حيث  من 

  ةمنخفض الدراسة عليها بدرجة 
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وار والمهام على تنمى القدرة على توزيع الأد ( وهي "    8  جاءت العبارة رقم ) -5
بالمرتبة  الأفراد بعدالة وفقا لقدراتهم    ة أفراد عينة الدراسة من حيث موافق  الخامسة" 

   ةمنخفضعليها بدرجة 

تكسب القدرة على تنفيذ المهام الإدارية وفق  ( وهي "    9  جاءت العبارة رقم ) -6
عينة الدراسة من حيث موافقة أفراد    السادسة" بالمرتبة  التوجهات الإدارية الحديثة .  

 .  ةمنخفضعليها بدرجة 
  ر تكنولوجيا المعلومات و أليات الاتصال 3

 (3ول )جد

 2التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية و كا
من حيث  الفيومبمديرية التربية والتعليم ب  القيادات الإداريةبرامج تنمية أداء  واقع )للمحور الأول )

 ( ات الاتصالتكنولوجيا المعلومات و ألي)
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ترفع القدرات علي تدفق المعلومات   13
10 24 بسهولة ويسر داخل الادارة التعليمية . 
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تنمي مهارات القيادات الإدارية علي   14
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تكسب المهارات على استخدام  وسائل   15
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 تعتمد القيادات الإدارية على توظيف 16

بدلا من   للمعلومات المتاحة  التكنولوجيا 
 الطرق التقليدية . 
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وظيف المعلومات تنمي القدرة علي ت 17
 اللاامة في الوقت المناسب .
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   5.991 ( =0.05، وعند مستوى ) 9.210( = 0.01( الجدولية عند مستوى ) 2كا* قيمة ) 
 (  2لدرجة حرية )
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 د/محمود عمر -سميحة مخلوف د/  –أ / أحمد نبيه 
 

آليات مقترحة للتغلب على معوقات تنمية أداء القيادات الإدارية 

 بمديرية التربية والتعليم بالفيوم 

 

إذ  (  ،  0.01د مستوى )دالة عن  2كامن  لال النتائج الموضحة أعلاه أن جميع قيم  
( لدرجة حرية  0.01الجدولية عند مستوي )  2كاالمحسوبة أكبر من قيمة      2كاأن قيم  

( الموضحة أسفل الجدول السابق ، وهذا يؤكد أن أراء عينة الدراسة حول بنود هذا 2)
إتجاه معين البعد   نحو  الدراسة  الافراد عينة  أراء  تميز  البنود  نفسها وهذه  متسقة مع 
 .تشت  التكرارات حول بدائل الا تيار الثلاثة )نعم، إلى حد ما ، لا(  وعدم

يوافقون على   الدراسة  أفراد عينة  تنمية  كما يتضح أن  برامج  المحور الأول )واقع 
التربية بمديرية  الإدارية  القيادات  بالفيوم  أداء  حيث    والتعليم  تكنولوجيا من 

الاتصال أليات  و  )(  المعلومات  مئوية  عام  44.33بنسبة  حسابي  وبمتوسط   ،  )%
 ( . 1.66إلى  1حيث أنه يقع فى الفئة )  منخفض ( وهو 3من   1.33)

بدرجة  و  يوافقوا  الدراسة  عينة  أفراد  أن  النتائج  من   جميععلى    منخفضةيتضح 
والتي تم    ،  ( تكنولوجيا المعلومات و أليات الاتصال)  من حيثالمحور الأول  ،بارات  

أفراد عينة الدراسة عليها وفقا  لأعلى قيم للمتوسط, ووفقا    ترتيبها تنازليا  حسب موافقة
 -لأقل قيم للانحراف المعياري عند تساوي قيم المتوسط كما يلي:

1- ( رقم  العبارة  "    15  جاءت  وهي  وسائل (  استخدام   على  المهارات    تكسب 
المختلفة .   بين الإدارات  الحديثة   بالمرتبة  الاتصال  أفر   الأولى"  اد من حيث موافقة 

   ةمنخفض عينة الدراسة عليها بدرجة 
2- ( رقم  العبارة  "    16  جاءت  وهي  توظيف (  على  الإدارية  القيادات    تعتمد 

يث من ح  الثانية" بالمرتبة    التكنولوجيا للمعلومات المتاحة بدلا من الطرق التقليدية .
   ةمنخفض موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة 

ترفع القدرات علي تدفق المعلومات بسهولة "  ( وهي    13  جاءت العبارة رقم ) -3
من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة   الثالثة" بالمرتبة  ويسر دا ل الادارة التعليمية .  

   ةمنخفضعليها بدرجة 
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4- ( رقم  العبارة  "    17  جاءت  وهي  ا(  المعلومات تنمي  توظيف  علي  لقدرة 
المناسب .   بالمرتبة  اللازمة في الوق   ث موافقة أفراد عينة الدراسة من حي  الرابعة" 

   ةمنخفضعليها بدرجة 
5- ( رقم  العبارة  "    14  جاءت  وهي  علي  (  الإدارية  القيادات  مهارات  تنمي 

بالمر تشجيع  إقامة علاقات اتصال وتواصل مع مؤسسات المجتمع المحلى .   تبة " 
   ةمنخفض من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة  الخامسة

سبق مما  والتعليم    يتضح  التربية  بمديرية  الإدارية  القيادات  أداء  تنمية  برامج  أن 
منخفضة  بدرجة  الإداري  الأداء  تنمية  أهدافها من حيث  تحقق  لها  التابعة  والإدارات 

بين   ما  يقع  حسابي  الإداري   في(  1.66إلى    1)بمتوسط  الأداء  مجالات  جميع 
و ) والتنظيالقيادة  الاستراتيجي  التخطيط  القرار،  وآليات صنع  المعلومات  تكنولوجيا  م، 

،  ، وذلك يرجع لوجود عدة معوقات تؤثر علي تحقيق أهداف هذه البرامج  الاتصال(
القيادات  فئة  أداء  تنمية  إهمال   ، الأداء  تنمية  لبرامج  والتنفيذ  التخطيط  وأهمال 

در ب نتائج  مع  النتيجة  هذه  تتفق   ، لها  التابعة  والإدارات  والتعليم  التربية  اسة مديريات 
مريم )  ،(2014  ،فاطمه أحمد عبد القوى قنديل، دراسة )  (2014حلمي ,  فؤاد أحمد )

 (2019نادي صبحي عوض ,

بمديرية التربية    القيادات الإداريةبرامج تنمية أداء  معوقات    نتائج المحور الثاني:  
   الفيومالتعليم بو 

 دات الإداريةالقيابرامج تنمية أداء معوقات  عينة الدراسة حول تم دراسة آراء
، وذلك من  لال استجابات عينة الدراسة ، حيث تم    الفيومبمديرية التربية والتعليم ب

و استخراج   المئوية  التكرارات  والنسب  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 
بمديرية التربية والتعليم   القيادات الإداريةبرامج تنمية أداء  معوقات  )   ث محور الثاللل
 ذلك: والجدول التالي يوضح، ( الفيومب
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آليات مقترحة للتغلب على معوقات تنمية أداء القيادات الإدارية 

 بمديرية التربية والتعليم بالفيوم 

 

 ( 4جدول )
2التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية و كا                  

(يمية بمحافظة الفيوم بالإدارات التعلالقيادات الإدارية معوقات برامج تنمية )  

 البنود  م 
 لا إلى حد ما نعم 
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 %  ك  %  ك  %  ك 

جمود القوانين واللوائح المنظمة للعمل  1
 بالمؤسسات والإدارات التعليمية . 
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1 

دارية ضعف القدرة على ايصال القيادات الإ  2
لآرائهم وتعليماتهم بصورة واضحة للعاملين  

 بالإدارات التعليمية . 

19
1

 79
.5

8
 

32 13
.3

3
 

17 7.
08

 2.
73

 0.
59

 90
.8

3
 

تفع
مر

 23
2.

4
3 0.
01

 

7 

ندرة تعاون الموظفين مع بعضهم البعض لإيجاد   3
 لمشاكل العمل بالإدارة التعليمية .  حلول
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ندرة البرامج التدريبية التي تشجع على البحث   4
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4 

ة علاقات ضعف قدرة القيادات الإدارية على إقام 5
 اتصال فعال مع مؤسسات المجتمع المحلى . 
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5 

ضعف قدرة القيادات الإدارية في وضع  طط   6
برامج التنمية المهنية علي ضوء متغيرات العصر 

 المعرفية . 
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 10 

قلة تطوير بعض القيادات الإدارية لاستراتيجيات   7
 توائم مع سياستها . المعرفة لكى ت 
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6 

قلة الوق  المتاح لمشاركة انشطة التنمية المهنية   8
 للتطوير المعرفي دا ل الأجهزة الإدارية . 
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ة التشجيعية للقيادات  ضعف الحوافز المادي 9
 الإدارية بعد اجتيازهم البرامج التدريبية . 
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قله الأهتمام بوجود توصيف وظيفي دقيق  10
صاصات ومسئوليات الإدارات بوضوح لبعض ا ت

 مية  التعلي
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9 

ضعف تطبيق القيادات الإدارية لمبدأ المشاركة  11
 في الحصول على المعرفة لاتخاذ قرار صحيح .
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لدرجة    5.991( = 0.05، وعند مستوى ) 9.210( = 0.01( الجدولية عند مستوى ) 2كا* قيمة ) 
 ( 2حرية )

(، 0.01دالة عند مستوى )  2من خلال النتائج الموضحة أعلاه أن جميع قيم كا  -
قيم كا  أكبر من قيمة كا ا  2إذ أن  ( لدرجة 0.01الجدولية عند مستوي )  2لمحسوبة 
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أس2)  حرية الموضحة  السابق(  الجدول  الدراسة حول فل  عينة  أراء  أن  يؤكد  وهذا   ،
بنود هذا البعد متسقة مع نفسها وهذه البنود تميز أراء الافراد عينة الدراسة نحو إتجاه 

 . الثلاثة )نعم، إلى حد ما ، لا( معين وعدم تشت  التكرارات حول بدائل الا تيار 
تنمية   المحور الثالث )معوقات برامج  كما يتضح أن أفراد عينة الدراسة يوافقون على  -

الإدارية    أداء والتعليمالقيادات  التربية  مئوية   بمديرية  بنسبة  الفيوم(  بمحافظة 
 فيحيث أنه يقع    مرتفع( وهو  3من    2.73%( ، وبمتوسط حسابي عام )91.00)
 .(3  : 2.34ئة )الف
بدرجة  و  يوافقوا  الدراسة  عينة  أفراد  أن  النتائج  من  ،بارات   جميعلى  ع  مرتفعةيتضح 

تنمية   برامج  الإدارية  )معوقات  والتعليمالقيادات  التربية  الفيوم(   بمديرية   ،بمحافظة 
قيم   لأعلى  وفقا   عليها  الدراسة  عينة  أفراد  موافقة  حسب  تنازليا   ترتيبها  تم  والتي 

 -:  , ووفقا  لأقل قيم للانحراف المعياري عند تساوي قيم المتوسط كما يليللمتوسط
جمود القوانين واللوائح المنظمة للعمل بالمؤسسات  ( وهي "  1عبارة رقم )جاءت ال -1

من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها  الأولى  " بالمرتبة  والإدارات التعليمية .  
   مرتفعةبدرجة 

ندرة تعاون الموظفين مع بعضهم البعض لإيجاد ( وهي "  3)جاءت العبارة رقم    -2
من حيث موافقة أفراد عينة  الثانية  " بالمرتبة  رة التعليمية .  حلول لمشاكل العمل بالإدا

   مرتفعةالدراسة عليها بدرجة 
3-  ( رقم  العبارة  "  9جاءت  وهي  للقيادات (  التشجيعية  المادية  الحوافز  ضعف 

من حيث موافقة أفراد  الثالثة  " بالمرتبة  برامج التدريبية .  الإدارية بعد اجتيازهم ال
   مرتفعةبدرجة عينة الدراسة عليها  

ندرة البرامج التدريبية التي تشجع على البحث  ( وهي "  4جاءت العبارة رقم )-4
  . بالمرتبة  والتجريب  بدرجة الرابعة  "  الدراسة عليها  عينة  أفراد  موافقة  من حيث 

   مرتفعة
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آليات مقترحة للتغلب على معوقات تنمية أداء القيادات الإدارية 

 بمديرية التربية والتعليم بالفيوم 

 

الع  -5 )جاءت  رقم  "  5بارة  وهي  إقامة (  على  الإدارية  القيادات  قدرة  ضعف 
فعال مع اتصال  .    علاقات  المحلى  المجتمع  بالمرتبة  مؤسسات  من  الخامسة  " 

   مرتفعةحيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة 
القيادات الإدارية لاستراتيجيات ( وهي "  7جاءت العبارة رقم )  -6 قلة تطوير بعض 

.  المعرفة   سياستها  مع  تتوائم  بالمرتبة  لكى  عينة السادسة  "  أفراد  موافقة  حيث  من 
   مرتفعةعليها بدرجة الدراسة 

ضعف القدرة على ايصال القيادات الإدارية لآرائهم  ( وهي "  2جاءت العبارة رقم )   -7
من حيث السابعة  " بالمرتبة  وتعليماتهم بصورة واضحة للعاملين بالإدارات التعليمية .  

   مرتفعةفقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة موا
ف تطبيق القيادات الإدارية لمبدأ المشاركة ضع( وهي "  11جاءت العبارة رقم )  -8

من حيث موافقة  الثامنة  " بالمرتبة  في الحصول على المعرفة لاتخاذ قرار صحيح .  
   مرتفعةأفراد عينة الدراسة عليها بدرجة 

قله الأهتمام بوجود توصيف وظيفي دقيق بوضوح هي "  ( و 10جاءت العبارة رقم )  -9
الإدا ومسئوليات  ا تصاصات  .  لبعض  التعليمية  بالمرتبة  رات  حيث التاسعة  "  من 
   مرتفعةموافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة 

10-   ( رقم  العبارة  "    8  جاءت  وهي  التنمية  (  انشطة  لمشاركة  المتاح  الوق   قلة 
من حيث موافقة  التاسعة  " بالمرتبة  رفي دا ل الأجهزة الإدارية .  المهنية للتطوير المع

   مرتفعةاسة عليها بدرجة أفراد عينة الدر 
11-  ( العبارة رقم  "  6جاءت  الإدارية في وضع  طط  ( وهي  القيادات  قدرة  ضعف 

المعرفية . العصر  متغيرات  علي ضوء  المهنية  التنمية  بالمرتبة  برامج  من  العاشرة  " 
 . مرتفعةأفراد عينة الدراسة عليها بدرجة  حيث موافقة

 :ملخص نتائج الدراسة 
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نه يوجد العديد من المعوقات التي تعوق تحقيق  أهداف برامج تنمية  يتضح مما سبق أ
أداء القيادات الإدارية بمديرية التربية والتعليم والإدارات التابعة لها بمحافظة الفيوم ، 

نتيج  النتيجة تتفق وتتسق مع  المقدمة وهذه  البرامج  المحور الأول حيث اتضح أن  ة 
 أدائهم بدرجة منخفضة.للقيادات الإدارية تساهم في تنمية 

 من خلال الطرح السابق أهم نتائج الدراسةالميدانيةفيما يلي :
وفقا للوظيفة في محاور   بين استجابات العينة  لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية   -1

 ستبانة ككل.الاستبانة المختلفة وفي الا
سنوات الخبرة لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية بين استجابات العينة وفقا لعدد    -2
 محاور الاستبانة المختلفة وفي الاستبانة ككل. في
وفقا  -3 العينة  استجابات  بين  احصائية  دلالة  ذات  فروق  الدورات   لاتوجد  لعدد 

 ستبانة ككل.الحاصلين عليها في محاور الاستبانة المختلفة وفي الا
الثالثة: ❖ لل  آليات    الخطوة  معوقات  مقترحة  على   ءأدا  تنمية   برامجتغلب 

 : بمديرية التربية والتعليم بمحافظة الفيومالقيادات الإدارية 
مجموعة   الباحث  للتغلب و   الآليات   من  يقترح   أداء  تنمية  برامجمعوقات    الإجراءات 

 من أهمها ما يلى:  القيادات الإدارية
 فعيل وسائل تحديد الاحتياجات التدريبية واختيار المستهدفين . تأولًا : 

 الإجراءات الآتية:  ويتم ذلك من خلال 

 تفعيل وظيفة تحليل الاحتياجات التدريبية  .1

 الاستبانة( على نطاق واسع  (الاستقصاء استخدام قوائم .2
 استخدام آلية المقابلات الشخصية للمستهدفين من البرامج  .3
 الاستقصاء  من قائمة دفين بطريقة مستنبطةعقد ا تبارات للمسته .4
 تشبه الملاحظة  الاعتماد على آلية دراسة الحالة بطريقة .5
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آليات مقترحة للتغلب على معوقات تنمية أداء القيادات الإدارية 

 بمديرية التربية والتعليم بالفيوم 

 

  : برامج  ثانياً  متخصصة  معتمدة  الأداء  تنمية  لإعداد  جهات  للقيادات من  المقدمة 
 الإدارية: 

 ويتم ذلك من خلال الإجراءات الآتية:  

التقني  -1 الإعدا  ات توظيف  في  الحديثة  تنمية  التربوية  لبرامج  للقيادات    الأداءد 
ائب التدريب الإلكتروني المبرمجة،  والانتقال من التدريب التقليدي إلى حق   الإدارية

القيادات   وتنمية  إعداد  في  الحديثة  الاتجاهات  أهم  من  تعد  كما    الإداريةوالتى   ،
ترة  أنها أقل كلفة وأكثر سهولة عند التنفيذ ، ويمكن تطبيقها على نطاق واسع في ف

 زمنية محددة.
ة مرا تواجهها  على اكتساب مهارات جديدة في إدار الإدارية  القيادات    مساعدة  -2
تخيلية    مواقف  بواسطة  العلمي  الواقع  محاكاة  على  التركيز   لال  من  مشكلات   نمر

مشابهة يتبادل فيها المتدربين  براتهم العملية ومعارفهم والإضافة عليها للمساهمة  
  .داءلأافى تحسين مهارات 

 الإدارية: لقيادات أداء اتنفيذ برامج تنمية ثالثاً : 
 الإجراءات الآتية:   ويتم ذلك من خلال

تتلاءم الأنشطة التدريبية من حيث الكم مع نواتج التعلم المخطط  مراعاة أن    -1
 لها وفق ا للبرنامج التدريبي 

للمتدرب  -2 السابقة  والمهارات  المعارف  على  اعتماد   الأنشطة  يتم  بناء  والتى  ين 
 ات القبلية. الوقوف عليها قبل بداية تنفيذ البرنامج التدريبي من  لال الا تبار 

 مراعاة الخصائص النفسية للكبار عند تصميم وتنفيذ الأنشطة التدريبية. -3
 أن يتم تنفيذ البرامج التدريبية في الوق  والمكان المناسب لظروف المتدربين.  -4

 الأداء الإداري: تقويم  برامج تنميةتفعيل متابعة و رابعاً:  
تنمية    -1 لتقييم  الأوجه  متعددة  مع   لأداءاتقديم  طط  تتزامن  التخطيط  أثناء عملية 

 توقيتات تنفيذ البرنامج 
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 يتم ذلك من  لال بطاقات التقويم لقياس بعض الأعمال التي ينتجها المتدربون.   -2
اجتيازهم    -3 عقب  الوظيفي  المتدربين  سلوك  تنمية  ملاحظة  عن    الأداء  لبرامج   ،

أ ومتابعة  تقييم  لها  يسند  ومختصة   ، محايدة  أداء  طريق جهة   البرامج على  هذه  ثر 
 . المتدربين

 بالإضافة إلي ما سبق يقترح الإجراءات التالية: 
 اتخاذ القرارات.   فيالاتجاه نحو اللامركزية إصدار تشريعات تنص علي  -1 
ل  -2 عمل  فرق  اتشكيل  وتحليل  بأول  رصد  أولا  والمعوقات  تواجه   التيلمشكلات 

 القيادات الإدارية. أداء ج تنمية عمليات التطوير والتنمية لسياسات وبرام
الفعال بين جميع العاملين بالإدارات   الإنسانيتوفير بيئة تنظيمية ميسرة للتواصل    -3

 التعليمية والمؤسسات التربوية. 
 . الإداري العمل  فيوالشفافية دعم استخدام استراتيجيات المصارحة  -4
المسئولية    -5 ثقافة  والمؤسسات دا  الموضوعيالتعامل    فيترسيخ  الإدارات  كل   ل 

 التعليمية.  
العاملين    -6 الاستما     فيمشاركة  مهارات  وممارسة  القرارات،  واتخاذ  صنع  عملية 

العاملين   العمليات الإدارية ومجالات تطوير و   فيوتقدير آراء ومقترحات  تنمية سير 
 القيادات الإدارية. 

 وتحفيزه.  الجماعيم العمل تقبل الأفكار والرؤى الجديدة وتبنى الخبرات وتد،ي   -7
لإعداد وتنفيذ برامج لتنمية    تفعيل دور وحدات التدريب والجودة بالإدارات التعليمية  -8

الاستراتي التخطيط   ، القرار  القيادة وصنع  مجالات  في  الإدارية  القيادات  ، أداء  جي 
  التنظيم الإداري ، تكنولوجيا المعلومات وآليات الاتصال. 
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