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 المقدمـة 

غیرات التطو�ر�ة المتلاحقة  �جتاز المجتمع المصري المعاصر مرحلة دق�قة من المت
مستقبل مشرق ، وتنعكس هذه المتغیرات على   ي ، و�تطلع إلى�ستخلص فیها عبرة الماض

ووزار   ، الإنسان  بناء  مؤسسات  مقدمتها  وفي   ، والأفراد  ،والجماعات  التر��ة المؤسسات  ة 
للتك�فوالتعل� الفرد  و�عداد   ، وص�اغتها   ، المتغیرات  هذه  �موائمة  المعن�ة  هي  معها   م 

 )  ٤، ص  ٢٠١٣ت ، ا (أحمد مصطفى ، محمد بهجومعا�شتها ، والإسهام في متطل�اته
وتلعب مؤسسات التعل�م دورًا مر�زً�ا في تقدم الأمم وتطورها، نظرًا لما تقوم �ه من 

شر�ة وتدر�بها التي تقود التنم�ة الاجتماع�ة والاقتصاد�ة تعل�م یهدف إلى تهیئة الطاقات ال� 
للتح ال،ونت�جة  بیئتها  في  السابق  العقد  خلال  التعل�م  مؤسسات  لاقتها  التي  داخل�ة د�ات 

إلي  واستجا�ة  المعرف�ة،  والثورة  والاتصالات  المعلومات  وثورة  العولمة  مثل  والخارج�ة 
و  المالي،  الدعم  نقص  مثل  الطارئة  السكان�ة،  التحد�ات  والتغیرات  السر�ع،  التقني  التقدم 

الى  الدول  من  العدید  التعل�م�ة،    اتجهت  العمل�ة  أهداف  لتحقیق  الشامل   التطو�ر  عمل�ة 
خاصة  فتطو�ر   وسائل  وتستخدم  معینة،  اجتماع�ة  أهدافًا  تستهدف  عقلان�ة  عمل�ة  التعل�م 

المُتاحة الإمكانات  یراعي  إبداعى  عمل  وهو  الأهداف،  استخدامها لتحقیق  على  و�عمل   ،
 ) ١٠١، ص  ٢٠٠٨(مهني غانم ،    أفضل استخدام 
الإفالخد وتقوم مة  مهنة  تكون  أن  قبل  تر�و�ة  رسالة  تعد  المدرس�ة  على    جتماع�ة 

النمو ا  لتحقیق  لمتوازن المتكامل مساعدة الطالب �حالة فرد�ة و�عضو �ع�ش في المجتمع 
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إلى التعل�م�ة  الخبرة  من  والاستفادة  لتنم�ة   للشخص�ة،  أداة  بذلك  وهي   ، ممكن  أقصى حد 
ت �ما  والمجتمع  والجماعة  الح�اة  الطالب  على  وتدر��ه  اجتماع�اً  الطالب  تنشئة  على  ساعد 

الإ  لح�اة  والتعامل  لإعداده  المعرف�ة  والجوانب  �الخبرات  الطالب  وتزو�د  الإ�جابي،  نساني 
الاجتماعي السوي، ومساعدة    اجتماع�ة أفضل ، وتعدیل سلو�ه و�كسا�ه القدرة على التوافق

ومیو  وقدراته  استعداداته  على  للتعرف  حد  الطالب  لأقصى  منها  والاستفادة  وتنمیتها  له 
التكامل مع المجتمع   )٨٧-٨٦، ص    ٢٠٠٥،    (سلوى عثمان، سمیر حسنممكن و�ذلك 

الطالب   ور�ط   ، البناء  العمل  على  وتحفیزها  المتاحة  ال�شر�ة  الطاقات  استثمار  أجل  من 
،�الب  الاجتماع�ة  الرفاه�ة  �حقق  �ما  المحل�ة  الخدمة  یئة  تكون  المعنى  الاجتماع�ة   و�هذا 

 ة التعل�م�ة للمدرسة. �اً أساس�اً محور�اً في الوظ�فة التر�و�المدرس�ة جان 
) مختار  فولى  على  المدرس�ة  ٢٠١١و�شیر  الاجتماع�ة  الخدمة  مكاتب  أن  إلى   (
، المدرسة  تعمل على مستوى  ، والإدار   والتى  التعل�م�ة،  ات  تشكیلها   والمدیر�ات  فى  وتضم 

ونفسی  إجتماعیین  تحتأخصائیین  متعددة  و�دار�ة  فن�ة  أعمالا  وتمارس  تطو�ر ین  إلى  اج 
أجلها   یتناسب مع أنشات من  التى  الأهداف  و�ما �حقق  التعل�م،  لمعاییر  وفقاً  الجودة  نظم 

تهاعلى حل مشكلاتها،  المدى یهدف إلى تحسین قدر   ،حیث تحتاج إلى جهد ونشاط طو�ل 
 لة تشدد على العمل الجماعي الشاملوتحدیث ذاتها من خلال إدارة مشتر�ة متعاونة  وفعا

 )  ١٥٣، ص   ٢٠١١(على فولي ، 
ین�غى تح ول المختلفة  المدرس�ة لأدوارها  الإجتماع�ة  الخدمة  مكاتب  إدارة  أداء  سین 

مهارات   الإسترات�ج�ةاستثمار  أن    الإدارة  الإحیث  �قوم    سترات�ج�ة الإدارة  عمل�ة  عن  ع�ارة 
وقدراته  تفكیره  �استخدام  فیها  ینتج   الإنسان  لكى  مثیرات مختلفة  �ه من  وما �ح�ط  العقل�ة، 

الإدارة  نافعاً له ولمجتمعه الذي �ع�ش ف�ه وللمؤسسة التى �عمل بها حیث یتسم    دیداً إنتاجاً ج
ف  الإسترات�ج�ة كرة جدیدة أو حل ممیز لمشكلة �القدرة على الإنتاج �اسلوب عمل جدید أو 

ة والطلاقة والمرونة الذهن�ة والقدرة على التحلیل ما، حیث یتمیز هذا الإنتاج �قدر من الجد�
للمشكلات  من خلال اكتشاف فكرة جدیدة غیر مسبوقة أو الإستفادة من فكرة قد�مة   الجید 

والمعوقات   العق�ات  على  والتغلب  المشكلة  حل  فى  �ساهم  جدید  تحقیق �أسلوب  و�التالي 
 )  Habib sheaf, 2003, 76. (التطو�ر اللازم للمؤسسة
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 ال�حث  لة مشك
ل متسارعة  �خطى  المدرس�ة  الإجتماع�ة  الخدمة  مكاتب  أحدث  تسعى  مواك�ة 

المستمرة والتطورات  خدمة ،  التغیرات  تقدم  لكونها  وذلك  الخدمات،  أفضل  تقد�م  بهدف 
تكث�ف جهودها في تبني عمل�ات التطو�ر داخل للآخر�ن �شكل م�اشر، وهذا الدور یدفعها ل

 المؤسسة العامة نفسها 
لتعل�م بناء  إدارة مكاتب الخدمة الإجتماع�ة المدرس�ة �مدر�ات التر��ة وا نشات  وقد أ

الخدمات الفرد�ة والعمل مع  ) وهدفها الأساسي١٩٩٢) لسنة (١٧٣على القرار الوزاري رقم (
ب على الإخصائي الإجتماعي �المدرسة التعامل معها الحالات الفرد�ة التي �كون من الصع

الخدمة الاجتماع�ة المدرس�ة نخ�ة من الإخصائیین الإجتماعیین حیث �ضم تشكیل مكاتب  
والمهاره،المت الخبرة  لدیهم  والذین  المدرسة   مز�ن  مع  التعاون  إلى  المكاتب  هذه  تهدف  �ما 

اللاز  الإمكانات  وتوفیر  الطلاب�ة  المشكلات  لعلاجهالمواجهة  على   أولاً   مة  دورها  �قتصر 
العلاجى فقط بل �متد إلى الإ هتمام �الجانب الوقائي والإنشائي والتنموى للطلاب،  المدخل 

ا�ضاً أفراد الأسرة والمجتمع المحلى، والق�ادات الشعب�ة والرسم�ة الأمر الذى    لتى قد تشملوا
الط استقرار  على  الإ�جابي  �التاثیر  الا�عود  وتحقیق  لهم،لاب  والمجتمعى  النفسي  �ما   من 
و�رساء قواعد   الوقائ�ة والتنمو�ة والعلاج�ة للطلاب، تهدف إلى تخط�ط ومتا�عة وتنفیذ البرامج 

النفس� نفوسهم، الصحة  فى  والمشكلات    ة  �الظواهر  تتعلق  التى  المیدان�ة  ال�حوث  و�جراء 
 ) ٧-٦، ص  ٢٠١٥( وزارة التر��ة والتعل�م، العامة المجتمع�ة 

  توصلت العدید من الدراسات إلى وجود �عض المعوقات والصعو�ات التى تؤثر   وقد
: (محمد محمود حسین ليعلى إداء مكاتب الخدمة الإجتماع�ة المدرس�ة لأدوارها منها �التا

 )  ١٨، ص   ٢٠١٥) ، (سارة محمدع�سى ، ٢٠١٠، 
 ضعف الرسالة الإعلام�ة والوعى المجتمعى .  -١
ا -٢ مكاتب  إدارة  مسئولى  على  ق�ام  تؤثر  إدار�ة  �أع�اء  المدرس�ة  الإجتماع�ة  لخدمة 

 الممارسة المهن�ة . 
ا -٣ الخدمة  مكاتب  إدارة  لمسئولى  �اف�ة  مهن�ة  تنم�ة  برامج  وجود  لاجتماع�ة  عدم 

 المدرس�ة . 
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ضعف المساندة المجتمع�ة والدعم المجتمعى مما یؤثر تاثیرا سلب�ا على أداء إدارة   -٤
 �ة لأدوارها العلاج�ة والوقائ�ة والتنمو�ة . مكاتب الخدمة الإجتماع�ة المدرس

التدر�� -٥ وقلة  الخبرة،  المنقص  بین  التعاون  وضعف  الخدمة  ات،  ومكاتب  درسة 
�ما توجد معوقات ترت�ط ببیئة    ، وضعف الإمكانات اللازمة،الإجتماع�ة المدرس�ة

تعل�م ،  (وزارة التر��ة وال   العمل وعدم توافر أماكن مناس�ة للعمل مع الحالات الفرد�ة
 ) ٧-٥، ص  ٢٠١٥

صعو�ات التى تؤثر على اداء  و�تضح مما سبق انه یوجد العدید من المعوقات وال 
الخدمة   مكاتب  المدرس إدارة  ،الإجتماع�ة  والتنمو�ة  والوقائ�ة  العلاج�ة  لأدوارها  ولذلك    �ة 

ها تحتاج إدارة مكاتب الخدمة الإجتماع�ة المدرس�ة إلى خطة للتطو�ر حتى تتمكن من آدائ
   .لأدوارها المهن�ة المختلفة

ر  ؤهلة قادرة على التعامل مع هذا التطو�ولن �حدث ذلك إلا في وجود قوة �شر�ة م
، المستم  الدائم  داخل  فالتطو�ر  والسر�ع  والتوتر ر  �الضیق  العاملین  �شعر  قد  المؤسسة 

إفشا  ومحاولة  التطو�ر  مقاومة  هي  لدیهم  الطب�ع�ة  الفعل  ردة  �جعل  مما  له،  والخوف، 
رهم وآرائهم حوله،  خصوصًا عندما ُ�فرض علیهم فرضًا دون أن یتمكنوا من إبداء وجهات نظ

ت بهدف حما�ة جهود التطو�ر القائمة ولذلك �جب توفیر مناخ المشار�ة في هذه المؤسسا 
التطو�ر  قرار  صنع  في  العاملین  مشار�ة  أهم�ة  على  الدراسات  معظم  تؤ�د  حیث  فیها، 

له، وذلك   وفعالیتها في تحقیق والتخط�ط  المؤسسات  أداء  تأثیر في  المشار�ة من  لهذه  لما 
ؤساء والمرؤوسین داف التنظ�م�ة، وهي مسئول�ة �بیرة تحتاج إلى جهود مشتر�ة بین الر الأه

مما �طور ،    الإدارة الإسترات�ج�ةوهنا تبرز ضرورة تبنى مدخل للتطو�ر �عتمد على مدخل  
الجدیدة، و�ساعده في الوصول للحل الناجح للمشكلة �طر�قة   قدرة الفرد على استن�اط الأفكار

 ) ٢٦٠، ص  ٢٠٠٩لدین ، مهدي عبدالوهاب ، ز�ن ا (بروش أصیلة، 
تحدد موقعها و تحدید خارطة طر�ق للمنظمة  ترات�ج�ة في  ة الإس الإدار وتتضح أهم�ة  

ف�ه من استغلال استخدام الموارد استخداماً فعالاً �ما  ، و ضمن جغراف�ة الأعمال في المستقبل
منظمة على مواجهة ادة قدرة التساهم في ز�  ، �مانواحي القوة والتغلب على نواحي الضعف

، تمنح المنظمة إمكان�ة امتلاك میزة تنافس�ة مستمرة، و ول�ة المنافسة الشدیدة المحل�ة منها والد 
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إل و یؤدي  الذي  الأمر  العمل�ة  في  الإدار�ة  المستو�ات  تقلیل توفر فرص مشار�ة جم�ع  ى 
ذ أن  إلى  �الإضافة  �التغییر  الق�ام  عند  تحدث  قد  التي  الفكر المقاومة  تجانس  یوفر  لك 

لل الفجوة بین الأفراد والأنشطة حیث تساعد  والممارسات الإدار�ة لدى مدیري المنظمة، و�ق 
تحسین قدرة المنظمة على التعامل مع ،  المشار�ة على توض�ح الأدوار و��ان العلاقة بینهما

 .شكلات الم
المدر  الإجتماع�ة  الخدمة  مكاتب  تؤد�ه  الذي  الدور  لأهم�ة  تلب�ة  ونظراً  فى  س�ة 

وتحقیق   الطالب،  و�ناء  التعل�م�ة  العمل�ة  �ه أهمتطل�ات  تقوم  وما  التعل�م�ة  العمل�ة  داف 
الغا�ة تسعى  هذه  تحقیق  أدوار مختلفة فى سبیل  المدرس�ة من  الخدمة الإجتماع�ة  مكاتب 

ا على لحال�الدراسة  الإجتماع�ة  الخدمة  مكاتب  إدارة  لتطو�ر  مقترحة  آل�ات  وضع  إلى  ة 
والتعل�ممست التر��ة  مدیر�ات  م  وى  ضوء  على  �مصر  التعل�م�ة  الإدارة    دخل و�داراتها 

 الإسترات�ج�ة. 
 فى السؤال الرئ�س التالي :  ال�حثومن خلال ما سبق �مكن عرض مشكلة 

تطو�ر   �مكن  الخدك�ف  مكاتب  منظومة  مدخل إدارة  على ضوء  المدرس�ة  الإجتماع�ة  مة 
 ؟ الإدارة الإسترات�ج�ة

 سؤال الأسئلة الفرع�ة التال�ة : ن هذا الو�تفرع م
 ؟ ب الخدمة الإجتماع�ة المدرس�ةمكات  دارة الأسس النظر�ة لإما  .١
والتعل�م    مهام ما   .٢ التر��ة  �مدیر�ات  المدرس�ة  الإجتماع�ة  الخدمة  مكاتب  إدارة 

 ؟ وجهة نظر عینة ال�حث و�داراتها �مصر من 
مكاتب  .٣ منظومة  إدارة  لتطو�ر  المقترحة  الآل�ات  المدرس�ة    ما  الإجتماع�ة  الخدمة 

 ت�ج�ة ؟ل الإدارة الإسترا �مصر على  ضوء مدخ
 أهداف ال�حث  

 . التعرف على إدارة مكاتب الخدمة الإجتماع�ة المدرس�ة  .١
حی .٢ من  المدرس�ة  الإجتماع�ة  الخدمة  مكاتب  إدارة  على  الإدارى  التعرف  اله�كل  ث 

 . والوظ�فى لمسئولى إدارة تلك المكاتب
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واق .٣ على  إدارةالتعرف  ممارسة  �مدیر�ات    ع  المدرس�ة  الإجتماع�ة  الخدمة  مكاتب 
 . �ة والتعل�م  و�داراتها �مصر وجهة نظر عینة ال�حثالتر� 

�مصر   .٤ المدرس�ة  الإجتماع�ة  الخدمة  مكاتب  إدارة  لتطو�ر  مقترحة  آل�ات  وضع 
 على ضوء مدخل الإدارة الإسترات�ج�ة. و�داراتها 

 
 أهم�ة ال�حث  

 فید ف�ما یلي :  لحالي في أنها قد تتن�ع أهم�ة ال�حث ا
الخد  .١ مكاتب  إدارة  تنم�ة  وتطو�أهم�ة  المدرس�ة  المكاتب على  مة الاجتماع�ة  هذه  ر 

مستوى حمهور�ة مصر العر��ة مما �ساهم فى تقد�م أفضل خدمة للطلاب والمجتمع  
 المدرسي . 

اثراء الجانب المع .٢ الى  رفى لدى  تض�ف جان�اً مهما فى المكت�ة الإدار�ة مما یؤدى 
 ة . ال�احثین والمسئولین عن مكاتب الخدمة الاجتماع�ة المدرس� 

ت�صیر القادة الإدار�ین والمهتمین بتطو�ر التعل�م والاصلاح الاداري �ال�ات تنفیذ�ة   .٣
الاجتماع� الخدمة  مكاتب  إدارة  تطو�ر  فى  مدخل  تساهم  ضوء  على  المدرس�ة  ة 

 الإدارة الإسترات�ج�ة. 
قد�م مقترحات تساهم فى تحسین الوضع الحالي  الحال�ة فى ت  نتائج الدراسةقد تفید   .٤

ال مدخل  للدور  على ضوء  المدرس�ة  الاجتماع�ة  الخدمة  مكاتب  إدارة  �ه  تقوم  ذي 
 ترات�ج�ة. الإدارة الإس

 �حث منهج ال 
ــفى ا ــنهج الوصـ ــة المـ ــتخدمت ال�احثـ ــة اسـ ــائق الراهنـ ــة الحقـ ــتم بدراسـ ــذى یهـ ــى، الـ لتحلیلـ

جموعة من الأحداث، �ما یهتم بتقر�ر ما ین�غــى أن تكــون عل�ــه �طب�عة ظاهرة أو موقف أو م
ظواهر فى ضــوء قــ�م ومعــاییر معینــة، وهــو لا �كتفــى بوصــف الظــاهرة موضــوع الدراســة هذه ال

ى الصــورة التــى ین�غــى أن تكــون بل تحلیلها واقتــراح الأســالیب التــى �مكــن أن تت�ــع للوصــول إل ــ
 )١٤٠، ص  ٢٠٠٩(سناء سل�مان ،   علیها
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ع علــى واق ــللتعــرف هج الوصفى �عُد أنسب المناهج للدراسة الحال�ــة، وذلــك فالمنلذلك  
والصــعو�ات التــى  الإدارة الإســترات�ج�ةمــن حیــث الآل�ــة التــى �مــارس بهــا  الإدارة الإســترات�ج�ة

مــن وجهــة  الإدارة الإســترات�ج�ةع�ــة المدرســ�ة فــى تطبیــق تواجــه إدارة مكاتــب الخدمــة الاجتما
   ال�حث.نظر عینة  

 أدوات ال�حث  
 المقابلات الشخص�ة المفتوحة.  .١
للمسئو  .٢ موجهة  ااست�انة  مكاتب  إدارة  عن  �الإدارات  لین  المدرس�ة  الاجتماع�ة  لخدمة 

 والمدیر�ات التعل�م�ة . 
 فى  :  ال�حث: تتمثل حدود   ال�حثحدود 

الموض :  الحدود  مكاتب    ال�حثقتصر  � وع�ة  إدارة  تطو�ر  منظومة   تناول  على  الحالي 
 . ة الاجتماع�ة المدرس�ةالخدم

المدرس�ة   دان�ة على إدارة مكاتب الخدمة الاجتماع�ةالحدود المكان�ة : تم تطبیق الدراسة المی 
محافظ و�ثلاث  العر��ة  مستوى جمهور�ة مصر  على  واداراتها  والتعل�م  التر��ة  ات  �مدیر�ات 

 الأسكندر�ة )   -القاهرة    –هى ( محافظة الفیوم 
تق  : ال�شر�ة  الحال�ةالحدود  الدراسة  المسئولین   تصر  من  عینة  على  المیدانى  التطبیق  فى 

م واداراتها على  والتعل�م  التر��ة  �مدیر�ات  المدرس�ة  الخدمة الاجتماع�ة  مكاتب  ستوى  �إدارة 
 الجمهور�ة. 

 مصطلحات الدراسة
و ُ�عرف التطو�ر �أنه " عمل�ة التحول من الواقع الحالي للفرد أ   :  Development التطو�ر 

محددة �أسالیب وطرق   من�ةالمنظمة إلى واقع آخر منشود مرغوب الوصول إل�ه خلال فترة ز 
 ) ٣٧١، ص   ٢٠١١(عبدالمنعم �و�ب ،  معروفة لتحقیق أهداف معینة " 
المدرس�ة   الاجتماع�ة  الإجتماع�ة   School Social Work  الخدمة  الخدمة  تعرف   :

التي تعني �مساعدة المدرسة علي النهوض المدرس�ة علي أنها : إحدي المجالات المهن�ة  
وتدع� الاجتماع�ة  إلي بوظ�فتها  �طلابها  الوصول  �غرض  ومؤسساته  �المجتمع  علاقتها  م 
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تجاهات  النمو الإجتماعي المرغوب وعلي التعامل مع معط�ات الح�اة �استخدام المداخل والا
 الوقائ�ة والإنمائ�ة والعلاج�ة. 

)  ١٧٣لوزاري رقم (تماع�ة المدرس�ة ط�قا للقرار او�مكن تعر�ف مكاتب الخدمة الإج
) وفى١٩٩٢لسنة   الدراسي    )  للعام  الاجتماع�ة  للتر��ة  التوجیه�ة  النشرة  / ٢٠١٤ضوء 
التر��  ٢٠١٥ اجهزة  (إحدى  لم�أنها:  والمدیر�ات  �الإدارات  الإجتماع�ة  مشكلات  ة  واجهة 

تحلیلا وتحلیلها  الظواهر  ورصد  تعقیدا  الأكثر  المدارس  عامة طلاب  اهدافا  لتحقیق  علم�ا   
 �ة والشمول ) . وقائ�ة وعلاج�ة وتنمو�ة تتسم �العموم

الاسترات�ج�ة یتمّ    هي    (Strategic Management)  الإدارة  التي  الإدار�ة  العمل�ة  تلك 
ة في المؤسسة �صورة تضمن تحقیق �افة أهدافها وغا�اتها،  �موجبها إدارة �افة الموارد المتاح

ذلك   یتمّ  الأهدا�حیث  هذه  تحدید  في  تبدأ  بدورها  والتي  الخطوات،  من  للعدید  ثم  وفقاً  ف، 
ثم وضع  الداخلي،  وتحلیل نظامها  �المؤسسة،  المح�طة  التنافس�ة  البیئة  تحلیل  العمل على 

د الفرص المتاحة، والتهدیدات التي قد تواجهها نظام لتقی�م الاسترات�ج�ات، مع ضرورة تحدی
أنّ   �مكن  �حیث  الجهات  المؤسسة،  من  أو  نفسها،  المؤسسة  داخل  التهدیدات  هذه  تكون 

 )٢٠١٨(رزان صلاح ،  هاالمنافسة ل
 الدراسات السا�قة  

حسن  محمود  محمد  المهن�ة  إلى  وهدفت    ) ٢٠١٠(  دراسة  الممارسة  تقی�م 
مكات فى  الاجتماعي  على للإخصائي  الدراسة  ،وقد ط�قت  المدرس�ة  الاجتماع�ة  الخدمة  ب 

القاهعینة من الاخصائی �محافظة  المدرس�ة  الخدمة الاجتماع�ة  �مكاتب  الاجتماعیین  رة  ین 
الاداء  تقی�م  مق�اس  �استخدام  الوصفى  المنهج  الدراسة  استخدمت  ،،وقد  التعل�م�ة  واداراتها 

المهن�ة  الدراسة  ،  للممارسة  توصلت  ترت�ط إلى  وقد  المهن�ة  الممارسة  فى  صعو�ات  وجود 
المجتمعي ،�الاضافة الى ضعف البرامج التدر�ب�ة حیث    �الرسالة الاعلام�ة وضعف الوعى

،  ج تنم�ة مهن�ة للاخصائیین الاجتماعیین �مكاتب الخدمة الاجتماع�ة المدرس�ةلا توجد برام
جع الى تكل�فه �اع�اء ادار�ة ن ضعف اداء الاخصائي الاجتماعي لدوه بهذه المكاتب قد یر وأ

سة �اعطاء مز�دا من الاهتمام �البرامج الوقائ�ة اكثر من الاع�اء الفن�ة ، وقد اوصت الدرا
 والانمائ�ة . 
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المساندة  إ  دفتوه  )٢٠١٥(   ة سارة محمد ع�سياسدر و  لدعم  برنامج  لى تصم�م 
ى عینة من مجالس المجتمع�ة لمكاتب الخدمة الاجتماع�ة المدرس�ة ،وقد ط�قت الدراسة عل

�ا وقد استخدمت الدراسة مق�اسا للمساندة الامناء والا�اء �ادارة سمالوط التعل�مة �محافظة المن
وقد توصلت الدراسة ،  مج والق�اس القبلي ال�عدى على عینة الدراسةالمجتمع�ة وتطبیق البرنا

رنامج على المق�اس إلى انه توجد فروق دالة احصائ�ا بین عینة الدراسة قبل و�عد تطبیق الب
ال�عدي الق�اس  لصالح  الدراسة  فى  وأالمستخدم  ضعف  ،  المجتمعى المسان ن  والدعم  دة 
الخدمة الاجتماع�ة   مكاتب  اداء  والوقائ�ة �ضعف من  العلاج�ة  وادوارها  لرسالتها  المدرس�ة 

 والتنمو�ة . 
العطار  و  فتحى  هانى  الاثار  و   )٢٠١٦(دراسة  على  التعرف  الى  الدراسة  هدفت 

،وقدالا المدرس�ة  الاجتماع�ة  الخدمة  لمكاتب  والمعرف�ة  والسلو��ة  الدراسة   جتماع�ة  ط�قت 
دارة المدرس�ة �مدیر�ة التر��ة والتعل�م على عینة من الاخصائیین الاجتماعیین والمعلمین والا

دم�اط  و �محافظة  لها ،  المدرس�ة  الاجتماع�ة  الخدمة  مكاتب  أن  الى  الدراسة  توصلت  قد 
وخاصة    تماع�ة وسلو��ة ومعرف�ة على الطلاب لما تقوم �ه من اداء ادوارا متعددة تاثیرات اج

لندوات والمؤتمرات التى توضح الدور التنموي والوقائي ،كما اوصت الدراسة �ضرورة اقامة ا
 اهم�ة الدور الذي تقوم �ه مكاتب الخدمة الاجتماع�ة المدرس�ة.

لدراسة الى التعرف على معوقات  هدفت ا و   )٢٠١٨(  دراسة خالد على عبدال�اقىو 
مع الاجتماعي  للاخصائي  المهن�ة  الاجتماع�ة   الممارسة  الخدمة  �مكاتب  الفرد�ة  الحالات 

ا  المدرس�ة، ط�قت  علىوقد  �مكاتب    لدراسة  العاملین  الاجتماعیین  الاخصایین  من  عینة 
والدقهل  الش�خ  و�فر  والغر��ة  الشرق�ة  �محافظة  المدرس�ة  الاجتماع�ة  ،وقد  الخدمة  �ة 

الحالات   مع  المهن�ة  الممارسة  معوقات  استب�ان  الدراسة  و الفرد�ةاستخدمت  توصلت  ،  قد 
جتماعى مثل نقص الخبرات وقلة التدر��ات  الدراسة الى وجود معوقات ترت�ط �الاخصائي الا

ات بیئ�ة منها عدم وجود اماكن مناس�ة للعمل مع الحالات الفرد�ة وضعف  ،كما توجد معوق
ب  الوعى التعاون  مثل ضعف  مجتمع�ة  معوقات  هناك  ان  ،كما  المكاتب  وهذه  المدرسة  ین 

 لفة. لمجتمعي �اهم�ة مكاتب الخدمة الاجتماع�ة المدرس�ة وادوارها المخت ا
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�عنوان : العلاقة بین  )  ٢٠١٠،    (Heaps & Halpernهالبین  و   دراسة هی�سو 
ومستوى   المدرس�ة  الاجتماع�ة  للخدمة  المهن�ة  الممارسة  المتوقعة ضغوط  الانجازات 

ة الخدمة راسة ضغوط ممارسة مهنوهدفت  الدراسة الى د ،  للاخصائي الاجتماعي المدرسي
وعلا المدرس�ة  البیئة  فى  من الاجتماع�ة  المتوقعة  الانجازات  ومستوى  الض�ط  �مر�ز  قاتها 

اخصائي   ٢٢٠ت الدراسة على عینة تتكون من  الاخصائي الاجتماعى المدرسي حیث ط�ق
واجتماع الثانو�ة  المرحلة  �مدارس  مق  ٨٥ي  الدراسة  استخدمت  ،وقد  للانشطة  �اسا مشرفا 

الا مستوى  لق�اس  ومق�اسا  الض�ط  لمر�ز  ومق�اسا  المهن�ة  توصلت    ،نجازللضغوط  وقد 
مق�اس  على  الاجتماعي  الاخصائي  درجات  بین  سال�ة  ارت�اط�ة  علاقة  وجود  الي  الدراسة 

 ین ذوى مر�ز الض�ط الداخلي . الضغوط المهن�ة ومستوى انجازاته و�
الى وضع  )  ٢٠١١،    (Havgahrest Wدراسة هافجهر�ست  و  الدراسة  وهدفت 

الخدمة   انشطة  وادارة  لتخط�ط  مقترح  فى برنامج  الثانوى  التعل�م  فى  المدرس�ة  الاجتماع�ة 
�الولا� اوهایو  التحلیلي ولا�ة  الوصفى  المنهج  الدراسة  استخدمت  الامر�ك�ة ،وقد  المتحدة  ات 

الأ على  للتعرف  للطل�ة   الاستب�ان  �مارسونواستخدمت  التى  التر�و�ة  خلال نشطة  من  ها 
الطلاب لتحق�قها ،كما استخدمت  جتماع�ة المدرس�ة والاهداف التى �سعى  مكتب الخدمة الا 

، لین عن ممارسة الانشطةالدراسة استب�ان اخر للاخصائیین الاجتماعیین �اعت�ارهم المسئو 
% من طلاب التعل�م الثانوى فى ولاا�ة اوهایو لا   ٢٦ة الى ان اكثر من  وقد توصلت الدراس

وانها ل�ست فى   مارسون الانشطة التر�و�ة وذلك لعدم وضوح الاهداف فى معظم الانشطة�
الى  الدراسة  توصلت  ،كما  التوقیت  من حیث  لهم  مناس�ة  غیر  انها  �ما  اهتماماتهم  محور 

طة الخدمة الاجتماع�ة المدرس�ة فى التعل�م الثانوى  وضع برنامج مقترح لتخط�ط وادراة انش
 بولا�ة اوهایو. 

   ال�حثالسیر فى ات  خطو 
 المحور الأول : الإطار العام لل�حث  

لإ:    ثاني لا   المحور  النظر�ة  �مدیر�ات  الأسس  المدرس�ة  الاجتماع�ة  الخدمة  مكاتب  دارة 
 التر��ة والتعل�م والادارات التعل�م�ة التا�عة لها. 

 التعل�م  : إدارة مكاتب الخدمة الاجتماع�ة المدرس�ة �مدیر�ات التر��ة و   الثالث  المحور
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 المدرس�ة فى مصر.  : منظومة إدارة مكاتب الخدمة الاجتماع�ة  المحور الرا�ع 
الخامس الاسترات�ج�ة:    المحور  الإدارة  تطب�ق ،  خطوات  من خلال  �مكن  التي  ها الخطوات 

 على مكاتب الخدمة الإجتماع�ة.
:ا  الثاني  النظر�ة  لمحور  المدرس�لإ  الأسس  الاجتماع�ة  الخدمة  مكاتب  �مدیر�ات  دارة  ة 

 التعل�م�ة التا�عة لها.  التر��ة والتعل�م والادارات 
 اتب الخدمة الاجتماع�ة المدرس�ة.  كم

من   الخمسین�ات  أوائل  في  المدرس�ة  الاجتماع�ة  للخدمة  المهن�ة  الممارسة  بدات 
�اعت�ار الهدف في أول   القرن العشر�ن  ان التعل�م حق لكل مواطن �الماء والهواء ، و�ان 

ید عدد التلامیذ  ان مجرد تفرغ المعلمین الذین �قومون �عمل�ات الإشراف لمواجهة تزا الأمر �
، الفصول  عدد  ز�ادة  المدرسة   و�التالي  في  ألاجتماع�ه  للخدمة  المهن�ة  الممارسة  ولكن 

رها الا�جابي والإنشائي في العمل�ات التر�و�ة والتكو�ن�ة استطاعت في فترة وجیزة أن تؤ�د دو 
 ) ٤٥، ص   ٢٠١١د عبدالغني ، ر محم(تام للتلمیذ 

الحدیث التر��ة  مفاه�م  �انت  والنمو  و�ذا  النمو الاجتماعي  تتضمن  للتلمیذ  ة  النفسي 
في  تساهم  المفاه�م  هذه  في ضوء  الاجتماع�ة  الخدمة  فان  الدراسي  التحصیل  جانب  إلى 

التي  العمل المتكاملة  الأهداف  إلى  الوصول  على  التلمیذ  لمساعدة  التر�و�ة  تضعها �ات 
ع أهم�ة الخدمة الاجتماع�ة في المدرسة أمامها وتعمل �كافة السبل والوسائل لتوفیرها، وترج 

تحظى  أنها  �ما  المجتمع،  أبناء  من  �بیرة  قطاعات  مع  تعمل  أنها  إلى  التعل�مي  المجال 
المسؤول  �افة  المستقبل �اهتمام  مسؤول�ات  یتحمل  سوف  الذي  الجدید  الجیل  إعداد  عن  ین 

تكو  تح و�ذلك  في  أكیدة  مساهمة  ساهمت  قد  تكون  البناء  دورها  في  الخدمة  نجحت  قیق ن 
أهداف التنم�ة و تطور المجتمع ، فالخدمة الاجتماع�ة في المجال المدرسي مهنة احتاجت 

الاج وظ�فتها  لتحقیق  التعل�م�ة  المؤسسة  المتغیرات  إلیها  أمام  متخصصه  �صورة  تماع�ة 
 ٣٩، ص  ٢٠٠٩. (مدحت أبوالنصر ،  �ش في نطاقهاالمجتمع�ة وتؤثر في ح�اة �ل من �ع

 ( 

ا الأخصائیین  خلال�ساعد  من  المدرس�ة    لإجتماعیین  الإجتماع�ة  الخدمة  مكاتب 
  ، التحد�ات  من  متنوعة  مجموعة  یواجهون  وهو  �عاني الطلاب  الحالات  من  �ثیر  ففي 
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ة العن�فة أو طلاب العدید من المشكلات مثل مشكلات الصحة النفس�ة أو البیئات المنزل�ال
مكاتب وتعمل  المختلفة،  �انواعها  الإعاقة  أو  مع   المجهدة  المدرس�ة  الاجتماع�ة  الخدمة 

الخدمة  مكاتب  تعمل  �ما  علیها،  والتغلب  ومعالجتها  العق�ات  هذه  لتحدید  الطلاب 
طة اتصال بین الطلاب وأسرهم والمعلمین ومدیري المدارس و�ذلك الاجتماع�ة المدرس�ة �نق

لتنمو�ة للطلاب  ن تقدم خدماتها الوقائ�ة والعلاج�ة واأمجتمع المختلفة التى �مكن  مؤسسات ال
�مكاتب الخدمة الاجتماع�ة مع الطلاب الذین �ظهرون تأخرًا دائمًا ،كما �عمل فر�ق العمل  

ماعً�ا واضطرا�ات الأكل والاكتئاب والقلق واضطرا�ات التعلم،  أو سلوً�ا عدوانً�ا أو غیر اجت 
كاتب الخدمة م التدخل في الأزمات والاستشارات والز�ارات المنزل�ة �ما تساعد مكما �مكنه

السلو��ة  القضا�ا  و�دارة  التدر�ب،  برامج  وتنفیذ  تطو�ر  على  المدارس  المدرس�ة  الاجتماع�ة 
 , Shersher , 2018حة العقل�ة والموارد الأخرى (ور�ط المدارس �مرافق الص   للطلاب، 

317  ( 
�ة على أنها إحدى المجالات المهن�ة التى �عنى  جتماع�ة المدرسوتعرف الخدمة الإ

�غرض �مس ومؤسساته  �المجتمع  علاقاتها  وتدع�م  بوظ�فتها  النهوض  على  المدرسة  اعدة 
التعاملالوصو  وعلى  المرغوب  الإجتماعي  النمو  إلى  �طلابها  الح�اة    ل  معط�ات  مع 

والإنمائ�ة و  الوقائ�ة  والاتجاهات  المداخل  ،  �استخدام  (بواب شاكر  ، ص   ٢٠١٣العلاج�ة 
٢٣-٢٢( 

، وترى   مبروك  فتحى  تسعى    ) ٢٠١٦  (سحر  المدرس�ة  الاجتماع�ة  الخدمة  أن 
لتحقیق �عض أهداف التر��ة الحدیثة، لذلك فهي " مجموعة المجهودات والخدمات والبرامج 

یثة، أي یئها أخصائیون اجتماعیون لطل�ة المدارس �قصد تحقیق أهداف التر��ة الحد التي یه 
�مساعدتهم  وذلك  مستطاع،  حد  اقصى  إلى  الطلاب  شخص�ات  من   تنم�ة  الاستفادة  على 

المختلفة، واستعداداتهم  قدراتهم  �ه  تسمح  حد  اقصى  إلى  المدرس�ة  والخبرات  �ما   الفرص 
�أنها جهود مهن�ة م النمو الاجتماعي للطلاب �قصد  تعرفها �ذلك  نظمة تعمل على رعا�ة 

لملائمة لنموهم وفق میولهم وقدراتهم و�ما یتفق مع ظروف وحاجات  تهیئة انسب الظروف ا 
 �ع�شون ف�ه.   مجتمع الذي ینتمون إل�ه اوال



 

 
 
 

 
 

۱۲۷٦ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -سعالـد السـادس عشر ـ العدد التا 

سكالین  وتري   المدرس�ة  أ  (Frica Scalin.2016)فر�تشا  الاجتماع�ة  الخدمة  ن 
مة الاجتماع�ة الأم ، تشتق منها م�ادئها وق�مها وأسالیبها وطرقها هى" فرع من فروع الخد

ال وأهد الدراسي  التحصیل  دون  تحول  التي  العق�ات  إزالة  على  وتعمل  للطالب، افها،  جید 
المدرسة، وذلك  له  تت�حها  التي  الخبرات  الاستفادة �قدر الإمكان من  و�التالي تساعده على 

 المجتمع�ة. تناسب وحاجات وظروف  وفقا لاستعداداته وقدراته، و�ما ی
المدرس�ةو  الاجتماع�ة  الخدمة  تص�ح  إلى    �هذا  الطالب  سلوك  لتغییر  فاعلة  أداة 

ج�ة للمشكلات التي �عاني منها الطالب  لى الناح�ة العلالا تقف جهودها ع  لأفضل، حیث ا
الاجتماع�ة فحسب ، بل تمتد جهودها لتشمل الناحیتین الإنمائ�ة والوقائ�ة و�التالي فالخدمة  

الو  تحقیق  في  عنها  غنى  لا  هامة  ور�یزة  أساسي  محور  التر�و�ة المدرس�ة  التعل�م�ة  ظ�فة 
�مكن)،  Bradley,M. (2014)  للمدرسة أن    و�ذلك  الاجتماع�ة القول  الخدمة  مكاتب 

المدرس�ة رسالة تر�و�ة تقوم على مساعدة الطالب �حالة فرد�ة و�عضو �ع�ش في المجتمع 
  كن ،لمتوازن المتكامل لد�ه والاستفادة من الخبرة التعل�م�ة إلى أقصى حد مملتحقیق النمو ا

 . وهي بذلك أداة لتنم�ة الطالب والجماعة والمجتمع
 ة مكاتب الخدمة الاجتماع�ة المدرس�ة �مدیر�ات التر��ة والتعل�م  الث : إدار المحور الث

 م�ادئ وأهداف مكاتب الخدمة الاجتماع�ة المدرس�ة 
الخ المدرس�ة:  م�ادئ  الاجتماع�ة  فى دمة  المدرس�ة  الاجتماع�ة  الخدمة  مكاتب  تعتمد 

تناولها �ما   ، و�مكنالمدرسي   المجال  �ة فيالممارسة المهن�ة على م�ادئ الخدمة الاجتماع 
 یلى: 

  عندما  أنه   على  المبدأ   هذا   یر�ز  :   الإجتماع�ة   الخدمة  مهنة  �ق�م  الالتزام  مبدأ  .١
  الخدمة   مهنة  ق�م  فإن   تعل�م�ة  مؤسسة  أي   في   هعمل  الاجتماعي  الأخصائي   �مارس

  الخدمات  تنم�ة  عل�ه  ترتكز   الذي   الأساس  هي  ون ك ت  أن   لها  ین�غي  الإجتماع�ة
 . خدمتها  من المستفیدین  الطلاب من الیها حاجة في هم لمن واتاحتها

  أن   تؤ�د   التي  الحق�قة  على  المبدأ   هذا   �قوم  : الطلاب�ة   الاحت�اجات   اش�اع  مبدأ  .٢
  أنها   �ما  لرعایتهم   التعل�م�ة  المنظمات  وجود  أساس  دائما  هي  لطلابا  احت�اجات

 . بهم  الخاصة  والخدمات البرامج  تقد�م   أساس
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  عن   الاجتماعي  الأخصائي  مسئول�ة  على  المبدأ   هذا  یر�ز  :المهني   الالتزام   مبدأ .٣
  مستو�ات   أساس  على  وذلك  عال�ة  جودة   ذات  للطلاب   مهن�ة  خدمات  تقد�م 

 بها  �عمل التي  التعل�م�ة  المؤسسات  خلال من تطب�قها یتم يالت  المهن�ة الممارسة
  الأخصائي   على   ین�غي  أنه  على   المبدأ   هذا  یر�ز  : المجتمع  ثقافة   مراعاة   مبدأ  .٤

  اجتماع�ة   ظروف  من  �ه  �مر  وما  �ه  �عمل  الذي  المجتمع  ثقافة  �فهم   أن  يتماعالاج
  الطلاب احت�اجات  نع  التعبیر  في  الثقافة هذه �ه  تؤثر الذي  القدر   بنفس  واقتصاد�ة 
أحمد  لاتمشك  ومواجهة  احت�اجاتهم   لإش�اع  واستخدامها  وتدع�مهم  (حسین  هم 

 ) ٩، ص  ٢٠١٣عبدالستار ، 
  اساس   على  المبدأ   هذا  �قوم :  واضح   أساس  على   رس�ةمدال  الجماعات  تكو�ن   مبدأ .٥

  الفرد   لنمو  ا�جاب�ة   أداة   الطلاب   جماعة  من   تجعل  التي  �العوامل  الاهتمام   ضرورة
  ا و�قائه استقرارها  لضمان التجانس  من قدر  على الجماعة  تكون   وأن  حاجاته   ةومقابل

 . أهدافها لتحقیق 
  تقوم التي   الإجتماع�ة الخدمة  ةسففل من  المبدأ   هذا ینطلق : المصیر تقر�ر  حق  مبدأ  .٦

  وحقهم   وقوتهم   بینهم  الفرد�ة  �الفروق   والاعتراف  الأفراد   �كرامة  الإ�مان  أساس  على
  �ه  �قوموا  أن   یر�دوا  ما  اخت�ار  في  وحقهم   ارادتهم   وحر�ة  تهم ح�ا   أسلوب  تقر�ر  في
  ناح�ة  من  المجتمع  نظم   واحترام   ناح�ة  من   الغیر  حقوق   احترام  رطش�   أفعال  من
  وممیزاتها   الخ�ارات   �ل  توض�ح   �عد   مستقبلهم  اخت�ار   في   الطلاب   حق   مع   رى أخ

 لها  المطلو�ة
  الأفراد  یبذله  الذي  التطوعي  الجهد  إلى  �شیر  والذي   :  المجتمع�ة  المشار�ة  مبدأ .٧

 �ان  سواء  أهدافها  تحقیق  على  مدرسةلا   لمساعدة   المجتمع�ة  والتنظ�مات  والجماعات
 الفن�ة   والمعونة �الرأي أو مللع�ا  أو  �المال تبرعا  الجهد  هذا

  �عمل   الذي   المدرسي   للمجتمع  الاجتماعي  الأخصائي   تقبل   الى   �شیر   : التقبل  مبدأ  .٨
 ) ٦١، ص   ٢٠١٨معه(دینا أبوالعلا ، 
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  الاجتماعي   الأخصائي  التزام   وجوب   على   المبدأ  هذا   �شیر   :   الموضوع�ة   مبدأ  .٩
  مع   ومحا�اة   تحیز   دون   فئاته   جم�ع   ولصالح   �كل  المدرسي  المجتمع  مع  �العمل
 .   الخاصة  والمصالح الشخص�ة المصالح  عزل

  تنشأ  التي  الموضوع�ة  الانسان�ة   الصلة  الى  المبدأ  هذا  �شیر   :  المهن�ة  العلاقة  مبدأ .١٠
  ت�سیر   �غرض  معه  یتعامل  الذي  المدرسي  والمجتمع  الاجتماعي  الأخصائي   بین 

 . مكوناته أحد أو عالمجتم یواجه  الذي الإشكالي الموقف لمواجهة بینهما  التعاون 
  المهني   للعمل  المستمر  والتعدیل  الإصلاح  الى  المبدأ  هذا  �شیر  :التقو�م   مبدأ .١١

  فشل   أو  نجاح  على  النهائي   الحكم   لىا  وصولا  العمل  بدا�ة  منذ  وذلك  والبرامج
  المجال   في  ومشروعات  برامج  من  یتبناه  وما  الاجتماعي  للإخصائي  المهن�ة   الجهود

 )Thales,H,2015,48المدرسي ( 
تنطلق مكاتب الخدمة الاجتماع�ة المدرس�ة أهداف مكاتب الخدمة الاجتماع�ة المدرس�ة :  

واضحة   اهداف  خلال  من  المهن�ة  الممارسة  مرت�طة اثناء  اهداف  منها   ، لتحق�قها  تسعى 
المد المجال  فى  الاجتماع�ة  الخدمة �الخدمة  �مكاتب  تتعلق  اهداف  ومنها  عامة  رسي 

 و�مكن تناولها على النحو التالي: الاجتماع�ة المدرس�ة، 
تحقیق   المدرس�ة  الاجتماع�ة  الخدمة  تسعى   :المدرس�ة  الاجتماع�ة  الخدمة  اهداف الى 

    هى : من الأهداف  مجموعة
 الاجتماعي  ئيخصاالأ  �قوم   التي  والخدمات  البرامج  تلك  وهي:  الوقائ�ة   الأهداف    -١

 المشكلات  لوقوع   منعا التعل�م�ة  المراحل  فة�ا في  الطلاب لجم�ع ومتا�عتها وتنفیذها �إعدادها
 برامج  و�ذلك  والإیدز،   والإدان  التدخین   �مكافحة  الخاصة  والتثق�ف  التوع�ة  �برامج  مستقبلا، 

 ع�ةتو ال   خلال  من  الرسوب   من  الطلاب   وقا�ة   و�ذلك   المرور،  �مشكلات   الطلاب   وع�ةت
 الجیدة.  الاستذ�ار لأسالیب 

  تتطلب  التي  الفرد�ة  الاجتماع�ة   الملفات  إعداد  تشمل  خدمات  وهي  :العلاج�ة   الأهداف  -٢
 وج�هت   إلى   تحتاج   التي   الموقفة  السر�عة  الفرد�ة  الجهود  توج�ه  و�ذلك   عم�قا  علاج�ا  جهدا 

 على  تعمل  التي  امجبر ال  في  الجماعات  الأعضاء  احت�اجات  إقرار  جانب  إلى  هذا  و�تم   و�رشاد
 . شخصیتهم  في الطلاب  هؤلاء ح�اة  في المقصود  والتغییر النمو  إحداث
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 تنم�ة  على  الطلاب  مساعدة   على  تعمل  التي  الخدمات  تلك  هي:  التنمو�ة  الأهداف  -٣
 من  وذلك  المدرسي  المجتمع  مع  والتوافق   التحصیل  لىع   تساعدهم   التي  الاجتماع�ة  قدراتهم
  الطلاب ورعا�ة  الدراسي   التأخر  مشكلة  لمواجهة التقو�م�ة  والبرامج س�ةالمدر  المسا�قات   خلال

 ) ١٥٧،  ص  ٢٠١٧المتفوق. (طارق أبوالسعد ، 
، جاد  (عل�ة  ذ�رت  فقد  ذلك  الى  التى )  ٢٠١٦�الاضافة  الاخري  الاهداف  من  مجموعة 

 صائي الاجتماعي لتحق�قها وهى: �سعى الاخ
بناء   التي  والمعارف  لمهاراتا و   الاتجاهات  من  مجموعة  الطلاب  اكتساب   -١ فى  تساعده 

 مل مع التغیرات الح�ات�ة. شخص�ة قادرة على التعا
 الصح�حة.   الاتجاهات من مجموعة الطالب  اكتساب -٢
 والفكر�ة.  والفن�ة الیدو�ة  المهارات  �عض الطالب  اكتساب -٣
 تعینه   ي الت  والمعارف  المعلومات  من  مناسب   قدر  لد�ه  یتوفر  أن   على   الطالب   مساعدة  -٤

 مجتمعه.  ومعرفة نفسه  فهم  على
 . للتنم�ة  م�ةالقو  �الخطة الارت�اط  -٥
 . احت�اجاً  الأكثر  الفئات  على التر�یز  مع العر�ضة الطلاب�ة للقاعدة الرعا�ة  شمول  -٦
 . التعل�م�ة  العمل�ة من للاستفادة  الطالب إ�جاب�ة   تنم�ة  في الإسهام   -٧
 ) ٢٦١، ص٢٠١٨ع.(عل�ة جاد ، المجتم  و�قضا�ا �البیئة المدرسة  ر�ط  -٨

الاجتماع�ة   الخدمة  مكاتب  التى المدرس�ة:  أهداف  الخاصة  الاهداف  من  مجموعة  وهى 
 تتبناها مكاتب الخدمة الاجتماع�ة المدرس�ة على مستوى الادارات والمدیر�ات التعل�م�ة والتى

مد  (مكتب  �التالي:  حصرها  و�مكن  الدور�ة  التوجیه�ة  النشرات  فى  التر��ة وردت  عام  یر 
 ) ٨، ص   ٢٠١٩الإجتماع�ة ، 

فهم مشكلاتهم والتعرف على اس�ابها ودوافعها تفهما سل�ما حتى مساعدة الطلاب على ت  -١
ع العمل  مع  ف�ه  �ع�ش  الذي  والمجتمع  المدرسي  الجو  مع  یتك�ف  ان  الطالب  لى �ستط�ع 

 تهیئة المدرسة لتقبله عضوا عاملا فى حقلها. 
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تكامل    -٢ الاحت�اجات  العمل على  لتحقیق  لهم  المتكافئة  الفرص  واتاحة  الطالب  شخص�ة 
التى الفع  من  لوقایتهم   علیهم   الضغوطالواقعة  وازالة  المجتمع  مع  التوافق  على  تعینهم  ل�ة 

 یتم نموهم نموا سل�ما .    حتى الانحراف
التعل�م الذى یتفق مع میولهم واستعدادات   توج�ه الطلاب  -٣ هم  ومعاونتهم على اخت�ار نوع 

 وحاجة المجتمع  
ال�ة والعمل على عقد الندوات والمحاضرات  العمل على اثارة الراي العام �المشكلات الح  -٤

 وورش العمل المختلفة للتعرف على مشكلات الطلاب ووسائل علاجها
 كاتب الخدمة الاجتماع�ة المدرس�ة فى مصر.  نظومة إدارة ممالمحور الرا�ع :  

 �ة �مصر : الخدمة الاجتماع�ة المدرس
 �مثا�ة ة المنظمات ال�شر�ة، �ما أنها  �اف  في  المتواجد من السلوك العام    تعتبر الإدارة نوعاً 

من بین وظائفها الرئ�س�ة التنسیق الفعال واستخدام الموارد ال�شر�ة المتاحة ف  ، ق�ادة تنظ�م�ة
وفى ،  لتعل�مز�ادة �فاءة وتحسین نوع�ة ا  فيوقد یتمثل هذا الهدف  ،  أهداف المنظمة  لتحقیق 

إدارته ول�س   فيوة التعل�م تكمن  مجال التعل�م �صعب فصل الإدارة عن التعل�م حیث أن ق
أداة الس�طرة على العمل�ة التعل�م�ة من   هيفإن إدارة التعل�م    و�التاليمادة التعل�م ذاتها،    في

تنظ� وتقو�مهاحیث  وتوجیهها  "  ،  مها  أن  تقول  ذهب�ة  مقولة  تفهناك  نظام  �ل  عل�مى  وراء 
"، ومن ثم �قترن   ئد تر�وى ناجحناجح إدارة تر�و�ة ناجحة، ووراء �ل إدارة تر�و�ة ناجحة قا

مكاتب و�دارة  عامة  الجامعى �صفة  قبل  التعل�م  إدارة   المدرس�ة  الاجتماع�ة  الخدمة  تطو�ر 
التر�و�ة القادرة على تحقیق الأهداف    �صفة خاصة وتنمیتها إلى حد �بیر �إعداد الق�ادات 

 )   ١٧٢، ص   ٢٠١٤لمنشودة ومواك�ة المتغیرات المستقبل�ة (نبیل سعد ، ا
فى مصر بنصیب وافر من التطو�ر وتقو�م    المدرس�ة  الاجتماع�ة  الخدمة  وتحظى مكاتب  

المستقبل لمتطل�ات  ومسایرتها  فجواتها  وتقلیل  عصر ،  رسالتها  ظل  فى  أنه  المرجح  فمن 
وت  المعلومات  وتدفق  الاتصالات  تواكب  تكنولوج�ا  أن  وسلب�اتها،  إ�جاب�اتها  �كل  سارعها 

من   المدرس�ة  اع�ةالاجتم  الخدمة  مكاتب العدید  �شهد  وأن  والتكنولوج�ة،  المعلومات�ه  الثورة 
(مح المتلاحقة  ومتغیراته  العصر  تحد�ات  لمواك�ة  والتجدیدات  ،  التطورات  الشحات  مد 

�منظومة الإدارة    المهتمین   جعلت  السر�عة  التكنولوج�ة  التطورات   )، وهذه٢٤٨،  ص  ٢٠١٢



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۲۸۱ 

 سامية زكريا حسن محمد 
 تطوير إدارة منظومة مكاتب الخدمة الإجتماعية المدرسية 

 على ضوء مدخل الإدارة الإستراتيجية 

 في مكانها تجد التكنولوج�ا  حتى  التر�و�ة النظم في نظر ال  لإعادة ملحة ضرورة أمام  التعل�م�ة
من  فهي  أهدافها،لذلك  وتعددت   محتو�اتها  توسعت  التي   الجدیدة  التر�و�ة  الأنظمة  تتطلب 
 جهة  من  ق الطموحاتتحق  وتر�و�ة  علم�ة  برامج  إلى   ترجمتها  التعل�مي  النظام  على   القائمین

تكمن نشاة وتطور و أخرى ،    جهة  من  معها  وتتفاعل  العالم�ة الناجحة  التجدیدات  وتستوعب
التي ساهمت في نشأتها وتطورها  العوامل  الخدمة الاجتماع�ة المدرس�ة من خلال توض�ح 

 ) ٢٠١٢لي: (ماهر أبو المعاطى ,فى مصر وهي �التا
ح  -١ وخاصة  الإنسان  حقوق  حر�ات  صدور ازد�اد  �عد  الأم�ة  على  والقضاء  التعل�م  ق 

م حیث ازداد الطلاب والمشاكل الناجمة عن ز�ادة الاق�ال على ١٩٤٨وث�قة حقوق الإنسان  
المشكلا  من  الكثیر  ظهور  إلى  أدت  التي  الجدیدة  الاجتماع�ة  والتفاعلات  ت  التعل�م 

وا المدرسة  عن  دراس�ا  والمتأخر�ن  �المتسر�ین,  المدرس�ة  السلو��ة الاجتماع�ة  لمشكلات 
 وغیرها. 

وح  -٢ الد�موقراط�ة  الأفكار  ظهور  التعل�م ساهم  أهم�ة  تؤ�د  التي  الوطن�ة  التحرر  ر�ات 
ورعا�ة الإنسان من خلال برامج تر�و�ة واجتماع�ة تعمل على وضع الد�موقراط�ة �أسلوب  

 ع التطبیق المیداني من خلال الخدمات الفرد�ة والجماع�ة والمجتمع�ة. عمل موض
مجتمع فلا بد من أن ثلثي سكان المجتمع من الطلاب هم جزء أساسي وغالب�ة في ال   -٣

 رعایتهم اجتماع�ا وهو حق من حقوقا المواطنین. 
اني مما �ساعد  . تطور البناء المعرفي للخدمة الاجتماع�ة والنماذج المفسرة للسلوك الإنس٤

اتساعا أكثر  مجالات  في  وتطب�قاتها  مجالاتها  تطو�ر  خلال   على  من  المدرسي  �المجال 
 �اجاتها والجماعات والتنظ�مات المدرس�ة. تفسیر المشكلات الفرد�ة وأس�ابها واحت

والاتجاه     -٥ والاكلین�كي  التجر�بي  النفس  والعلماء في مجال علم  المفكر�ن  أفكار  انتشار 
أ  للمواقالعقلي  اكتشاف  وأهم�ة  التلامیذ  بین  الفرد�ة  الفروق  مبدأ  إلى ظهور  المعقدة  دى  ف 

العلاج� الأسالیب  أفضل  واتخاذ  الطلاب  منها  �عاني  المواقف وذلك من خلال التي  لهذه  ة 
 تعاون المعلم مع فر�ق العمل مع الاخصائي الاجتماعي والمرشد النفسي والمرشد التر�وي. 

اصة الحرب العالم�ة  وآثارها السلب�ة ودمار الكثیر من المجتمعات  افرازات الحروب وخ   -٦
نى س�اسة التنم�ة على هذه المجتمعات حتى تعمل على بناء مجتمعاتها من جدید أن تتب  لزم 



 

 
 
 

 
 

۱۲۸۲ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -سعالـد السـادس عشر ـ العدد التا 

برامج  خلال  من  إلا  �أتي  لن  وهذا  الحق�ق�ة  الاقتصاد�ة  التنم�ة  إلى  للوصول  الاجتماع�ة 
وجیه�ة التي تستثمر قدرات الطلاب المبدعین و المتفوقین الخدمة الاجتماع�ة الارشاد�ة والت 

 التقدم والتغییر والتنم�ة. ل�كونوا نواة 
وظ�فة الحفظ والتلقین إلى وظ�فة التحلیل والاستنتاج انتقال وتحول رسالة المدرسة من     -٧

 واستثارة القدرات المتعددة الأمر الذي جعل عمل�ة توج�ه الطلاب عمل�ة غیر مقتصرة على
المح�طة �المدرسة    المعلم الأمر الذي أدى إلى ضرورة وجود شخص�ة مهن�ة �متد إلى البیئة

 فكان الاخصائي الاجتماعي
 الاجتماع�ة المدرس�ة فى مصر:   مراحل ممارسة الخدمة

 المرحلة الاولي : الق�ام �الأع�اء الإدار�ة :  
ن تصور  واقع  من  المدرسة  في  الاجتماعي  الاخصائي  ممارسة  لك�ف�ة كانت  المدرسة  اظر 

الدر  انتظام  على  الاشراف  في  �الاخصائي  والحضور الاستعانة  الغ�اب  عمل�ة  وحصر  اسة 
عل الاشراف  إلى  �الاضافة  تحصیل للطلاب,  جانب  إلى  التعل�م�ة  غیر  الاعمال  �افة  ى 

الاعمال  و�افة  الامور  الغ�اب لأول�اء  إخطارات  و�تا�ة  السجلات  وحفظ  الدراس�ة  الرسوم  
 دة عن طب�عة التخصص في إعداد الاخصائي الاجتماعي.ال�عی 

 الانطلاق لتعدیل الموقف :   المرحلة الثان�ة :
. محمد  اسماعیل  (طارق  ص    ٢٠١٠اشار  إ ٢١٨،  است�اء  ألى  )  نت�جة  نه 

الأخصائیین الاجتماعیین من طب�عة العمل الإداري و الكتابي ورغبتهم فى ممارسة أدوارهم  
امة لرعا�ة الش�اب تفكر في إ�جاد الحل الذي یتناسب و والممارسة المهن�ة جعل الإدارة الع

سة و احت�اجات  ن�ة للأخصائیین الاجتماعیین وفي نفس الوقت تتمشى مع وظ�فة المدر المه
فني ،  الطلاب   المدرس�ة بوصفها جهاز  للخدمة الاجتماع�ة  مكاتب  إنشاء  في  الحل  و�ان 

ع الحالات الفرد�ة خارج نطاق المدرسة متخصص �سمح للأخصائي الاجتماعي أن �عمل م
ء و المعلمین لر�ط الأسرة �المدرسة و الحصول على تأیید  ، وأ�ضا تطبیق فكرة مجلس الآ�ا

 لأمور للنشاط المهني المتخصص الذي �مكن أن �مارسه الأخصائي الاجتماعي . أول�اء ا
 
 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۲۸۳ 

 سامية زكريا حسن محمد 
 تطوير إدارة منظومة مكاتب الخدمة الإجتماعية المدرسية 

 على ضوء مدخل الإدارة الإستراتيجية 

 . المرحلة الثالثة : الممارسة المهن�ة المتخصصة 
اتب الخدمة الاجتماع�ة المدرس�ة �الادارات والمدیر�ات ومجلس  لقد �ان لوجود مك

الاالآ�ا الأخصائي  لعمل  للمناقشة  نتعرض  أن  في  ال�الغ  الأثر  المعلمین  و  مع ء  جتماعي 
و  المدرس�ة  الاجتماع�ة  الخدمة  مكتب  معها  یتعامل  التي  و  �الطلاب  الخاصة  المشكلات 

إل النظر  یلفت  المعلمین ، مما  �عتبر مسئولا مجلس الآ�اء و  أن الأخصائي الاجتماعي  ى 
م  یتوافق  �ما  مهن�ة  و مسؤول�ة  الطلاب  مشكلات  مع  العمل  مع  المهني  إعداده  طب�عة  ع 

ة على التغلب على العدید من المشكلات ، و دعم العلاقة بین المدرس و مساعدة المدرس
نجاح الأخصائي   مع، و المجتمع من ناح�ة و بین المدرسة و أول�اء الأمور من ناح�ة أخرى 

ة من خدمات المؤسسات في البیئة ،  الاجتماعي في العمل مع الحالات الفرد�ة و الاستفاد 
الخدمة الاجتماع  مكاتب  في فقد أسهمت  الأخصائي  تأكید دور  و  تفعیل   فى  المدرس�ة  �ة 

  المدرسة ، �الإضافة إلى عقد المؤتمرات العلم�ة لت�ادل الخبرات بین الأخصائیین أو لتصم�م 
 برامج للممارسة المهن�ة في المجال المدرسي 

یتكون فر�ق العمل فى مكاتب الخدمة   لخدمة الاجتماع�ة المدرس�ة :را�عا : تشكیل مكاتب ا
رقم  الا الوزاري  للقرار  وفقا  لها  التا�عة  والادارات  والتعل�م  التر��ة  �مدیر�ة  المدرس�ة  جتماع�ة 
  :على النحو التالي  ١٩٩١لسنة  ) ٢٠٤والقرار الوزاري رقم ( ١٩٨٨) لسنة ١١٣(

 ئیین الاجتماعیین ولد�ه خبرة فى العمل الاداري مدیر المكتب : وهو من اقدم الاخصا
وه  -  : المكتب  الاجتماعیین  و�یل  الاخصائیین  اقدم  من  ا�ضا  (  -و  من ٢عدد    (

الابتدائ�ة   المرحلة  عن  ممثلین  الاجتماعیین  (  -الاخصائیین  الاخصائیین ٢عدد  من   (
ئي نفسي للعمل مع ) اخصا١عدد (  -جتماعیین ممثلین عن المرحلة الاعداد�ة والثانو�ة .الا

. المراحل  (  -كل  عاد١عدد  وهو  نفسي  ق�اس  اخصائي  اكلین�كى  )  نفسي  اخصائي     ــــة 
 مسئول مالى واداري و�ختص �كل اعمل شئون العاملین �المكتب . 

العم لفر�ق  المثالى  التشكیل  هو  التشكیل  هذا  والادارات  �عد  المدیر�ات  مستوى  على  ل 
مهنى جهاز  وهو  التا�عة  الوزار�ة   التعل�م�ة  للقرارات  ط�قا  محددة  اختصاصات  وله   واداري 

 ) ٢٧٦، ص   ٢٠١٠ (محمد غ�اري ،
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 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -سعالـد السـادس عشر ـ العدد التا 

المدرس�ة: الاجتماع�ة  الخدمة  مكاتب  العمل فى  فر�ق  وقد تحددت   خامسا : اخصاصات 
الاجت الخدمة  �مكاتب  العمل  فر�ق  أعضاء  والادارات  مهام  �المدیر�ات  المدرس�ة  ماع�ة 

التا�عة لها ط�قاً  الدلیل التنظ�مى والقرارات الوزار�ة رقم (  التعل�م�ة  ) لسنة ١١٣لما ورد فى 
 ١٩٩٢) لسنة  ١٧٣والقرار الوزاري رقم (  ١٩٩١) لسنة  ٢٠٤والقرار الوزاري رقم (   ١٩٨٨

والتعل�  التر��ة  وزارة  الذى تصدره  السنوى  الدوري  التوجیه�ة والكتاب  النشرات  وما تضمنته  م 
التر  مستشار  من  تصدر  التى  التر��ة السنو�ة  تنم�ة  عام  مدیر  ومكتب  الاجتماع�ة  ��ة 

 . لتر��ة والتعل�م  الاجتماع�ة بوزارة ا
و�عمل و�یل المكتب تحت اشراف    اختصاصات و�یل مكتب الخدمة الاجتماع�ة المدرس�ة: 

 الادارة التعل�م�ة التا�ع لها و �المدیر�ة مدیر مكتب الخدمة الاجتماع�ة المدرس�ة 
 � المرحلة  مدیر  المدرس�ةاختصاصات  الاجتماع�ة  الخدمة  اشراف    مكتب  تحت  و�عمل   :

 �المدیر�ةالموجه العام 
 و�عمل الاخصائیین  اختصاصات الاخصائیین الاجتماعین والنفسیین �المكتب : 
 الاجتماعیین والنفسیین �المكتب تحت اشراف مدیر المكتب 

 و�عمل تحت اشراف مدیر المكتب    اختصاصات المسئول المالى والاداري :
 ة : ك�ف�ة التغلب على معوقات الادء لمكاتب الخدمة الاجتماع�ة المدرس�

الاجتماع�ة(   للتر��ة  التوجیه�ة  النشرة  التوجیه�ة (٢٠١٥-٢٠١٤اشارت  والنشرة   (٢٠١٩-
جتماع�ة بوزارة التر��ة الاجتماع�ة والتى تصدر من خلال مكتب مستشار التر��ة الا   )٢٠٢٠

دید من الاعت�ارات التى �مكن ان تساهم فى التغلب على فى بدا�ة �ل عام دراسي الى الع
 ء لمكاتب الخدمة الاجتماع�ة المدرس�ة معوقات الادا

تتكون منظومة التعل�م فى   فى مصر :  المدرس�ة  الاجتماع�ة  الخدمة  منظومة إدارة مكاتب
 ��ان أو مجموعة من الأجزاء المتناسقة أو من العمل�ات الحیو�ة التىمصر من نس�ج أو  

الأجزاء من �ل لا تنشأ من نشاط أعضاء المنظومة �كل بوصفها نظاماً متكاملاً متناسق  
، ص   ٢٠١٨والتى توجد بینها علاقة دینام�ك�ة وتفاعلات متناغمة (محمد �اسل ،  یتجزأ،  
مكات١٩٨ إدارة  منظومة  إلى  و�النظر  یتضح   المدرس�ة   الاجتماع�ة  الخدمة  ب )  مصر  فى 

المترا�طة مع �عضها وظ�ف�اً �ما �ساعد على    Inputsلمدخلاتاأنها تتكون من مجموعة  
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 سامية زكريا حسن محمد 
 تطوير إدارة منظومة مكاتب الخدمة الإجتماعية المدرسية 

 على ضوء مدخل الإدارة الإستراتيجية 

 � الاعتماد تكو�ن  أو  المنظم،  التفاعل  أشكال  من  شكلاً  لتعطى  معنى،  ذى  متكامل   �ان 
من   العدید  علیها  إجراء  یتم  حیث  إلى وه،  Processالعمل�ات  المت�ادل،  تهدف  التى  ى 

) وتكون هذه  ٦٨، ص    ٢٠٠٨،  ، (فاتن عزازي  Outputsمخرجات  تحو�ل المدخلات إلى  
وتتطابق مواصفاتها مع أهداف المجتمع، إلى  المخرجات محددة فى ضوء أهداف المنظومة،  

الراجعة    جانب جوانب    Feed Backالتغذ�ة  عن  والكشف  الإداء،  تقی�م  إلى  تهدف  التى 
ت، وهذه العناصر تتصف �الدینام�ك�ة والعضو�ة، و�مكن توض�ح مكونات  القصور والسلب�ا

 : ل على النحو التالى�شيء من التفصی  المدرس�ة  الاجتماع�ة الخدمة  منظومة الإدارة �مكاتب 
وتحدد    :    Inputsالمدخلات  – الأساس�ة  مقوماتها  للإدارة  تعطى  المدخلات  هذه  ومثل 

جم على  المدخلات  تشتمل  حیث  الإدارى  غایتها،  النظام  تدخل  والعناصرالتى  الموارد  �ع 
مجموعة أو  هدفاً  النظم    لتحقق  من  مجموعة  المدخلات  هذه  وتضم  معینة،  أهداف 

،    ٢٠١٠(منار جابر ،  تصنف هذه المدخلات إلى  ، و  Sub-systemsفرع�ةوالمنظومات ال
 )  ٩٤ص 

  العمل   وخطة  منظمة،ال  والتشر�عات  والس�اسات  والأهداف  الفلسفة  : وتشمل  مدخلات فكر�ة
   رس�ةالمد الاجتماع�ة الخدمة �مكاتب  والبرنامج الزمنى

: و   مدخلات �شر�ة  الإدارى  والجهاز  والمعلمین  الطلاب  �منظومة وتشمل  التر�و�ة  الق�ادات 
 على �افة المستو�ات.  المدرس�ة  الاجتماع�ة  الخدمة الإدارة �مكاتب 

: ماد�ة  وال  مدخلات  والأدورات  الأبن�ة  التدر�ب�ة، وتشمل  والقاعات   ، والحجرات  تجهیزات، 
 فى مصر.  المدرس�ة الاجتماع�ة الخدمة وث العلم�ة �إدارة مكاتب ووسائل التكنولوج�ا، وال�ح

 الاجتماع�ة   الخدمة  وتشمل الموارد المال�ة التى تحصل علیها إدارة مكاتب  خلات مال�ة :مد
ت   المدرس�ة التى  الذات�ة  والجهود  التعل�م  موازنة  داخل من  ر�ح�ة  خدمات  تقد�م  عند  بذلها 

 المشار�ة المجتمع�ة) .   المجتمع التى تتواجد ف�ه (من خلال
 : معنو�ة  ومتكا  مدخلات  شاملة  ب�انات  الوضع   هى  عن  وصادقة  دق�قة  �صورة  تعبر  ملة 

 القائم فى منظومة الإدارة التعل�م�ة . 
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 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -سعالـد السـادس عشر ـ العدد التا 

فى    المدرس�ة   لاجتماع�ة ا  الخدمة  وف�ما یلى عرض لأهم مدخلات منظومة الإدارة مكاتب 
 مصر، وذلك على النحو التالى :  

تر�و�ة تُعد الأهداف ال المدرس�ة:    الاجتماع�ة  الخدمة  وأهداف إدارة مكاتبفلسفة     -١/١
والتر��ة الاجتماع�ة إحدى المدخلات الهامة والأساس�ة في إدارة التعل�م قبل الجامعى �صفة 

  على وجه الخصوص لأنها �مثا�ة الصورة   لمدرس�ةا  الاجتماع�ة   الخدمة  عامة، و�دارة مكاتب 
بلوغها،  الغا�ات  أي   المستقبل،   في   هاعلی  تكون   أن  تر�د  التي  �كل   المطلوب   تحق�قها  أو 
تسعىمسئ حیث  ووسائلها،  و�مكاناتها  الطو�ل   خططها  خلال  من  ول�اتها  المدى   على 

 ) ٤٠، ص  ٢٠١٦�شكل �فء (أسامة عبدالعل�م ، هشام بیومي ،   تحققها أن  والقصیر 
المعان ومحددة  واضحة  الأهداف  �انت  �لما  أنه  سبق  مما  على  یتضح  وترتكز  ي 

قبل؛ �لما ساعد ذلك على تحسین أسس فلسف�ة، وتراعى مطالب المجتمع، وترمى إلى المست 
 المدرس�ة وخارجها.  الاجتماع�ة الخدمة وتطو�ر بیئة العمل داخل منظومة الإدارة مكاتب

والتشر�  -١/٢ :  الس�اسات  العمل  لقواعد  المدعمة  بهاعات   الم�ادئ   مجموعة  و�قصد 
 مدرس�ةال  الاجتماع�ة   الخدمة  وضعت لتساعد على تحقیق أهداف إدارة مكاتب  يالت  والقواعد 

  القرار  متخذو  یتمكن  لكي  مكتو�ة  تكون   أن   و�فضل  ع�ارات،   بنجاح، وعادة تكون على شكل
عند  الرجوع   من التشر�ع  إلیها  أن  حین  فى  واللوائح  الحاجة،  والأنظمة  القوانین  تتضمن  ات 

 ) ١٧، ص ٢٠٠٩یر العمل (سعودي هلال والإجراءات المُت�عة لتنظ�م س
١/٣  -    : ال�شر�ة  �الموارد  إدارة  وهى  �منظومة  الموجودة  ال�شر�ة  والطاقات  العناصر  ل 

إدارة  المستو�ات من مدیر  المدرس�ة فى مصرعلى �افة  الخدمة الاجتماع�ة    مكاتب   مكاتب 
ومدیرى   المدرس�ة  الاجتماع�ة  خدمةال  المدرس�ة  جتماع�ةالا  الخدمة  مكاتب   إدارة   �الوزارة، 

و�ذلك  والإدارات  �المدیر�ات إلى   والإدارات   المدیر�ات  و�لاءو   مدیرى   التعل�م�ة،  التعل�م�ة، 
الذین  الكبیرة  الخبرة  سنوات  ذات  وخاصة  �المدارس  الاجتماعیین  الاخصائیین  جانب   

الإضافة المدرسة فى عمل�ات الق�ادة والإشراف وتنفیذ الس�اسات التعل�م�ة، �  �شار�ون إدارة
 الأمور.   أول�اء من الآ�اء والأمناء  مجلس أعضاء  إلى �عض
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 سامية زكريا حسن محمد 
 تطوير إدارة منظومة مكاتب الخدمة الإجتماعية المدرسية 

 على ضوء مدخل الإدارة الإستراتيجية 

 :  وف�ما یلى نتناول هذه العناصر ال�شر�ة �شكل مختصر على النحو التالى  
فهؤلاء �مثا�ة ات:  على �افة المستو�   المدرس�ة   الاجتماع�ة  الخدمة   مدیرى وو�لاء مكاتب 
مكاتب منظومة  وتنظ�مها   المدرس�ة  الاجتماع�ة  الخدمة  عقل  تخط�طها  یتحملون  حیث   ،

القرارات �شأن �ل عنصر فى المنظومة وتحمل مسئول�ة   وتوجیهها وق�ادتها وتقو�مها واتخاذ 
ى  مواجهة أ�ة تغیرات والتك�ف معها، والجدول التالى یوضح أعداد هؤلاء المدیر�ن على مستو 

 الجمهور�ة على �افة المستو�ات  
 لاء إدارة التعل�م الثانوى العام فى مصر ) ب�ان �أعداد مدیرى وو�١جدول (

 ) ت(إدارة الإحصاء والمعلوما  

مدیر�ات التر��ة   الوزارة  المستوى 
 والتعل�م 

 الإدرات التعل�م�ة 
 الفئة 

مدیري إدارة مكاتب الخدمة  
 الإجتماع�ة المدرس�ة 

٢٧٦ ٢٧ ١ 

لاء إدارة مكاتب  و�
 الخدمةالإجتماع�ة المدرس�ة 

٢٧٦ ٢٧ ٤ 

علــى  �ةالمدرس ــ الاجتماع�ــة الخدمة جدول السابق أن مدیرى وو�لاء إدارة مكاتبیتضح من ال
ــدد ( ــتوى الــــوزارة عــ ــتو�ات فعلــــى مســ ــة لمكاتــــب١كافــــة المســ ــدیر لــــلإدارة المر�ز�ــ  الخدمــــة ) مــ

 المدرســـ�ة الاجتماع�ـــة الخدمـــة ة مكاتـــب) مـــدیر وو�یـــل لإدار ٢٧وعـــدد( المدرســـ�ة الاجتماع�ـــة
 الاجتماع�ــة الخدمــة ) مــدیر إدارة مكاتــب٢٧٦�ــة، بینمــا عــدد (علــى مســتوى المــدیر�ات التعل�م

) و�یــــــل إدارة لمكاتــــــب الخدمـــــــة ٢٧٦علــــــى مســــــتوى الإدارات التعل�م�ـــــــة، وعــــــدد( المدرســــــ�ة
 الاجتماع�ة المدرس�ة �الإدارات التعل�م�ة.

دخلات منظومـــة إدارة مكاتـــب  الاجتمـــاعیون) : هیئـــة المكاتـــب (الاخصـــائیون   وهـــم أكبـــر مـــُ
تر�و�ــة، فى مصر، وذلــك لــدورة الأساســى فــى تحقیــق الأهــداف ال  المدرس�ة  جتماع�ةالا  الخدمة

وتحو�ــل الآراء والأفكــار الجدیــدة التــى یرســمها المخططــون إلــى معــارف ومهــارات واتجاهــات 
ــین أد ــوى بـــ ــاط قـــ ــاك أرت�ـــ ــذلك هنـــ ــلاب، لـــ ــا الطـــ ــائیین یتلقاهـــ ــة والاخصـــ ــة التعل�م�ـــ اء المنظومـــ



 

 
 
 

 
 

۱۲۸۸ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -سعالـد السـادس عشر ـ العدد التا 

 یوضح تطور أعداد الاخصائیین الاجتمــاعیین �منظومــة مكاتــبالاجتماعیین، والجدول التالى  
 :على مستوى الجمهور�ة، وذلك على النحو التالي  المدرس�ة  تماع�ةالاج  الخدمة

 الاخصائیین الاجتماعیین �منظومة مكاتب الخدمة    تطور أعداد  )٢جدول (
 ماع�ة المدرس�ة فى مصرالاجت

السابق إلى وجود نس�ة ضئیلة من الاخصائیین    وتشیر الب�انات الإحصائ�ة للجدول         
الاجتماعیین من الحاصلین على مؤهلات فوق متوسطة تتراجع هذه النس�ة عاماً �عد عام،  

ا ینص  (حیث  رقم  لسنة  ١٥٥لقانون  المراح٢٠٠٧)  �جم�ع  الحال�ة  التعیین  س�اسة  أن  ل  م 
  مناسب   مناسب  عال  مؤهل  على  حاصلاً   �كون الاخصائي الاجتماعي  التعل�م�ة تشترط أن

العام    تر�وي   تأهیل )  إجازة (  شهادة   إلى  �الإضافة عدد    ٢٠١٤/٢٠١٥ففى  وصل 
إلى متوسطة  فوق  مؤهلات  على  الحاصلین  اجتماعي ٢٤١٤(  االاخصائیین  اخصائي   (

 ٢٠١٩/٢٠٢٠صائیین، بینما فى عام  % من أجمالى عدد الاخ  ٠٬٠٣٣و�نس�ة وصلت إلى  
إلى (أنخفاض عدد الاخصائیین الاجتماع الحاصلین على مؤهلات متوسطة  )    ٢٣٣٥یین 

) النس�ة ٪٠.٠٢٧و�نس�ة  هذه  أن  على  یدل  العام،مما  لهذا  الكلى  الاخصائیین  عدد  من   (
تتناقص بینما وصل عدد الاخصائیین الاجتماعیین  سوف  ف�ما �عد،   ولن تمثل أى مشكلة 

لات العل�ا والتى معلم ) من المؤه  ٦٩٠٥٧) إلى (    ٢٠١٥/    ٢٠١٤فى العام الدراسى (  

 العام الدراسـى 

 خدمة الاجتماع�ة المدرس�ة أعداد الاخصائیین مكاتب ال

مؤهلات  
 عل�ا  

مؤهلات فوق  
 متوسطة

ت  مؤهلا
 أخرى 

 الإجمالى 

٧١٤٧٢ - ٢٤١٤ ٦٩٠٥٧   ٢٠١٥/  ٢٠١٤ 
٧٣٧٣٢ ٠ ٢٣٨٢ ٧١٣٥٠   ٢٠١٦/  ٢٠١٥ 
٧٧٨١٨ ٠ ٢٣٧٦ ٧٥٤٤٢   ٢٠١٧/  ٢٠١٦ 
٨٠٧١٢ ٠ ٢٣٦٢ ٧٨٣٥٠   ٢٠١٨/  ٢٠١٧ 
٨١٤٥٠ ٠ ٢٣٤٥ ٧٩١٠٥   ٢٠١٩/  ٢٠١٨ 
٨٣٦٨٥ ٠ ٢٣٣٥ ٨١٣٥٠   ٢٠٢٠/  ٢٠١٩ 
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 سامية زكريا حسن محمد 
 تطوير إدارة منظومة مكاتب الخدمة الإجتماعية المدرسية 

 على ضوء مدخل الإدارة الإستراتيجية 

فقد اهتمت بز�ادة  الاخصائیین  �فاءة    من الوزارة علي  حرصاً تتزاید أعدادهم عاماً �عد عام، و 
ا الاجتماعیین  عدد  عام  لاخصائیین  فى  عل�ا  مؤهلات  على   ٢٠١٩/٢٠٢٠الحاصلین 
%)، و�تضح مما سبق   ٩٧) و�نس�ة (  ٨١٣٥٠جتماعیین الى (الاخصائیین الا عدد  وصلت

الاخصائ من أن  خاصةً  المدرس�ة  الاجتماع�ة  الخدمة  مكاتب  �منظومة  الاجتماعیین  یین 
المنظ لنجاح  مهمة  أساس�ة  وفعال�ات  �فا�ات  ُ�شكلون  العل�ا  حیث  االمؤهلات  الإدار�ة،  ومة 

� عملهم  الى  �الاضافة  �قومون  الاح�ان  �عض  فى  على   مساعدةأنهم  الو�لاء  أو  المدیر�ن 
الس�اسات وتنفیذ  المدرسة،  التر�و�ة   ق�ادة  الاهداف  لتحقیق  والتفصیل�ة   العامة  والأغراض 

 التى تسعى إلى تحق�قها .  
   عناصر �شر�ة أخرى :  •

العاملة والمعاونة لمنظومة إدارة مكاتب الخدمة   تتضمن هذه الأفراد العناصر     
اء ثل الاخصائیین النفسیین و أعضاء مجلس الآ�اء والامناء من أول�الاجتماع�ة المدرس�ة م

الأمور، وأعضاء المجتمع المحلى الممثل فى اللجان الاستشار�ة والتنفیذ�ة، �الإضافة إلى  
  الخدمة  ذ�ة، حیث یتوقف أداء إدارة مكاتبالعاملین فى الشئون المال�ة والإدار�ة التتنفی 

على مدى نجاح هذه الفئات ال�شر�ة فى عملها، و�التالى   فى عملها المدرس�ة الاجتماع�ة
 ) ٣٢،  ص  ٢٠١٨(صهیب �مال ، عساف الأغا ، منظومة �كل أداء ال

 الموارد والإمكان�ات المال�ة والماد�ة :   - ١/٤

ــذه المـــوارد والإمكا      ــة إدارة مكاتـــبحیـــث تشـــكل هـ دخلات منظومـ ــُ ــم مـ ــداً مـــن أهـ  ن�ـــات واحـ
ــالموارد المال�ـــــة تـــــزود الإدارة �ـــــالقوة الشـــــرائ�ة رســـــ�ةالمد الاجتماع�ـــــة الخدمـــــة  فـــــى مصـــــر، فـــ

دخلات المناســ�ة، حیـــث أن نقـــص المـــوارد المال�ـــة ُ�عتبـــر  الضــرور�ة للحصـــول علـــى �افـــة المـــُ
 الاجتماع�ــة الخدمــة دارة مكاتــبالمســئول الأساســى عــن الكثیــر مــن المشــكلات التــى تواجــه إ

النظــام التعل�مــى �كــل، حیــث تمثــل الموازنــة العامــة  ، والتى  تــؤثر �التــالى علــى أداء  المدرس�ة
مو�ل الحكومى) المصدر الرئ�سى والأساسى للتمو�ــل إلــى جانــب الجهــود والتبرعــات للدولة (الت

 ، والمنح والمساعدات.
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 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -سعالـد السـادس عشر ـ العدد التا 

ت�ج�ة، الخطوات التي �مكن من خلالها تطبیق  المحور الخامس : خطوات الإدارة الاسترا 
 . مفهوم الإدارة الاسترات�ج�ة

تقود إلى تطو�ر إسترات�ج�ة أو   هى سلسلة من القرارات والأفعال التى :    الإدارة الإسترات�ج�ة 
 . فعالة لتحقیق أهدف المنظمة  استرات�ج�ات 
الاسترات�ج�ة  و  العمل�ة  هي   (Strategic Management)الإدارة  الإدار�ة    تلك 

صورة تضمن تحقیق �افة أهدافها التي یتمّ �موجبها إدارة �افة الموارد المتاحة في المؤسسة � 
 . اوغا�اته

 ات�ج�ة  خطوات الإدارة الإستر 
الاسترات�ج�ة،   الإدارة  مفهوم  تطبیق  خلالها  من  �مكن  التي  الخطوات  من  العدید  هناك 

 :  وتشمل
واضحة: رؤ�ة  ن  وضع  تحدید  من خلال  أو وذلك  أهداف طو�لة  �انت  الأهداف، سواء  وع 

الفر�ق،  قصیرة الأجل، مع ضرورة تحدید آل� المهام على  العمل على توز�ع  لتحق�قها، ثم  ة 
ع ق�م  والحرص  مع  تتعارض  ولا  فعلاً،  إنجازها  و�مكن  واقع�ة  الأهداف  هذه  تكون  أنّ  لى 

 الرؤ�ة.  
وتحلیلها: المعلومات  م  جمع  إلى  الخطوة  هذه  تنقسم  مرحلة �حیث  هما  أساسیتین،  رحلتین 

تضمن تحقیق الرؤ�ة، ثم العمل على تحلیلها    جمع �افة المعلومات والب�انات المهمة والتي
التي تؤثر �صورة  لضمان فهم احت�اجا الداخل�ة والخارج�ة  ت العملاء، ولفهم �افة المشاكل 

وال والتهدیدات  والضعف  القوة  مواطن  وتحدید  الأهداف،  إنجاز  على  التي سلب�ة  فرص 
 ستتعرض لها المؤسسة خلال العمل.

السابق، ثم   وذلك �عد  ص�اغة الاسترات�ج�ة: التحلیل  الناتجة عن  المعلومات  مراجعة �افة 
تعین   العمل بدورها  والتي  التجاري،  للنشاط  حال�اً  المتاحة  الموارد  �افة  وتحدید  على رصد 

قائمة   وضع  على  والحرص  له،  التخط�ط  تم  ما  �ل  تحقیق  �جب على  التي  �الأولو�ات 
لخارج�ة للمؤسسة، و�عد ذلك �مكن التعامل معها لضمان النجاح، مع تحدید الاحت�اجات ا

 ص�اغة الاسترات�ج�ة.  
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و�عتبر ذلك مهماً جداً لنجاح النشاط التجاري، حیث تعتبر هذه المرحلة   الاسترات�ج�ة:تنفیذ  
    ة.في مرحلة العمل الفعلي في عمل�ة الإدارة الاسترات�ج�

و   التقی�م:  الداخل�ة  الجوانب  �افة  الأداء، ومراجعة  ق�اس  العمل، وهي مرحلة  في  الخارج�ة 
 .�حیث یتمّ �موجبها وضع آل�ات تصح�ح�ة

 توص�ات  ال
 ضرورة تبني مدخل الإدارة الإسترات�ج�ة �نشاط داخل المدرسة. .١
المد .٢ الخدمة الإجتماع�ة  إدارة  إتاحة دورات تدر�ب�ة حول منظومة  رس�ة و�ذلك  ضرورة 

والإطلاع   الاستارت�جي  والتخط�ط  الإسترات�ج�ة  الإدارة  الدول  م�ادئ  تجارب  على 
 المتقدمة فى هذا المجال. 

ین ومدیري المدارس �أم�ة الإدارة الإسترات�ج�ة ودورهم فى تحقیق  ضرورة توع�ة المعلم .٣
 الإهداف المنشودة للمدرسة. 

للتحد�ات والمشكلات .٤ تواجة    العمل على وضع رؤ�ة واضحة  التى  الحال�ة والمستقبل�ة 
داد لمعالجتها ووضع خطة ورؤ�ة محددة حول  المدرسة أو المؤسسة التعل�م�ة والاستع

 وفق أسلوب علمى دقیق.  ك�ف�ة التعامل معها 
 مراجع ال�حث  

(أ .١ جاد  بهجت  محمد  خاطر،  مصطفى  للخدمة  ٢٠١٣حمد  المهن�ة  الممارسة   .(
 . ٤دار زهراء الشرق، القاهرة ، طالاجتماع�ة في المجال التعل�مي ،  

) . الإدارة الإلكترون�ة : مدخل  ٢٠١٦ى (  أسامة محمد عبد العل�م ، هشام محم بیوم .٢
 �ة الحدیثةإلى الإدارة التعل�م

): إدارة الإبتكار في المؤسسات التعل�م�ة  ٢٠٠٩بروش ز�ن الدین ، مهدي عبد الوهاب( .٣
لمي الدولي حول الأداء المتمیز للمنظمات  من منظور إدارة الموارد ال�شر�ة.المؤتمر الع

 . مارس ٩و  ٨ة من و الحكومات، المنعقدة فى الفتر 
٤. ) علي  شاكر  ف٢٠١٣بواب  الإجتماع�ة  الخدمة  النظر�ة  ).   " التعل�م�ة  المجالات  ي 

 .   ٢٢:٢٣والتطبیق " ـ مكت�ة دار الفتح . الفیوم. ص ص
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جتماع�ة فى تفعیل المشار�ة ).التدخل المهنى للخدمة الا٢٠١١تامر محمد عبد الغنى( .٥
،  ، رسالة د�توراه ، �ل�ة الخدمة الاجتماع�ةالمجتمع�ة المت�ادلة بین المدارس والمجتمع  

 جامعة حلوان 
).مقومات العمل الاجتماعي فى المجال المدرسي.نشرة  ٢٠١٣احمد عبد الستار(  حسین  .٦

 . .القاهرة دور�ة �التعاون مع جمع�ة رعا�ة الطلاب.ادارة المشار�ة المجتمع�ة
  مع  لدوره  يالاجتماع  الاخصائي  ممارسة  معوقات):٢٠١٨(  ال�اقى   عبد   على   خالد  .٧

  منشورة  غیر .  ماجستیر  رسالة.  �ة المدرس  الاجتماع�ة  الخدمة  �مكاتب   الفرد�ة  الحالات 
 .   حلوان جامعة.   الاجتماع�ة الخدمة  كل�ة.

العلا(  .٨ أبو  السعید  محمد  تن  ).٢٠١٨دینا  في  الطلاب�ة  الأنشطة  المشار�ة دور  م�ة 
حالة).  الخاصة(دراسة  الاحت�اجات  ذوي  الطلاب  لدى  منشور.مجلة  المجتمع�ة  �حث 

 . ) ٤).مجلد(٩٣العلوم التر�و�ة.عدد(
 ,"Strategic Management"  ) : مفهوم الإدارة الاسترات�ج�ة٢٠١٨(رزان صلاح   .٩

15. Edited.-07-www.investopedia.com, Retrieved 2018    متاح على  
https://mawdoo3.com 

  المجتمع�ة   المستندة   دعم  فى  الاجتماع�ة  الخدمة  دور: )٢٠١٥(ع�سي   محمد   سارة .١٠
  ) ٢٨(  العدد  الطفولة  معوقات  مجلة.  منشور  �حث. المدرس�ة  الاجتماع�ة  خدمةال   لمكاتب
 . القاهرة . الازهر جامعة.  الطفولة اعاقات مر�ز

مبروك( .١١ فتحى  المدرسي٢٠١٦سحر  المجال  فى  الاجتماع�ة  ،  دارالفكر،  ).الخدمة 
 . القاهرة

هلال   .١٢ (سعود  مكت�ة ٢٠٠٩الحر�ى   ، وخبرات  مفاه�م   : التعل�م�ة  الس�اسات   .  (  
 . العب�كان للنشر، الر�اض

  ة الاجتماع�  ة). الممارسه المهن�ه للخدم٢٠٠٥سلوي عثمان ، سمیر حسن منصور ( .١٣
 الاسكندر�ة ، الجامع�ه دار  المعرفه  ،  في المجتمع المدرسي

ى التر��ة وعلم النفس ومهاراته  مناهج ال�حث العلمى ف) :  ٢٠٠٩سناء محمد سل�مان ( .١٤
 . هرة  ، عالم الكتب ، القا الأساس�ة

https://mawdoo3.com/
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) .الإدارة والتخط�ط التر�وى ، الجناد�ة للنشر  ٢٠١٨صهیب �مال ، عساف الأغا (   .١٥
 . والتوز�ع ، فلسطین

(ط .١٦ محمد:  إسماعیل  مجلس    ).ادراك ٢٠١٠ارق  لطب�عة  الاجتماعیین  الأخصائیین 
لاجتماع�ة في المجال المدرسي . �حث منشور  الأمناء �مدخل تخط�طي في الخدمة ا

ا   – العلمي  حلوان  المؤتمر  .جامعة  الاجتماع�ة  الخدمة  �ل�ة   ، عشر  لتاسع 
 . .القاهرة١.القاهرة.المجلد 

السعد(ط .١٧ ابو  محمد  الاجتماع�ة٢٠١٧ارق  الخدمة  مهنة  المجال    ).ممارسة  فى 
 . المدرسي.الشروق للنشر والتوز�ع.القاهرة

):ال�ات التنم�ة الاقتصاد�ة فى مجتمع متغیر..مجلة العلوم  ٢٠١١عبد المنعم �و�ب ( .١٨
 . ١٦التر�و�ة.عدد

):نظر�ات ممارسة الخدمة الاجتماع�ة المدرس�ة، دار الحك�م  ٢٠١١على فولى مختار ( .١٩
 . .للنشر والتوز�ع ، بنها

المولى  .٢٠ للخدمة الاجتماع�ة.دار  ٢٠١٨جاد(  عل�ة عبد  المهن�ة  الممارسة  ).دراسات فى 
 . لجامعى. الاسكندر�ة الكتاب ا

(    فاتن .٢١ عزازى  الخدمة  ٢٠٠٨محمد  .مكاتب  الواقع    )  بین  المدرس�ة  الاجتماع�ة 
 وتحد�ات المستقبل " رؤى وتوجهات استرات�ج�ة " :     

٢٢. ) �اسل  أحمد  �مكا٢٠١٨محمد  المؤسسى  الأداء  تطو�ر  الاجتماع�ة  ).  الخدمة  تب 
المرجعى ،رسا الق�اس  ،  المدرس�ة فى مصر فى ضوء مدخل  لة د�توراه غیر منشورة 

 .   ١٩٨كل�ة التر��ة ، جامعة بنى سو�ف ، ص 
٢٣. ) الشحات  الله  عبد  الشحات  فى  ٢٠١٢محمد  التر�و�ة  المعلومات  نظام  استخدام   .  (

 ، �مصر  العامة  الثانو�ة   المدارس  فى  القرارا  فى    عمل�ة صنع  العلمى  ال�حث  مجلة 
 . )١٣�ل�ة البنات، جامعة عین شمس، مصر، ( التر��ة

تقی�م ) ٢٠١٠(حسن  محمود  محمد .٢٤  الخدمة  تبمكا  فى  الاجتماعي  الاخصائي  دور  . 
�مكتب  الاخصتئیین   على   مط�قة  دراسة(  المدرس�ة  الاجتماع�ة   الخدمة   الاجتماعیین 
 .  حلوان جامعة.  راه د�تو   رسالة).القاهرة �محافظة  المدرس�ة الاجتماع�ة
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حسین( .٢٥ محمود  الاجتما٢٠١٠محمد  الأخصائي  دور  تقی�م  الخدمة ).  مكاتب  فى  عي 
 ل�ة الخدمة الإجتماع�ة ، جامعة حلوان  الإجتماع�ة المدرس�ة ، رسالة د�توراة ، �

 . القاهرة،   الروا�ط العالم�ة للنشر والتوز�ع  تطو�ر المدارس   ).٢٠٠٩مدحت أبوالنصر ( .٢٦
عام   .٢٧ مدیر  الاجتماع�ة(مكتب  التعل�م  ٢٠١٩التر��ة  السنو�ة.قطاع  التوجیه�ة  ).النشرة 

 .وزارة التر��ة والتعل�م. القاهرة. العام
٢٨.   ) جابر  محمد  الاجتماع�ة  )    ٢٠١٠منار  الخدمة  مكاتب  منظومة  �فاءة  تحسین   .

المدرس�ة فى مصر �استخدام مدخل الجودة الإحصائى، رسالة ماجستیر غیر منشورة  
 . ة ، جامعة بنى سو�ف، �ل�ة التر��

غنا�م( .٢٩ إبراه�م  محمد  لتخط�٢٠٠٨مهني  متكامل  العر�ي  )."مدخل  العالم  فى  التعل�م  ط 
الإسترات�جي" التخط�ط  إطار  وال�حث  ا   ،في  التعل�م  وتطو�ر  لتخط�ط  الثاني  لمؤتمر 

 العلمي في الدول العر��ة .جامعة الملك عبد العز�ز ، المملكة العر��ة السعود�ة.  
سعد خ .٣٠ (  نبیل  دار  ٢٠١٤لیل   ، الثالثة  الألف�ة  بدا�ة  فى  التر�و�ة  المؤسسات  .إدارة   (

 الفجر للنشر والتوز�ع ، القاهرة . 
  لمكاتب   والسلو��ة  والمعرف�ة  الاجتماع�ة  التاثیرات   اسةدر ): ٢٠١٦(العطار  فتحى  هانى .٣١

 القاهرة.  ٨٦عدد المطمئنة النفس مجلة. منشور �حث. المدرس�ة  الاجتماع�ة الخدمة
للتر��ة الاجتما�ة ، المط�٢٠١٥التر��ة والتعل�م (  وزارة  .٣٢ التوجیه�ة  عة المر�ز�ة  ) : النرة 

 بوزارة التر��ة والتعل�م. 
33.  Allen,P., et. al(2009).Social Work in School. Prentice-Hall 

Inc.New York.pp.252.   
34. Bradley,M. (2014). The Role of Social Work in the School Field. 

Bruch Press. 4th edition. Colombia. pp. 253. 
35.  Habib sheaf,(2003): dictionary of humain resources 

management. library du Libanon. publishers. Beirut. p:76.  
36. Scalin,F. (2016). The Professional Practice of Social Work. 

Kromer Publishing and Distribution. 3rd ed. Ohio. pp. 527. 



 

 
 

 

 
                                             

 

۱۲۹٥ 

 سامية زكريا حسن محمد 
 تطوير إدارة منظومة مكاتب الخدمة الإجتماعية المدرسية 

 على ضوء مدخل الإدارة الإستراتيجية 

37. Shersher,J.(2018). School Social Work Program.  Ava press.2nd 
ed.New Jersy.pp. 

38. Thales,H. (2015). Social Welfare in a Changing Society (An 
Empirical Study of New Immigrants). Human Development 
Research Center, Canada, pp. 48. 

39. Jim Clayton (2018-06-29), "The Five Stages of the Strategic 
Management Process"  ،www.smallbusiness.chron.com, Retrieved 
2018-07-15. Edited.   الاسترات�ج�ة الإدارة  مفهوم   :  (٢٠١٨) صلاح    رزان 
https://mawdoo3.com 

40. Havgahrest W.(2011): A proposed program for the planning and  
management of school social service activities in secondary 
education in     Ohio. USA. American Journal of Clinical 
Psychology. Vol.6.2011.  

 
 
6

https://mawdoo3.com/

