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الحالي  هدف الأ   إلى  ال�حث  ، تعرف  التنظ�مي  والالتزام  التنظ�م�ة  للصحة  النظر�ة  سس 

مستوي   التنظ�م�ة  وتحدید  الصحة  �جامعة ممارسة  الإدار�ة  للق�ادات  التنظ�مي  والالتزام   ،
و الفیوم  الإدار�ة لا,  الق�ادات  استجا�ات  بین  الإحصائ�ة  الدلالة  ذات  الفروق  عن  كشف 

حول التنظ�م�ة  �الجامعة  الصحة  ممارسة  الإدار�ة ,  مستوي  للق�ادات  التنظ�مي  الالتزام 
الفیوم و �جامعة  متغیرات ,  الخبرةالتي تعزي لاختلاف  الوظ�ف�ة، سنوات  و :الدرجة  أو ،  الكل�ة 

، وتم تصم�م  المنهج الوصفي ال�حثواستخدم ، الق�ادة الإدار�ة بها عملتالوحدة الإدار�ة التي  
مین العام  الأ  , تضمنت:الفیوم إدار�ة �جامعة    ةق�اد )  ١٨٢نة قوامها (عی   ىاست�انة ط�قت عل

، ورؤساء  الكل�ات  ومدیري  الإدارات ،  العموم ، ومدیري  المساعدین ، ومدیري  والامناء   ،
التوص�ات والمقترحات لمساعدة الق�ادات    ضإلى تقد�م �عوتوصل ال�حث  ,  قسام الإدار�ةالأ

عل الفیوم  �جامعة  ز�ادة    رفع  ىالإدار�ة  علي  �عین  �ما   ، لدیهم  التنظ�م�ة  الصحة  مستوي 
تحقیق   ىالالتزام التنظ�مي للق�ادات الإدار�ة �جامعة الفیوم ، �شكل �ساعد جامعة الفیوم عل

 . أهدافها  
 الالتزام التنظ�مي )   –نظ�م�ة الكلمات المفتاح�ة ( الصحة الت

Summary 
The aim of the current research is to know the theoretical foundations 
of organizational health and organizational commitment, and to 
determine the level of organizational health practice, and 
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organizational commitment of administrative leaders at Fayoum 
University, and to reveal statistically significant differences between 
the responses of university administrative leaders about the level of 
organizational health practice, organizational commitment of 
administrative leaders at Fayoum University, which It is attributed to 
the different variables: occupational degree, years of experience, and 
the college or administrative unit in which the administrative 
leadership works. The research used the descriptive approach. A 
questionnaire was designed and applied to a sample of (182) 
administrative leadership at Fayoum University, which included: the 
Secretary-General, assistant secretaries, general managers, directors 
of departments, directors of colleges, and heads of administrative 
departments. Their level of organizational health, which helps me 
increase the organizational commitment of the administrative leaders 
at Fayoum University, in a way that helps Fayoum University achieve 
its goals. 
 Keywords: organizational health –organizational commitment  

 : قدمة م
ال     المؤسسات في  أهم  الجامعة واحدة من  أبناء تعد  والتي تتولي رعا�ة وتعل�م   ، مجتمع 

للتغیرات الهائلة والتحولات    ا ونظرً   المجتمع ، وتخر�ج عمالة جیدة تتناسب مع سوق العمل ، 
، وتبني مداخل إدار�ة حدیثة   ةدار� الإ الجامعة التغییر في اله�اكل    ىعلفرض  العالم�ة التي تُ 

والمحل�ة والإقل�م�ة  العالم�ة  والمتغیرات  للعلاقات    تتوافق  التفاعل�ة  الطب�عة  �عكس  �ما 
 التنظ�م�ة داخل البیئة الدینام�ة للمؤسسات التعل�م�ة . 

من أهم المفاه�م التي ظهرت من أجل إحداث التغییر في و�عد مفهوم الصحة التنظ�م�ة     
سسة ، فإما و من المفاه�م الحدیثة الذي �مكن من خلاله التعبیر عن حالة المؤ السلوك ، فه

تكون بیئة محفزة صح�ة وجیدة ، و�طلق علیها حینئذ أنها تتمتع �صحة تنظ�م�ة ، و�ما أن  
، فلا  للتوتر والقلق والاضطراب  فتكون مصدر  تكون مح�طة غیر جیدة وغیر صح�ة  أن 

 ) ٥،  ٢٠٢١إحداث ضغوط العمل .(هناء ،  إلى�قود  تتمتع �صحة تنظ�م�ة جیدة وهذا  
في تحسین أداء العاملین والق�ادات والطلاب وفعال�ة   ااس�ً أس  ادورً وتلعب الصحة التنظ�م�ة    

المؤسسة من خلال التشخ�ص المنظم والتطو�ر والتنفیذ لخطط التغییر ، حیث أن الجهود  



 

 
 

 

 
                                              

 

۳۳۹ 

 شربات محمد علي محمد  
 

دور الصحة التنظيمية في تحسين الالتزام التنظيمي  
 الإدارية بجامعة الفيوم   للقيادات

 

نفسها ، وذلك من خلال تعز�ز   امعة�الج  أتبد   المبذولة لتحسین الصحة والرفاه�ة �جب أن
الت  ثم   ، والتنظ�م�ة  اله�كل�ة  الأساس�ة  تكو�ن الصحة  العمل من خلال  تنظ�م  لك�ف�ة  خط�ط 

في  العاملین  مهارات  وتشخ�ص   ، التنظ�مي  الاستقرار  من  وحالة   ، قو�ة  متماسكة  بن�ة 
الإص أولو�ات  وتحدید   ، الأساس�ة  للمهارات  امتلاكهم  من  لللتأكد  ضوء المؤسسة  في  لاح 

 )١١٢،  ٢٠١٨،   براه�م إحمد أنتائج ق�اس أ�عاد الصحة التنظ�م�ة ( 
وظائفهم �م   نحو  الأفراد  �حملها  التي  المهمة  الاتجاهات  أحد  التنظ�مي  الالتزام  �عتبر  ا 

وتبرز   ، اش�اع حاجتهم  من  الوظ�فة  توفره  ما  مدي  من حیث  لها  إدراكهم  من  تنتج  والتي 
المناخ التنظ�مي ،    ىعل�أحد المعاییر لأداء العاملین لانعكاس ذلك  أهم�ة الالتزام التنظ�مي  

الانت یؤدي  وتحقیق  مما   . بها  للعاملین  الذات  وتحقیق   ، إذا    إلى ماء  العمل  بیئة  نجاح 
 ) ٥٦٨، ٢٠٢٠(محمد ع�اس ،أهداف العاملین مع أهداف الجامعة توافقت

أن     ال  ش�اعإ�ما  الالتزام  في  یؤثر  الاجتماع�ة  التفاعل الحاجات  زاد  �لما  إذ   ، تنظ�مي 
�المالاجتماعي   النفسي  ارت�اطهم  زاد  الافراد  الالتزام  بین  في  الافراد  ق�م  وتؤثر   ، نظمة 

ذو  الجانب  العمل  أن  و�رون   ، العمل  لق�م  �بیر  اعتقاد  لدیهم  الذین  فالافراد   ، التنظ�مي 
التنظ�مي لدیهم  مرتفعة . (فاد�ة شهاب    الأهم�ة الرئ�س�ة في ح�اتهم ، تكون درجة الالتزام 

،٨٤، ٢٠١٤ ( 
، ونشر الوعي ء العمل الجماعي بین العاملین  اوللق�ادات الإدار�ة دور �بیر في خلق أجو    

المستو�ات   للمشار�ة وتناقل الأفكار و�نشاء أنظمة للاتصال بین مختلف  الداعي  التنظ�مي 
�م هو  الفاعل  الإداري  القائد  .ولعل  حر�تها  في  �السهولة  الصفات  تتمیز  من  مز�ج  ثا�ة 

من المجتمع الذي �ع�ش ف�ه ،    الشخص�ة المكتس�ة من الق�م الاجتماع�ة والعادات والتقالید
خلق في  تسهم  قادرة    إدارة    والتي  المعارف    الفاعل�ةز�ادة    ىعلفاعلة  تطو�ر  خلال  من 

لدیه �المسؤول�ة  الحس  وتنم�ة  الأفراد  لدي  المنظمة الموجودة  أهداف  لتحقیق  م 
 ) ٨٣، ٢٠١٥(اعتصام الشكرجي ،فرادوالأ
للق�ادات  في تحسین الالتزام التنظ�مي  من خلال ما سبق تتضح أهم�ة الصحة التنظ�م�ة    

الفیوم  �جامعة  علالادار�ة  تعمل  التنظ�م�ة  الصحة  أن  حیث  وجید     ى،  صحي  مناخ  خلق 
 ز�ادة الالتزام التنظ�مي في الجامعة . ى�ساعد عل
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   :ال�حث مشكلة 
قلة اتخاذ القرارات    :),. إلى     ٢٠١٥سماح،  ), (    ٢٠١٩أمیرة ،(  سة �ل من  توصلت درا

،  �طر�ق القرارات  اتخاذ  الدق�قة عند  والب�انات  المعلومات  ة عادلة ، وضعف الاعتماد علي 
وضعف المشار�ةفي اتخاذ القرارات ، وضعف الاهتمام بتنم�ة مهارات العاملین ، وقلة إسناد  

�ع والمسؤول�ات  الالتزام  المهام  وقلة  العاطفي  الالتزام  ، وضعف  الشخص�ة  الأهواء  یدًا عن 
، ضعف الرواتب التي �حصل �ادة الالتزام الاستمراري �غرض تجنب العقاب  المع�اري ، وس 
 ، ز�ادة الأع�اء الملقاه علیهم  علیها العاملین  

ت التي تواجه  و�النظر الي الخطة الاسترات�ج�ة لجامعة الفیوم قد وُجد العدید من المشكلا 

علي   بدورها  تؤثر  والتي  الإدار�ة,  التنظ�ميالق�ادات  و الالتزام  في ,  المشكلات  هذه  تتمثل 

 التالي: 

في إعداد رؤ�ة ورسالة الجامعة وأهدافها الإسترات�ج�ة في   دار�ةقصور مشار�ة الق�ادات الإ  •

 الفترات السا�قة

 .غ�اب مؤشرات جودة الأداء في القطاع الإداري  •

 .تشج�ع الإبتكار وز�ادة الإنجاز في إدارة الجامعة س�اسات للا توجد  •

الد إحدي  أكدت  علي  ولقد  تؤثر  التي  المشكلات  من  العدید  وجود  علي  الالتزام  راسات 

�الجامعة , والتي من بینها , أن العمل المسند إلي الموظفین لا �حقق الاستخدام  التنظ�مي  

دعم من الرؤساء الم�اشر�ن , ولا توجد فرص لإبداء الفعال لمعارفهم ومهارتهم , ولا یلتقون ال 

المكافآت الرأي �صراحة , ول�س هناك عدا لة لنظم الأجور والتعو�ضات المت�عة , �ما أن 

الجامعة  الترق�ة في  الوظ�في , ومعاییر  الأداء  تتوافق مع مستوي  الجامعة لا  التي تمنحها 

ا  أساس  ول�س علي  فقط  القانون  فهي �حكم  الموظفین غیر عادلة  , ومعظم  والكفاءة  لعمل 

 معظم الموظفین لا �شعرون  لا�شعرون �السعادة أثناء العمل في الجامعة , و 

  )٢٠١٩،  (غدي�الأمان الوظ�في

  مما سبق یتضح : 
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تأثیر • له  الإدار�ة  الق�ادات  سلوك  عل  أن  عل   ىم�اشر  یؤثر  بدوره  وهذا   ، العاملین   ى أداء 
 . ص  ل �شكل خانجاز العم�الجامعة �شكل عام ، و 

ا  • والمتطورة  الحدیثة  الإدار�ة  المفاه�م  من  التنظ�م�ة  الصحة  علتعتبر  �جب  الجامعة ى  لتي 
من   لها  لما   ، بها  الأخذ  من   هم�ةأ ضرورة  العدید  معالجة  تحاول  ناجحة  إدارة  إحداث  في 

ل�ة تحقیق الاستقلا  ىحلها ، �ما تساعد الق�ادات الإدار�ة عل  ىعل والعمل  المشكلات الإدار�ة  
 . السلطة والمسؤل�ة ، واستخدام الموارد �الطر�قة الصح�حة  بین، والتوازن 

لمجموعة من العاملین ، ومن المهم أن �مارس أسالیب الصحة   اقائدً ي  ما �عد القائد الإدار ك •
أداء العاملین والذي بدوره    ىالتنظ�م�ة و�فعلها في الإدارة ، مما �كون له مردود إ�جابي عل

 . مهم تزاال  ىینعكس عل
عنصرً  • التنظ�مي  الالتزام  وت  ا حیو�ً   ا �عد   ، التنظ�م�ة  الأهداف  بلوغ  لدي في  الإبداع  عز�ز 

 الق�ادات الإدار�ة ، �ما أنه یز�د الثقة بین الق�ادات الإدار�ة والعاملین  
معرفة   • في  ال�حث  �قتضي  وغیره  ذلك  التنظم�ة    دورولعل  تحسین    الصحة  لالتزام  افي 

 ة �جامعة الفیوم  الإدار� للق�اداتالتنظ�مي   
: مادور الصحة التنظ�م�ة تالي  السؤال الرئ�س الفي ا  ال�حثومن ثم �مكن تحدید مشكلة 

 في تحسین  الالتزام التنظ�مي  للق�ادات الإدار�ة �جامعة الفیوم  ؟
 و�تفرع من السؤال الرئ�س الأسئلة الفرع�ة التال�ة :  

 للعاملین؟ الالتزام التنظ�ميا �قتهعلاما الأسس النظر�ة للصحة التنظ�م�ة و  -١
جامعة في  وعلاقتها �مستوي الالتزام التنظ�مي    واقع الصحة التنظ�م�ة للق�ادات الإدار�ة  ما -٢

 من وجهة نظر عینة الدراسة؟الفیوم 
للق�ادات الإدار�ة    الالتزام التنظ�مي  لدور الصحة التنظ�م�ة في تحسین    ةالمقترح  الآل�ات  ما   -٣

 �جامعة الفیوم؟
ر�ة رصد واقع الصحة التنظ�م�ة للق�ادات الإدا   الي ال�حث الحالي  هدف  ی  :  ال�حث:داف  هأ

�جامعة الفیوم ، ودورها في تحسین الالتزام التنظ�مي  من وجهة نظر عینة الدراسة ، وذلك  
تقد�م مجموعة   الآل�ات  المقترحة لدور الصحة التنظ�م�ة في تحسین الالتزام  من  من أجل 

   .ادات الإدار�ة �جامعة الفیومالتنظ�مي  للق�
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 من :  ال�حث الحالي :تن�ع أهم�ة   ال�حث أهم�ة 
الإدار�ة  أه -١ الق�ادات  �ه  تقوم  الذي  الدور  الأعمال   م�ة  إدارة  في  الزو�ة  حجر  �اعت�ارها 

  الإدار�ة �الجامعة
التنظ�مي في   ختتناول مدخل الصحة التنظ�م�ة الذي �عد من المداخل الحیو�ة لدراسة المنا -٢

اد الصحة نال اهتمام ال�احثین في الفترات الأخیرة ، ومن الافضل توافر أ�ع  الجامعة والذي 
تساعد   بدورها  والتي   ، الجامعة  في  وتوفیر    ىعلالتنظ�م�ة   ، الجامعة  في  العمل  استقرار 

 جودة الح�اة الوظ�ف�ة للعاملین  
الموضوعات   -٣ أهم  من  �عد  الذي  التنظ�مي   الالتزام  تتناول  أنها  السلوك  كما  مجال  في 

المنظمات   وتسعي   ، لما  إلىالتنظ�مي  وذلك   ، العاملین  لدي  �ثیرة    ترس�خه  فؤائد  من  له 
 للمنظمة  

معرفة دور الصحة التنظ�م�ة    ىلإ   هدفت  –في حدود علم ال�احثة    –أنه لا توجد دراسة   -٤
المصر�ة   �الجامعات  الإدار�ة  للق�ادات  التنظ�مي  الالتزام  تحسین    وجامعة  اعمومً في 

 خاصةً  .  الفیوم 
وتوص�ات    -٥ نتائج  من  الفیوم  جامعة  استفادة  �  ال�حث إمكان�ة  �النفع  �ما  المجتمع   علىعود 

 .ككل
لوصف    ىعلالحالي    �حثال  اعتمد:  هوأداتال�حث  منهج   �ستخدم  الذي  الوصفي  المنهج 

الإدار�ة   للق�ادات  التنظ�مي   الالتزام  و  التنظ�م�ة  �أداة ,  الصحة  الاست�انة  لجمع   واستخدم 
) من ١٨٢ها (عینة قوام  ى علا�ة عن تساؤلاتها ، ط�قت  جات اللازمة للإالب�انات والمعلوم

 . الق�ادات الإدار�ة �جامعة الفیوم
  تتمثل حدود الحث الحالي في: : ال�حثحدود 

 ى عل ف عن دور الصحة التنظ�م�ة �أ�عادها (التر�یز  شفي الك الحدود الموضوع�ة : تتمثل   -١
الس  توازن   ، الاالهدف   ، والمسؤل�ة  ،  لطة  المؤسسي  التماسك   ، للموارد  الأمثل  ستخدام 

الت  ، حل الابتكار  �فاءة   ، المعنو�ة  الروح   ، الاتصالات  �فاءة   ، الاستقلال�ة   ، ك�ف 
الا الالتزام   ، العاطفي  الالتزام   ) �أ�عاده  التنظ�مي  الالتزام  تحسین  )في  ستمراري المشكلات 

 فیوم. عة ال دار�ة �جامللق�ادات الإ )الالتزام المع�اري  ،
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المكا -٢ فيالحدود  تتمثل   : �ل�ات   ن�ة  الفیوم    �عض  الإدار�ة  الأو جامعة  الإدارات  و   بهاقسام 
 .  �الجامعة

 ٣٠  إلى٢٠٢٢  ١٦/٣الفترة الزمن�ة من  تم تطبیق أداة الدراسة المیدان�ة في  الحدود الزمن�ة :   -٣
/ ٤/٢٠٢٢ . 

الق�ادات الإدار�ة �جامعة الفیوم وهي (    ن م  )١٨٢عینة قوامها (الحدود ال�شر�ة : تمثلت في   -٤
ین ، ومدیر�ن العموم ، ومدیري الإدارات �الجامعة ،  أمین عام الجامعة،  والامناء المساعد 

 . ومدیري الكل�ات ، ورؤساء الأقسام الإدار�ة �الكل�ات ) 
 :  ال�حثمصطلحات 

التنظ -١ �أنها قدرة المنظمة عل  �م�ة :الصحة  إلالق�ام �عملها �فع  ىتعرف   ى ال�ة , مما یؤدي 
ب الأفراد في ال�قاء والعمل ف�ه نموها وتحسینها ,وتعد المنظمة السل�مة هي المكان الذي یرغ 

أكثر   و�كونوا  (  ا نفعً ,  �أنها  ,  )Heidarie  ،2012  ،2301وفاعل�ة  أنها تعرف  مدخل �ما 
�م �سهم   توفیر بیئة العمل المناس�ة والصح�ة  ىعلإداري �عكس �شكل أساسي قدرة المؤسسة 

الوظ الرضا  مستوي  ز�ادة  الإفي  ثم  ومن  رفاهیتهم  وتحقیق   , للعاملین  �أدائهم  �في  رتقاء 
�مكن تعر�ف الصحة التنظ�م�ة و .  ) ٢٦،    ٢٠١٧وتحقیق اهداف المؤسسة (عبد الناصر ،  

التك�ف مع البیئة المح�طة ومع المجتمع المحلي, على  قدرة الإدارة الجامع�ة    إجرائً�ا �أنها:
أهداف    ى علل  والعم وتحقیق  رفاهیتهم  وتحقیق   , للعاملین  الوظ�في  الرضا  مستوي  ز�ادة 

 . ؤسسةالم
مة  التي �عمل بها ، یؤدي ظهو ارت�اط نفسي ووظ�في بین الفرد والمن: الالتزام التنظ�مي .  ٢
إندماجه فیها نت�جة تطابق أهدافه وق�مه مع أهدافها وق�مها ، مما �خلق لد�ه الاستعداد   ىلإ

فیها.(  لبذل  ال�قاء  في  والرغ�ة   ، المنظمة  في  ،  جهد  و�)٢٢٧  ٢٠١٨حسین  �أن,   ه عرف 
الوقت  العم �مرور  متماسكین  و�ص�حان  والمؤسسة  الفرد  فیها  یتكامل  التي  ل�ة 

)aydan،2013  ،785(  , �والولاء و  ، بها  �عمل  التي  �المنظمة  الفرد  ارت�اط  درجة  عرف 
، المنظمة  لهذه  ،الانتماء  بها  أهدافها    والاستمرار  تحقیق  سبیل  في  جهد  أقصي  ،  و�ذل 

 دافه الشخص�ة  ومحاولة المؤامة بین أهداف المنظمة واه
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 الدراسات السا�قة :  
 أولاً: الدراسات العر��ة:     
١- ، (محمد  وتوزان  )  ٢٠١٨دراسة  التنظ�م�ة  الصحة  بین  العلاقة  تحقیق  إلى  هدفت 

و   ، الكو�ت  بدولة  الثانو�ة  مدارس  مدیري  لدى  المنهج السلطة   الدراسة  هذه  استخدمت 
من  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  وتوصلت  التحلیلي.  لكل   الوصفي  التخط�ط  إهمال   : أهمها 

الأعمال المدرس�ة قبل تنفیذها ، ضعف تحقیق رضا العاملین عن العمل ، وضعف تحقیق 
بها  �كلف  التي  الواج�ات  تنفیذ  وضعف   ، العاملین  لكل  المسئول�ة  السلطة  بین  التوزان 

است وقلة   ، العاملین  لكل  والمسئول�ة  السلطة  بین  التوزان  تحقیق  وضعف   ، ثمار العاملین 
 الموارد المتاحة ،  

٢- ، (أمیر  هدفت    ٢٠١٩دراسة  الإ  إلى)  للعدالة  استعراض   والمفاه�مي  الفلسفي  طار 
عل والوقوف   ، التنظ�مي  والالتزام  والالتز    ىالتنظ�م�ة  التنظ�م�ة  للعدالة  الراهنة  ام  الوضع�ة 

الدرا واستخدمت   ، التر��ة  �كل�ات  الدراسةالتنظ�مي  ،وتوصلت  الوصفي  المنهج   ى لإ  سة 
قلة  اتخاذ القرارات في �ل�ات التر��ة �طر�قة عادلة ، وضعف  مجموعة من النتائج أهمها :  

المعلومات الدق�قة عند اتخاذ القرارات ، وندرة مشار�ة أعضاء هیئة التدر�س   ىعلالاعتماد  
 قرر .  في صنع ال 

ك  تشخ�ص واقع الصحة التنظ�م�ة في جامعة المل  إلى هدفت    ) ٢٠١٩دراسة (غز�ل ، -٣
المنهج  الدراسة  واستخدمت   , الأ�عاد  من  عدد  وفق  فیها  العاملین  نظر  وجهة  من  سعود 

ا ,  المسحي النتائج ،  وتوصلت  إلى مجموعة من  وجود مستوي   ىعلمنها : الاتفاق  لدراسة 
ت دلالة إحصائ�ة بین لجامعة , ووجود علاقة إرت�اط إ�جاب�ة ذا مرتفع للصحة التنظ�م�ة في ا 

 والخبرة , و�ین المستوي العام للصحة التظ�م�ة .  العمر , والمؤهل ,
دراسة ظاهرة من أهم ظواهر السلوك التنظ�مي ، وهي    إلى) هدفت  ٢٠٢٠دراسة (دینا ، -٤

ة  في ز�ادة فاعل�ة المؤسسالمدیر�ن �عنصر أساسي    ىعلالالتزام التنظ�مي ، وذلك �التر�یز  
عل والعمل   ، عل  ىالتعل�م�ة  والتعرف   ، بها  مدیري  مستو   ى الرقي  لدي  التنظ�مي  الالتزام  ي 

المرحلة الثانو�ة العامة �محافظة ال�حیرة ، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي ، وتوصلت  
التنظ�م  ىلإالدراسة   �الالتزام  المدیر�ن  وعي   : أبرزها  من  النتائج  من  بدرجة عدد  جاء  ي 
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توجد    مرتفعة ولا   ، والاخلاقي  والمستمر  العاطفي  الالتزام  حیث  من  دلالة ،  ذات  فروق 
واضحة بین المدیر�ن �الالتزام التنظ�مي حسب متغیرات النوع ، والمؤهل الدراسي ، الإقامة ،  

 الخبرة .   
٥- ، تحقیق    إلى  هدفت  ) ٢٠٢٠دراسة(الدردیري  أجل  من  العمل  فر�ق  أسلوب  تفعیل 
منهج محافظة المن�ا ، واستخدمت الدراسة ال  صحة التنظ�م�ة �مدارس التعل�م الأساسي فيال 

الدراسة من ( وتكونت عینة   ، الدراسة١٢٢٤الوصفي  وتوصلت  مجموعة   إلى  ) شخص ، 
من النتائج أبرزها : أن مستوي ممارسة عینة الدراسة لواقع أسلوب فر�ق العمل متمثل في 

الدراسة جاء بدرجة متوسطة ، وأن درجة واقع أسلوب فر�ق العمل   الأ�عاد الست التي تتبنها
 لأساسي �محافظة المن�ا جاءت في مجملها متوسطة . �مدارس التعل�م ا

٦- ) هناء  هدفت ٢٠٢٠دراسة  ومستوي    إلى  )  التنظ�م�ة  الصحة  بین  العلاقة  إكتشاف 
مح في  الحكوم�ة  الثانو�ة  المدارس  في  الإداري  للإبداع  المدیر�ن  ،  ممارسة  المنوف�ة  افظة 

، وتوصلت الدراسة   امعلمً )  ٥٣٥واستخدمت المنهج الوصفي ، وتكونت عینة الدراسة من (
مجموعة من النتائج أبرزها : أن مستوي ممارسة مدیري المدارس الثنو�ة الحكوم�ة في   إلى

 .   امرتفعً محافظة المنوف�ة �ان 
ت  ىالتعرف عل  إلى) هدفت  ٢٠٢١دراسة (مي ، -٧ التي  مستوي رضا    ىؤثر علالعوامل 

و   ، وظائفهم  عن  الغر��ة  محافظة  العامة  الثانو�ة  مدارس  مدارس معلمي  معلمي  اتجاهات 
الوظ�في عل تأثیر الرضا  العامة نحو  التنظ�مي ، وقد استخدمت    ى الثانو�ة  مستوي الالتزام 

التحلیلي ، وتكونت  الدراسة من (  المنهج الوصفي   المدارس ٣٥٠عینة  ) معلم من معلمي 
ن مستوي عدة نتائج من أبرزها : أ  إلى  ثانو�ة العامة  �محافظة الغر��ة ، وتوصلت الدراسةال

جاء  التنظ�مي  الالتزام  مستوي  وأن    ، متوسطة  �انت  الدراسة  عینة  لدي  الوظ�في  الرضا 
والالتزام   الوظ�في  الرضا  بین  موج�ة  ارت�اط�ة  علاقة  وجود  تبین  �ما   ، متوسطة  بدرجة 

 التنظ�مي .  
 دراسات الأجنب�ة :  : ال  ثان�ا

عل  إلى هدفت  )  (Javad Eslami,2012 دراسة   -١ الوظ�في  تأثی  ىالتعرف  الرضا  ر 
الالتزام التنظ�مي ، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي ، وتكونت عینة الدراسة    ىعل
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) الدراسة    )٢٨٠من  هذه  وتوصلت   , جم�ع   إلىموظف  أن   : أهمها  النتائج  من  مجموعة 
ة ، وظروف العمل الموات�ة ) لاثة للرضا الوظ�في (الترق�ات ، العلاقات الشخص�العوامل الث

 الالتزام التنظ�مي .  ى ا تأثیرات إ�جاب�ة وهامة علله
٢- ) بین  إلى  هدفت )  Kant,2017دراسة  العلاقة  استكشاف  التنظ�م�ة    محاولة  الصحة 

  إلىالدراسة ت هذه والتك�ف في العمل , وقد أستخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي ،وتوصل
�ة بین الصحة التنظ�م�ة مجموعة من النتائج , ومنها : أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائ 

   .الصحة التنظ�م�ة وتك�ف المعلمین
٣-  ) والالتزام    إلىهدفت    )Aranki,2019 دراسة  التنظ�م�ة  الثقافة  بین  العلاقة  دراسة 

ا وتكونت عینة   ، الوصفي  المنهج  واستخدمت   , وقد   ٣٤٢لدراسة من  التنظ�مي   ، موظف 
الدراسة   هذه  وج  إلىتوصلت   : اهمها  النتائج  من  بین مجموعة  ودلالة  إ�جاب�ة  علاقة  ود 

 .الثقافة التنظ�م�ة واللتزام التنظ�مي
٤-  ) هدفت  GOCEN,2019دراسة  الروح�ة    إلى)  الق�ادة  بین  السبب�ة  العلاقة  فحص 

واستخ   , المعلمین  لتصورات  وفقًا  التنظ�م�ة  وتوصلت  والصحة   ، الوصفي  المنهج  دمت 
دة الروح�ة لها تأثیر �بیر على الصحة مجموعة من النتائج , ومنها : أن الق�ا  إلىالدراسة  
 . التنظ�م�ة 

٥- ) �الالتزام    إلىهدفت    Mustafa,2020)دراسة  المتعلقة  العوامل  صحة  من  التجقق 
في ، وتكونت عینة التنظ�مي بین المعلمین في الكل�ات المهن�ة ، واستخدمت المنهج الوص

) وتوصلت  ٢٦٤الدراسة  هنا  إلى)  أن   : أبرزها  النتائج  من  عوامل مجموعة  بین  توافق  ك 
 الالتزام التنظ�مي (الالتزام السردي ، والالتزام العاطفي ، والالتزام المستمر . 

معرفة العلاقة بین السمات الشخص�ة الفرد�ة ونتائج    إلى)هدفت     Min,2020دراسة (  -٦
مجموعة   �م�ة واستخمدت هذه الدراسة المنهج الوصفي ، وتوصلت الدراسة إلىالصحة التنظ

فراد ذو السمات الشخص�ة المختلفة ائج ، ومنها : وجود اختلافات ذات مغزي بین الأمن النت
عل  تر�ز  التي  المناهج  أهم�ة  النتائج  أبرزت  �ما   , العمل  في  �الإرهاق  الإحساس   ى في 

   .النفس�ة السمات الشخص�ة ونتائج الصحة  الاشخاص عند فحص العلاقات بین
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الدراسات السا�قة اتضح أن هناك    ى الإطلاع عل  �عد   تعلیق عام على الدراسات السا�قة : 
 �الالتزام التنظ�مي ، والصحة التنظ�م�ة    ا�بیرً  ااهتمامً 

 واتفقت الدراسة الحال�ة مع الدراسات السا�قة في : 
 صفي . سات السا�قة في استخدامها المنهج الو اتفقت الدراسة الحال�ة مع معظم الدرا  -
أهم�ة الالتزام التنظ�مي ,   ىعلاسات السا�قة في التأكید  اتفقت الدراسة الحال�ة مع معظم الدر  -

 والصحة التنظ�م�ة  للجامعات حتي تستط�ع مواك�ة العصر الذ�ي الذي نع�شه . 
 واختلفت الدراسة الحال�ة مع الدراسات السا�قة في :    

من  �الرغ  - ,  م  التنظ�م�ة  والصحة  التنظ�مي  الالتزام  تناولت  التي  الدرسات  وفي   نهإلا  إ�ثرة 
ال�احثة   علم  للقادة   لوحظ حدود  التنظ�مي  الالتزام  تناولت  التي  الدراسات  دار�ین الإ ندرة 

 . �الجامعات 
الرغم من أن هناك العدید من الدراسات التي تناولت جودة الح�اة الوظ�ف�ة والصحة   ىعل  -

   . الدراسات التي قامت �الر�ط بینهم قلیلة نألا  إلتنظ�م�ة  ا
�شكل �بیر من الدراسات السا�قة في بناء الإطار النظري   سة الحال�ةوسوف تستفید الدرا  

 للدراسة , و�ناء الاست�انة , وتفسیر نتائج الدراسة. 
 خطوات السیر في الدراسة :  

 اور الآت�ة : تسیر الدراسة �عد عرض الإطار العام وفق المح -
 للعاملین. التنظ�مي تزام  الال� ا, وعلاقتهظ�م�ةن: الإطار المفاه�مي للصحة الت المحور الأول -
 المحور الثاني : إجراءات الدراسة المیدان�ة  -
الثا - التنظ�مي    لث:المحور  الالتزام  تحسین  في  التنظ�م�ة  الصحة  لدور  مقترحة  آل�ات 

  للق�ادات الإدار�ة �جامعة الفیوم
   ملینللعا الالتزام التنظ�مي, وعلاقته �الإطار المفاه�مي للصحة التظ�م�ةول :  ر الأ المحو 

تعد الصحة التنظ�م�ة أحد المداخل الحدیثة في علم الإدارة ، والتي تعمل علي خلق مناخ     
�العدید من الصفات الإ�جاب�ة �الابتكار ، ووضوح الأهداف ، وانتشار والاستقلال�ة    ،یتسم 

�عمل علي تحسین بیئة العمل ، و�ز�د من   الإنسان�ة ، والعمل في فر�ق ، �ل ذلكالعلاقات  
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عور العامل �الانتماء الي المكان الذي �عمل �ه مما �ساعد علي انتشار الالتزام التنظ�مي ش
 ، وقلة الغ�اب ودورات العاملین . 

 ) (organizational healthلصحة التنظ�م�ة ل  الإطار المفاه�مي أولاً: 
التنظ�م�ة    أ/ الصحة  تعر�فها  �:    )(organizational healthمفهوم  قدر   ىعلمكن  ة أنها 

,    ىالمنظمة عل وتحقیق هدفها  التوازن والإنسجام بین لأعضاء  بیئتها , وخلق  التك�ف مع 
عل الحفاظ  أجل  من  وظ�ف�ة  أر�عة جوانب  للمنظمة  �كون  أن  وهي   ىو�جب  الإنسجام  هذا 

أنها   ىف علتعر . و )٢٠١٤،٢٨٠،hong(  والتكامل , والكمون    التك�ف , وتحقیق الأهداف ,
عي , ثقافة العمل الجماتشجع  وذات ق�مة مدفوعة , و   إدارتها فعالةتكون  هي المنظمة التي  

ال�شر�ة   الموارد  تدفع  وممارسات  التي  للموظف  المرغو�ة  المواطنة  تحقیق  أجل  هنحو   من 
 الصحة التنظ�م�ة تعني :  ك فإن  , و�ذل)٥٦،٢٠١٣،Sivapragasam(  الاداء الجید

 معها �إ�جاب�ة التك�ف مع البیئة المح�طة والتفاعل  ىعلالعمل  -١
 والعمل معاً لتحقیق الأهداف  لموظفین , و�ین الموظفین والقائد,خلق الإنسجام بین ا  -٢
و�حداث    ىأعل  ىلإ الوصول   -٣  , المؤسسة  في  التنظ�م  مستو�ات  بین  التناغم  درجات 

 التكامل بینها  
 المستمر الذي �ضمن الفاعل�ة في تحقیق الأهداف واستمرارها  و�ر  التط -٤

ف �شكلن  نأو�التالي  التفاعل  في  الجامعة  ،    �جابيإ  جاح  المح�طة  البیئة  وتحقیق  مع 
بها  نسجامالإ العاملین  بین  بین   والتكامل  والتناغم  أخري    ،  من جهة  التنظ�م�ة  ،  مستو�تها 

 ورها .  وضمان تط وذلك من أجل تحقیق استمرارها 
 أهم�ة الصحة التنظ�م�ة : ب/

لمشكلات  التي تواجهها المنظمات التعل�م�ة  ظهر الاهتمام �الصحة التنظ�م�ة , �نت�جة ل
التك�ف مع المتغیرات المتسارعة الناجمة من الإنفجار   ىعل,والتي من أبرزها ضعف قدرتها  

وفاعل�ة   في مستوي �فاءة إنخفاض ملموس    إلىالمعرفي  والتطور التقني السر�ع , �الإضافة  
عدم الاستخدام    إلىلأمر الذي أدي  الإجراءات والممارسات التي تتم داخل هذه المنظمات , ا

وجه الخصوص , وما نتج عن ذلك من ضعف    ىعلالأمثل للموارد الماد�ة وال�شر�ة منها  
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المخرجات    ،جودة  التنظ�م�ة ,  ) ٢٠١٣،١٢٣(الغامدي  الصحة  أهم�ة  أن  القول  و�مكن 
 :  ) ٢٨٦، ص٢٠٢١(محمود ،  لجامعة تتلخص ف�ما یليل
 عاملین �الجامعة تفعیل العلاقات بین ال علىتعمل  -١
 التك�ف مع متغیرات البیئة الداخل�ة والخارج�ة �شكل أفضل   عليتساعد الجامعة  -٢
 التك�ف مع متغیرات الب�ة الداخل�ة والخارج�ة �شكل أفضل   عليتساعد الجامعة  -٣
 �قائها    عليوالمحافظة  هدافهاأ  قیقتح عليتساعد الجامعة  -٤
ات والظروف داخل الجامعة من خلال تزو�د  الصحة التنظ�م�ة أداة تقو�م رئ�س�ة للعلاق -٥

 المسئولین �معلومات ضرور�ة لذلك  
من   -٦ وذلك  فیها  العاملین  رفاه�ة  بتحقیق  تهتم  التنظ�م�ة  �الصحة  تتمتع  التي  الجامعة 

 .  نب الجامعةللإنصاف والتعاون من جا دراكهم ا خلال 
 .    �جاب�ةإیتمتع العاملون في المنظمات الصح�ة بثقة حماع�ة وثقافة  -٧

للجامعة في توفیرها للق�ادات الإدار�ة    هم�ةأ   وتتلخص   ا والعاملین إدراكً الصحة التنظ�م�ة,  
هذا   امشتر�ً   ا ووع�ً  استخدام  و�عد   , لها  والخارج�ة  الداخل�ة  البیئة  في  المؤثرة  العوامل  نحو 
یؤدي  الإدرا قد    , أعضائها  بین  علیها  المتفق  الجوانب  لتحسین  فاعلة  متا�عة  نحو    إلىك 

الإدراك هذا  , و�ؤدي  المؤسسة  أرجاء  بین  والتماسك  الفاعل�ة  بین   إلى  ز�ادة  التطابق  ز�ادة 
 تحق�قها , وتوس�ع خ�ارات العمل. ىعل الأهداف المرسومة والعمل 

 أ�عاد الصحة التنظ�م�ة :   ج/
�عاد �شكل  �عاد التي تحكمها و�ؤدي تطبیق هذه الأة من الأنظ�م�ة مجموعللصحة الت    
للمؤسسة  إلى جید   التنظ�مي  الالتزام  و�مكن   إلىضافة  �الإ   , تحقیق  أهدافها  المنظمة  تحقیق 

 �عاد الصحة التنظ�م�ة �التالي : أ تحدید 
ه ,  معناه القصد أو الغرض الذي نسعي لتحق�ق  االهدف لغو�ً   الهدف:   ى التر�یز عل   -١

التخط�ط� للعمل�ات  البدا�ة  نقطة  أغوهو  هي  والأهداف   , للمنهج  والتنفیذ�ة  یرغبها ة  راض 
الانسان هذا  �حققها  التي  النتائج  ول�ست   , تحق�قها  أجل  من  سلو�ه  ,و�نظم  تمثل    الإنسان 

وتحدید الأهداف  ,  )١٤،  ٢٠٠١(مهدي ،  (لا تحققها  وأالأهداف , لأنها قد تحقق الأهداف  
فر�ق , وقد  الأو    ةمجموعالأو    الوحدة الإدار�ة خلالها جدول أعمال    من  تحدد  عمل�ة رسم�ة
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قران في المؤسسة , الأمثل  الوحدة الإدار�ة  مع أشخاص خارج    الب جدول الأعمال تعاونً یتط
الشر�ة أو المؤسسة   (هارفورد   .والأشخاص الذین �حتلون مواقع أعلي في أجزاء أخري من 

،١، ٢٠١٥ ( 
مة إن لم �كن هناك أهداف تعبر  ظبب وجودها , إذ لا وجود للمنهي سوأهداف المنظمة  

و�التطبیق  عن شخصیتها  و   , المستقبل�ة  فإن أهدافها هي نصوص   ىعلرؤ�تها  الجامعات 
  , نحوها  وأنشطتها  مواردها  توجه  حیث   , تحق�قها  في  الجامعة  ترغب  التي  النتائج  تحدد 

كون واقع�ة وقابلة للتطبیق و�مكن ق�اسها , والأهداف تنبثق من رسالة المنظمة و�جب أن ت
الخدمات    لتقد�م  وقبولهم له وهي أهداف أساس�ة  العاملین  و�عد وضوح الأهداف للأفراد   ,

صحة التنظ�م , و�مكن القول أن الوضع النموذجي لاخت�ار أهداف المنظمة یتم    ىدلالة عل
مرغو  الأهداف  هذه  تكون  وأن   , والمرؤوسین  المدراء  خلال  فإن من  وعل�ه   , وواضحة  �ة 

الأهداف مؤثرة لأنها تحدد    هذه  أن تكون   إلى وضوح الأهداف والمشار�ة في تحدیدها یؤد�ان  
یؤدي   الأهداف  وقبول   , بذله  �جب  الذي  الجهد  ومقدار   , �فعله  أن  �جب  ما   إلىللفرد 

عل .  ىالحصول  النتائج  وأنفع  الفوائد  وأعلي  ،  أفضل  من )١٧٧،  ٢٠٢٠(میهوب  یتضح   ,
التي �جب أن یهتم بها الق�ادات الإك أن  ذل دار�ة عمل�ة تحدید الأهداف من أهم العمل�ات 

الأهداف   تحدید  لأن  وذلك   , الجامعة  في  التنظ�م�ة  الصحة  لتحقیق  وذلك  �الجامعة 
علامة   هي   , علووضوحها  الق�ادات   ى �ارزة  و�ساعد   , �المؤسسة  صحي  تنظ�م  وجود 

, وأساس صحة هذه الأهداف أن تكون مناس�ة لكل اس�ة  المن  إتخاذ القرارات  ى الإدار�ة عل
 عاملین , حتي تستط�ع الجامعة تحقیق جودة الح�اة الوظ�ف�ة .  الموظفین �الجامعة ق�ادات و 

٢-  : الاتصالات  العمل�ة    كفا�ة  عماد  أص�حت  الحاضر  الوقت  في  الإتصالات  إن 
اء العمل�ات عن طر�ق تقر�ب  الإدار�ة ور�یزتها , وذلك لما لها من أثر في تحسین مستوي أد

إجتماع�ة أي منظمة . فالاتصال ظاهرة  المسافات بین المستو�ات التنظی�م�ة المختلفة داخل  
بین طرفین لتحقیق هدف أو أكثر لأي منهما أو لكلاهما و�تم ذلك من خلال نقل   اتتم غال�ً 

هات متضادة  معلومات أو حقائق أو آراء بینهما �صورة شخص�ة أو غیر شخص�ة وفي اتجا
اتصال�ة عمل�ة  خلال  من  ذلك  و�تم  بینهما  مت�ادل  تفاهم  �حقق  ،  (ال  �ما  ،  ٢٠١٤هواسي 

و�مكن القول �أن الاتصال الشخصي هو عمل�ة نقل هادفة للمعلومات , من شخص ,  )١٣٤
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الجمع�ة   ىإل وتعرف   , بینهما  المت�ادل  التفاهم  من  نوع  إ�جاد  �غرض   , آخر  شخص 
الا الأمر�ك�ة   أجل   تصالات للتدر�ب  من  والمعلومات  الأفكار  ت�ادل  عمل�ة  �أنها  التنظ�م�ة 

 ) ٢١١، ٢٠١٥(الدوري ، رك وثقة بین العناصر الإنسان�ة في المنظمة إ�جاد فهم مشت
(عبودي  أهمها ما یلي    ,أهم�ة الاتصالات �النس�ة للق�ادات الإدار�ة تن�ع من عدة نواحيو 

 ،٢١١، ٢٠١٥ ( : 
�فاءة الاتصالات التي یبرزها القائد في عمله   ىلداف تتوقف ع إنجاز الأه  ى أن القدرة عل -

القعید الإنسان في عمله   ى إل  , حیث أشار  الذي �حققه  النجاح  أن  الدراسات أوضحت  أن 
العلم�ة أو   المهارات  ى) فقط تعتمد عل٪ ١٥البراعة الاتصال�ة و(  ى)منه عل٪ ٨٥�عتمد في (

 المهن�ة المتخصصة  
تمثل   - أنها  اً  �بیر   جزءاً أن الاتصالات  الخبراء  �عض  و�قدر   , الیوم�ة  المدیر  أعمال  من 

 من وقت المدیر�ن   ٪٩٥-٧٥تستهلك ما بین 
تسهم في نقل المفاه�م والآراء والأفكار عبر القنوات الرسم�ة لخلق التماسك بین مكونات   -

 المؤسسة , وتوحید جهودها �ما �مكنها من تحقیق أهدافها  
الفردي والج   أنها ضرورة أساس�ة في توج�ه - ماعي للطلاب ولعاملین في  وتغییر السلوك 

 دور حوله �افة الجهود  الجامعة , وهو ما تسعي وت 
المعلومات والإحصاءات و  - تفید في نقل  المختلفة , �ما �سهم  اأنها  لمفاه�م عبر القنوات 

 في اتخاذ القرارات الإدار�ة , وتحقیق نجاح الجامعة وتطورها  
 لأنشطة داخل المؤسسة  اعل والت�ادل المشترك لوسیلة هادفة لضمان التف -
 لمدیر في توج�ه العاملین في المؤسسة  وسیلة رقاب�ة و�رشاد�ة لنشاطات ا  -
 وسیلة لتحفیز العاملین في المؤسسة للق�ام �الأدوار المطلو�ة منهم   -

�فاءة الاتصالات من أهم سمات الصحة التنظ�م�ة  التي �جب أن    یتضح من ذلك أن 
وجود تنظ�م صحي   ى, حیث إنها من أهم الأدلة علا الق�ادات الإدار�ة �الجامعة  �حافظ علیه

التي تسعي   ىإذالة الملا�سات وتساعد عل  ىحیث تعمل الاتصالات عل   , تحقیق الأهداف 
 ىالیها الجامعة , وز�ادة الانتاج�ة, �ما تز�د من الرضا الوظ�في لدي العاملین مما �ساعد عل 

 �مي في الجامعة   . تحقیق الالتزام التنظ 
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والمسئول�ة:  -٣ السلطة  وله  أي  توازن   , للسلطة  العادل  هو  التوز�ع  الأول   : ا مصدران 
من القوانین والأنظمة , والثاني : مصدر   المصدر الإداري , والمتمثل �سلطة إدار�ة مستمدة

�سلطة   و�تمثل  تقوم  فني  والمهن�ة  علىمهن�ة  الفن�ة  الصحة  الخبرة  م�ادئ  أهم  من   و�عد 
ال تتلازم  أن  �التنظ�م�ة  حتي  سلطة  له  تكون  أن  �جب  فالموظف   , والمسئول�ة  كون سلطة 

, فالسلطة هي التي تمكن المسئول من الق�ام بواج�اته والتزاماته . و�كون من غیر   مسئولاً 
من  تُمكنه  التي  السلطة  ُ�منح  أن  دون  ومسئول�ات  �التزامات  الموظف  �حمل  أن  المنطقي 

�ما أنه من غیر المنطقي أن تكون للموظف سلطة دون أن یترتب علیها ممارسة أع�ائه ,  
ما �جب أن �حدث توازن بین السلطة والمسئول�ة �معني �كون مدي المسئول�ة التزامات , �

من  له  خول  عما  تقل  أو  تفوق  مسئول�ات  تحمیله  �جوز  فلا   , الموظف  لسلطات  مناسب 
 ) ٢٠١٥،٧٤،ر(جواه سلطات , ف�قدر السلطة تكون المسئول�ة

دار�ة في تخف�ف  التوازن بین السلطة والمسئول�ة �ساعد الق�ادات الإ  یتضح من ذلك أن 
من الإكراه والقسر ,  مبدأ المشار�ة بدلاً  ى وتشجع علحدة الصراعات الداخل�ة  في الجامعة , 

تساعد  العاملین �طر�قة جیدة ’والتي بدورها    ىكما �ساعد الق�ادات الإدار�ة بتوز�ع المهام عل
التحدید    ىل�ة علإستمرار العمل , �ذلك ینتج عن التوز�ع الجید لكل من السلطة والمسئو   ىعل

 الجید للأعمال , و�التالي المحاسب�ة والمسألة .  
٤- : الموارد  هذا    استخدام  و�تسم   , ما  خیر  عنه  ینتج  معنوي  أو  مادي  مصدر  المورد 

والحاضر ووجوب ضمان   ي الماضيالمصدر بد�مومة العطاء , �معني إستمرار�ة عطائة ف
 . )  ٢٥٠، ٢٠١٥(محمد ،  هذه الإستمرار�ة في المستقبل

من   بل  �مكن  فلا   , منظمة  أي  لنجاح  �بیرة  إسترات�ج�ة  أهم�ة  ال�شر�ة  الموارد  تمثل 
المال�ة والماد�ة ) إذا �انت المنظمة �المستحیل أن یتحقق الأستخدام الأمثل للموارد الأخري  

الم  الأفراد  ىلإتفتقر   علذوي  والقادر�ن  والمؤهلین  منهم     ى هارات  المطلو�ة  وظائفهم  أداء 
   ) ٣٢، ٢٠٢٠(مدحت ، 

 : ) ٧٥،  ٢٠١٥(القحطاني ، ى وتحدید الموارد �شكل جید �ساعد الق�ادات الإدار�ة عل
تحدید متطل�ات المنظمة من حیث أنواع الوظائف اللازمة , وحجم العمالة المطلو�ة لكل   -

وحدات اله�كل التنظ�مي عن    ىعل  اموزعً ل مجموعة من الوظائف ,  وظ�فة و�التالي لك
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  فترة زمن�ة قادمة
أهداف �ل   - �ما �حقق  للموارد  والفعال  للاستخدام الأفضل  الجید  الأساس  توفیر  ضمان 

 من المنظمة وتلك الموارد والمجتمع �كل 
, �مع - المنظمة  النشاط في  العمالة بین قطاعات  القطاعي في  التوازن  توازن  تحقیق  ني 

عبء العمل   ة توز�ععدد العاملین في القطاعات المختلفة بلمنظمة �ما �سهم في عدال
القطاعات   في  وفن�ة  إنتاج�ة  في تخصصات  العجز  معالجعة  من خلال   , عام  �شكل 
الإدار�ة   القطاعات  في  المكتب�ة  التخصصات  �عض  في  الز�ادة  و�ذلك   , الإنتاج�ة 

 والخدم�ة  
 جات التدر�ب�ة  دارة لتحدید الاحت�اإتاحة الفرصة أمام الإ  -

أن ذلك  من  للموارد  یتضح  الأمثل  الصحة    الاستخدام  في  تؤثر  التي  الاس�اب  أهم  من 
ز�ادة   ى علالتنظ�م�ة وذلك من خلال تحدید المورد المناسب لكل وحدة , والذي �ساعد بدوره  

الوظ�ف� الح�اة  جودة  تحقیق  و�التالي  الإنتاج�ة  وز�ادة  العمل  وللق�ادة فاعل�ة   , للعاملین  ة 
قوم القائد �اخت�ار المورد المناسب  ث �الإدار�ة دور �بیر في تفعیل دور استخدام الموارد حی

 ووضعه في المكان المناسب له 
المؤسسي:  -٥ وتحثهم  و     التماسك   الجماعة  أعضاء  بین  تر�ط  التي  القوة    ىعلهو 

,    ا�قاء الجماعة معً   ىعللأنه �ساعد  لأدائها ,    ا, و�فترض أن �كون التماسك مهمً هاال�قاء فی
 ) ٢٣، ٢٠١٥(برنارد ،ن الجماعة بذل أنفسهم �الن�ا�ة ع ى إلفراد الأ  و�دفع
الحصول  و  ف�ما   ىعل�مكن  الجماعة  لأعضاء  المت�ادلة  المساندة  خلال  من  التماسك 

�خص النمو والتطور الشخصي , وهذه المساندة تكون واضحة إذا �انت الجماعة ناجحة , 
الفشل في تحقیق أهدافها , فإن احتمال�ة  و�ذا  الجماعة معروفة �انتقادها نت�جة  �بیرة    �انت 

والتحمل  الثقة  من  معین  مستوي  هناك  �كون  أن  �جب   , الجماعات  بین  ما  نزاع  لتطو�ر 
ضمن الجماعة من أجل العمل �شكل فعال وناجح �وحدة اتخاذ القرارات , ورغم ذلك فإن 

في التفكیر النقدي , لأن أعضاء الجماعة �میلون   اتدهورً ینتج عنه  التماسك الكبیر �مكن أن  
 )٧٩،  ٢٠١٢(ز�د ، �عضهم ال�عض دون الشك فیها   لمساندة آراء
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هتمام القادة الإدار�ین �الجامعة بتماسك أعضاء المؤسسة �سهم ذلك  ا   مما سبق أنیتضح  
وتوفیر في    , المؤسسة  أعضاء  بین  والمنازعات  الصراعات  من  الاحترام    التخلص  من  قدر 

العاملی العمل فالمت�ادل بین أعضاء الإدارة و�ین  ي مناخ تنظ�مي جید �ساعد  ن , ومن ثم 
تحقیق جودة الح�اة    ىعلتحقیق الصحة التنظ�م�ة في الجامعة , والتي بدورها تساعد    ىعل

 الوظ�ف�ة . 
٦- : المعنو�ة  المعنو�ة    الروح  الروح  تعر�ف  الأفراد   ىعل�مكن  اتجاهات    أنها 

بی نحو  العمل  التلقائيوجماعات  التعاون  تنمي  الإ�جاب�ة  فالاتجاهات   , العمل  �ل   ئة  ببذل 
المرتفعة   المعنو�ات  وتؤدي  التنظ�م�ة  الأهداف  تحقیق  سبیل  في  درجة   إلىالطاقات  ز�ادة 

المعنو�ة  الروح  عكس   , المنظمة  داخل  العمل  وجماعات  الأفراد  لدي  التنظ�مي  الالتزام 
(احمد ،  لقصور في الس�اسات الداخل�ة أو العیوب في بیئة العمل الداخل�ة  المنحفضة نت�جة  

نوع العلاقات الإنسان�ة ,فانخفاضها أو   ىعلوالروح المعنو�ة دلیل واضح  ,  )١٩٧،  ٢٠٢٠
سوء العلاقات الإنسان�ة , ومن المظاهر الرئ�س�ة التي   ىعلارتفاعها �مكن أن �ستدل منه  

المعنو�ة , مستوي الأداء , مدي استمرارالعاملین في   الروح  مستوي   ى�مكن أن �ستدل بها عل
ا  غ�اب  مدي   , بینهم   العمل  أو خلاف  نزاع  من  الأفراد  �سود  ما  مدي   , (بلقاسم  لعاملین 

،٩٨، ٢٠١٣ ( 
الممارسات أو  ه  الإبتكار :  -٧ الأش�اء أو  الأفكار أو  یتم عبرها خلق  التي  العمل�ة  و 

أو إعادة اختراعها , وتطو�رها وتبنیها ونشرها واستخدمها  التكنولوج�ات أو العمل�ات الجدیدة , 
, عن خلق أو إضافة ق�مة   اأو خارج�ً   ا مصدرها داخل�ً تسفر , أ�ا �ان  , وهي العمل�ة التي  
 ) ١٣، ٢٠١٤(السید ، للك�ان القائم بها.   

المظمات   علتتمیز  قدرة  أكثر  تجعلها  �سمات  تنظ�م�ة  �صحة  تتمتع  ت�ان  الإ   ى التي 
رزة أنها السوق أكثر وأسرع من المنافسین , ولعل السمة ال�ا إلىها واخراجها  كارات وتبنی�الابت

منظمة استقطاب للافراد المبتكر�ن الذین یتمتعون �خصائص تجعلهم أكثر قدرة من غیرهم  
ومن   ىعل الاخر�ن  الأفراد  من  العق�ات  مواجهة  في  عنه  والدفاع  الجدید  وتقبل  الابتكار 

التنظ  �الإالروتن�ات   , عل  ىلإضافة  �م�ة  تعمل  التي  الملائمة  التنظ�م�ة  دعم    ىالعوامل 
علالابتكار   �حفز  الذي  التنظ�مي  المناخ  من خلال  المبتكر�ن   ىومساندته  و�مكن  الابتكار 
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 إلى فكار الجدیدة واخت�ارها وتحو�لها  الموارد اللازمة من أجل تظو�ر الأ  ىمن الحصول عل
المنظمة وتص�ح   , جدیدة  نموذج   منتجات  استخدام  خلال  من  �عطي   النظم  مبتكرة  الذي 
ل�ة تحو�ل المدخلات , وهذه المدخلات تتضمن الأفراد  مخرجات مرغو�ة والذي یتضمن عم

والجماعات المبدعة داخل المنظمة , لكن امتلاك أفراد مبدعین غیر �اف للمنظمة , ف�جب  
 ) ٢٠١٢،٥٤(ز�نب ،بتكار للا  جیدةأن تتوفر البیئة ال 

الذي �سمح �ه لأفراد �مارسة أعمالهم    ىتعرف عل  ة  :قلال�الاست -٨ أنها ذلك القدر 
أنها ذلك القدر الذي �سمح �ه العاملین بتخط�ط وجدولة أعمالهم    ى, �ما تعرف عل  �حر�ة

الموضوعة   والتنظ�مات  القواعد  , وذلك في ظل  ،  كما یرون  و�حقق ,  )٢٠١١،٢٣٣(ثناء 
المنظمة في  مبدع  إداري  قائد  یلي    توافر  ما  منها  والتي  الفوائد  من  (عزة  العدید 

،٢٠١٤،١٢٠ ( : 
 . د من الإستقلال�ة والحر�ة , التي تمكنهم من تغییر بیئة العمل إعطاء العاملین المز�  -
   .التفكیر �طر�قة خلاقة ومبدعة ىجم�ع العملین علحث  -
   . الأخطار مواجهة ىحثهم عل -
الفاشا - للجهود  المختلفة  السلب�ة  الدلائل  من  تنظر  لحد  الإدارة  تجعل  والتي   ,   إلىلة 

 اطرة ضرور�ة نحو التحسین المستمر  المجهودات الفاشلة �فرص للتعلم , وتري المخ
 إمداد العاملین �الأنشطة المختلفة , التي تمكنهم من تحقیق أهدافهم التعل�م�ة   -

,وهي    اجدیدً   اأدائ�ً   ا:�قصد �ه تكی�ف أو تعدیل المهارة المكتس�ة لتوافق موقفً   التك�ف -٩
ورها أو  مرحلة متقدمة �مكن من خلالها ق�ام الشخص الماهر بتحو�ر المهارة أو تط
�صل   الذي  والفرد  الموقف,  هذا  لتناسب  علیها  جدیدة  تعدیلات  هذا    ىلإإضافة 

(حسن  أداء الأخر�ن    ىالمستوي من الأداء المهاري الحر�ي �مكنه أن �حكم بدقة عل 
 ،١٥٢، ٢٠٠٣ ( 

لصناعة مستقبل وظ�في    المهارات الهامة جدً مع ظروف العمل من اتعد مهارات التك�ف  
دخوله مجال العمل , أو لأي موظف یر�د أن �صحح مساره الوظ�في   ناجح لأي فرد قبل

سواء في المنظمة أو غیرها , وتجبر مهارات التك�ف مع ظروف العمل الفرد �أن �كون ملم 
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الإن  :السلوك  أهمها  ومن  الموضوعات  من  والغموض �الكثیر  الصراع   , الاتصال   , ساني 
 ) ٩،  ٢٠١٣حمود ،(م الوظ�في , ضغوط العمل , الق�ادة الإدار�ة 

الأفراد   وتهیئة  �إعداد  والق�ام  �الموظفین  الاهتمام  الإدار�ة  الق�ادات  واج�ات  من  �عد 
عرفة والموظفین والإدار�ین وتدر�بهم ودمجهم في الأعمال والوظائف الإدار�ة , �ما تقوم �م

حا ود علراسة  وتعمل  والإدار�ین  الموظفین  ورغ�ات  رغ�اته  ىجات  وتوفیر  حاجتهم  م  إش�اع 
والوظائف   العمل  والنسجام وطب�عة  والاندماج  التك�ف  العاملین في حالة من  �طر�قة تجعل 

وهي التك�ف  عمل�ة  علیها  تقوم  أساس�ات  عدة  وهناك   , بها  المكلفین  ،  الإدار�ة  (الحر�ري 
٧٤، ٢٠١٢ ( : 

عل - �عمل�ة    ىالتر�یز  والاهتمام  العاملین   والموظفین  للأفراد  الاجتماعي  التك�ف  عمل�ة 
 الألفة بین الموظفین والبیئة الداخل�ة التي �عملون فیها    خلق

والموظفین   - والعاملین  الأفراد  والإدار�ین من خبرات  والموظفین  والعاملین  الأفراد  استفادة 
 ل الوظ�ف�ة والإدار�ة في المنشأة ذاتها  والإدار�ین الذین س�قوهم في الأعما

 ن الجدد في المنظمات الاستقرار النفسي للأفراد العاملی لىالتر�یز ع  -
هذه   - لتنفیذ  السل�مة  �الطرق  الأفراد  وتوع�ة  الجدیدة  �الأعمال  للق�ام  العاملین  تهیئة 

 الأعمال   
قومون بها فإن عمل�ة  عدم عزل الموظفین والأفراد العاملین عن الأعمال التنفیذ�ة التي � -

الموظفی بین  م�اشر  میداني  واتصال  تواصل  حالة وجود  تزداد في  ن والأعمال  التك�ف 
 التي �قومون بها   

المشكلات  -١٠ حل  عل  كفاءة  المشكلة  الموجودة    ى:تعرف  الفجوة  أو  الفراغ  هي  أنها 
تظهر المشكلة بین الحالة الحال�ة والحالة المتوقعة المطلوب أن نصل الیها , وفي الغالب  

 ) ٢٣٤،  ٢٠١٢(بلال ، عندما �كون الأداء أقل من المتوقع
شكلات  �أنه عمل�ة تفكیر�ة �ستخدم فیها الفرد ما لد�ه من معارف و�عرف مفهوم حل الم

ل�س   موقف  لمتطل�ات  الاستجا�ة  أجل  من  ومهارات  سا�قة  وتكون   امألوفً مكتس�ة   , له 
أو الغموض الذي یتضمنه الموقف , وقد    تناقض اشرة عمل ما �ستهدف حل الالاستجا�ة �م�
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عل التناقض  المنط   شكل  ى�كون  للترا�ط  أو افتقار  فجوة  وجود  ,أو  أجزائه  بین  في قي  خلل 
 )٢١١، ٢٠١٦(الحر�ري ، مكوناته
 : الالتزام التنظ�مي  ثانً�ا 

ور الذي زاد الاهتمام �الالتزام التنظ�مي �شكل �بیر في الأونة الاخیرة  ، وذلك لأهم�ة الد  
قات الإنسان�ة یلع�ه الالتزام التنظ�مي في جعل بیئة العمل أكثر استقرارًا ، و�نتشر بها العلا

وروح الفر�ق ، �الإضافة إلى ز�ادة شعور العاملین �الانتماء إلى بیئة العمل ، �ل ذلك �ان 
 سبً�افي اهتمام الإدار�ین والتر�و�ین بدراسة الالتزام التنظ�مي 

   :  زام التنظ�مي مفهوم الالتأ/
الالتزام   • عل�عرف  �شیر    ى التنظ�مي  اتجاه  لتوحدد    ىلإ أنه  النسب�ة  مع  القوة  الفرد 

 , )١٩٧،  ٢٠١٢،تنظ�م معین واندماجه ف�ه (الهنداوي 
أنه: • على  الموظفون    و�عرف  یبدي  �حیث   ، والمنظمة  الفرد  بین  الفعال  الاقتران 

المنظمة �شكل   أقل    ىصولهم علالرغم من ح   ى�بیر علرغبتهم في خدمة  مردود 
 .  )١٨٠، ٢٠٢٠أحمد ،(

سسته التي �عمل بها وهذا الارت�اط  ومؤ و�عرف �أنه ارت�اط نفسي ووظ�في بین الفرد   •
أهداف   مع  الفرد  وق�م  أهداف  تطابق  عن  النا�ع  المؤسسة  فى  اندماجه  إلى  یؤدي 
داخل   لل�قاء  جهده  أقصى  بذل  في  الرغب  إلى  �الفرد  یؤدي  مما  المؤسسة  وق�م 

 )٢٠١٨،٢٢٧مؤسسة (حسین ، ال
 عني :  �  و�ذلك فإن الالتزام التنظ�مي  

 ن �كون وظ�في بین الفرد والمؤسسة  أنه إرت�اط نفسي قبل أ -١
 �عمل الالتزام علي تطابق أهداف المنظمة مع أهداف العاملین فیها   -٢
 �ساعد الجامعة على تحقیق الاستقرار وتقلیل معدل غ�اب العاملین -٣
 حقیق المیزة التنافس�ة والعمل على نجاحها  �ساعد الجامعة في ت -٤
لدیهم التزام تنظ�مي قوي عن فراد الذین  الأ  سلوك�ختلف       أهم�ة الالتزام التنظ�مي : ب/  
حیث أن  ترك الموظف الملتزم للعمل ضئیل    �ة  احتمال ذلك من    م من الأفراد و�تضح  غیره

احتمالاً  أقل  �ص�حون  القوي  الالتزام  أصحاب  أكثر   لترك  الاشخاص  أنهم  أي   ، العمل 
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العمل    استقرارً ا الموظفي  أن  الملتزم،كما  التضح�  ف  المنظمة  أكثر رغ�ة في  أجل  ،  ة من 
ول�س �الضرورة أن تكون التضح�ة �بیرة بل �كفي �عض التصرفات ال�س�طة التي تؤ�د قوة  

ي واضحة وتظهر أهم�ة الالتزام التنظ�م,  )٢٠١٦،١٧٠(الحر�ري ،التزام الفرد تجاه المنظمة  
   : وجل�ة من خلال مسار�ن

فالتزام العاملین ینتج عنه الشعور بروح الروح المعنو�ة العال�ة :    ي, وهفرادتعلق �الأی   : ولالأ
، والتي تعتبر استعدادً  ال  اوجدان�ً   امعنو�ة عال�ة  ف�شعرون عایهیئ  المنظمة  للعمل في  ملین 

المنظمة   أهداف  لأداء  شعورً �حماس  یولد  فالالتزام  بین    ا،  المت�ادلة  �الثقة  العاملین  لدي 
الق�ادة بین  الثقة  و�ذلك   ، المنظمة  وأهداف  یؤدي    العاملین  بدوره  وهذا   ،  إلىوالعاملین 

والارت�اط العاطفي بین العاملین ، و�ذلك �حد الالتزام من ظاهرة ترك العمل والغ�اب    الكفاءة
   . المتكرر وحوادث العمل

وأدائهای الثاني   �المنظمة  التنظ�مي  حیث    ؛تعلق  الالتزام  أهم�ة  یلي تتضح  (الق�سي ف�ما 
،٢٠١٩،١١٥  (  : 
یؤ  -١ المتمیز :  الالتزام  الأداء  تأثیره عل  ىعلثر  المنظمات وذلك من خلال  أداء    ى�فاءة 

 العاملین  
 خفض التكال�ف الماد�ة ، وتقلیل الوقت في انجاز اهداف المنظمة  -٢
 العالم�ة   مرحلة المنافسة ووضع المنظمة فيتقد�م الخدمات عال�ة الجودة ،  -٣
 

وطلب أساسي   ا مهم جدً ر�ة �عد وعل�ه �مكن القول �أن الالتزام التنظ�مي للق�ادات الإدا   
عل التنظ�مي  الالتزام  �عمل  حیث   ، الجامعة  مطالب  الإدار�ة   ى من  الق�ادات  ارت�اط  ز�ادة 

�حقق للق�ادات الإدار�ة �العمل داخل الجامعة ، وتكو�ن الدافع�ة والاستمرار في العمل ، �ما 
الشعور �الأمان ، �ما أنه تحقیق الانسجام و   ىالانتماء للجامعة التي �عمل فیها ، و�عمل عل

عل وعل  ى�عمل   ، الإدار�ة  الق�ادات  لدي  الوظ�في  الرضا  �عمل   ى ز�ادة  الجامعة  مستوي 
عل التنظ�مي  عل  ىالالتزام  و�عمل  الجامعة  فاعل�ة  حیث    ى ز�ادة  أهدافها  التزام  تحقیق  أن 

 �ة �جعلهم یبذلون �ل ما بوسعهم لتحقیق أهداف الجامعة الق�ادات الإدر 
في    المنظمة صحة  ولل �بیر  تعتبر  دور  والتي   ، ال�شر�ة  �الموارد  المورد  الاحتفاظ 
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جهود نحو تعز�ز  المز�د من البذل  إدارة الجامعة �جب على  لذلك  .  الأساسي في المنظمة
المؤسسة  على    صحة  �ساعد  ال ز وذلك  التزام  إنخفاض      عاملین�ادة  على  �ساعد  مما 
المنظمات التي ضمنت الاتساق مع بیئتها تشكیل مثل هذه    و�عد.  عاملین معدل دوران ال 

ال  احترام  یتم  حیث   ، فعالین  مدیر�ن  ولدیها  ،   عاملین ،  بوضوح  الأدوار  تحدید  وتم   ،
ال  و�تمتع   ، سهل  أمر  الضرور�ة  الموارد  إلى  عال�ة    بروح  عاملین والوصول  ، معنو�ة 

الاهتمام ل  من خلا  لدى العاملین وذلك التزام تنظ�مي ملائم  توافر    �ساعد �ل ذلك على
 الرغ�ات الحق�ق�ة للموظفین وتبني أهداف المنظمة. � 

:  ج/  التنظ�مي  الالتزام  عددً أ�عاد  التنظ�مي  عل  اللإلتزام  ینطوي  الأ�عاد  مضامین   ىمن 
 ,  غیره  ر منثتغیرات داخل التنظ�م أكخاصة �ه ، و�ؤثر �ل �عد علي �عض الم 

ي : والمقصود �ه تبني الفرد ق�م المنظمة الالتزام الإخلاصو�مكن تقس�مه الي �عدین هما :  
 جزءاً من ق�مه وأهدافه  و�تعمل علي أنها  وأهدافها 

الالتزام المحسوب : و�راد �ه الرغ�ة التي یبدیها الموظف �الاستمرار في عمله �المنظمة  -١
 د عمل بدیل في مؤسسة أخري و�مزا�ا أفضل.  رغم وجو 
الالتزام الاتجاهي :    :)١٣٧،  ٢٠٢١رائي،(الساموجود �عدین هما  ىلإ  سامرائيوأشار ال 

 �مؤسسته   امرت�طً و�عني �ه تلك العمل�ات التي �ص�ح بها الموظف 
یبذله �جد من    الالتزام  -١ السابق وأن جهده ووقته  ناتج من سلو�ه  التزام  السلو�ي : وهو 

 أجل المنظمة  
ثلاثة عناصر   �حتوي على  والذيمایر وألین    ولعل من أشهر التقس�مات التقس�م الذي قدمه

  :, هيمختلفة
المنظمة   -١ تجاه  للموظف  العاطفي  الالتزام  �عكس  العاطفي:  مع و   الالتزام  التكامل 

للأهداف   الموظفین  قبول  و�ذل    للمنظمة  وق�مالمنظمة. و�شمل  لصالح    أقصي جهد ، 
فإن    ،مة.المنظ  ، ثم  منومن  النوع  في    هذا  یتم  أن  في  رغ�ة  الأكثر  هو  الالتزام 

 . الموظفینمطلوب أن یتم غرسه في لمنظمات والا
المستمر  -٢ ،  الالتزام  المؤسسة  في  مقابل عمله  أجر  الموظف من  ما �حصل عل�ه  : أي 

و�قترن    تقدیره لما س�فقده وما س�حصل عل�ه مقابل �قاءه فیها ،  إلى  و�شیر ارت�اطه بها
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الما أنه  هذا النوع من الالتزام التنظ�مي �ضرورة ال�قاء ، حتي لا �فقد هذا الدخل ، ط
یرجع   المؤسسة  في  ف�قائهم  و�التالي   ، المناسب  البدیل  �جد  ولم   ، ال�ه  �حاجة  مازال 
مدي   عن  النظر  �غض   ، المنظمة  توفرها  التي  الاجتماع�ة  أو  الاقتصاد�ة  لحاجتهم 

 المؤسسة    ا�مانهم �أهدف وق�م 
  ا ، وغال�ً سسة  �عبر عن أحساس العاملین �الالتزام نحو ال�قاء في المؤ الالتزام المع�اري:   -٣

الاحساس   لهذا  الأساسي  المصدر  �كون  قبل    ا نا�عً ما  الفرد  اكتسبها  التي  الق�م  من 
لما �شعر �ه ، ولما �عتقد �أنه    االتحاقه �المؤسسة ، ومن ثم �كون سلوك الفرد انعكاسً 

 ) (Aydan,2013,786 أخلاقي
لتزام التنظ�مي إلا یتضح أنه علي الرغم من إختلاف ال�احثین حول أ�عاد الامما سبق       

أن جم�عها یهدف إلى توفیر بیئة عمل تتسم �انتشار العلاقات الإنسان�ة ، والانتماء والولاء 
فرص عمل إلى العمل ، وتعلق العاملین �المنظمة واحتفاظهم �عملهم حتى و�ن �ان هناك  

 أفضل في مكان أخر . 
بیئة   وتتزاید    �شكل    الجامعة   في  لإدارات  أص�ح  و ،  �بیرالمنافسة  المهم  الجامعة  من 

مواقف تشیر    إدارة  وصح�ة.  مناس�ة  �طر�قة  �العمل  یتعلق  ف�ما  الموظفین  وسلو��ات 
 العدید من الأ�حاث التي انطلقت من هذه النقطة إلى أن المناخ المتماسك في المنظمة

المنافسة. سیؤدي تشكیل   میزة  للمنظمات لاكتساب  الفائدة  هامًا من عوامل  عاملاً  �عد 
ظهور  م  تحقیق  �مكن  لا  �المنظمة.  الموظفین  التزام  ز�ادة  إلى  المذ�ور  المنظمة  ناخ 

مناخ تنظ�مي مرغوب إلا من خلال تكو�ن ه�كل تنظ�مي سل�م. في هذا الس�اق ، تعد  
لمنظمة للموظفین تجاه المنظمة وز�ادة أداء الموظفین من  صحة المنظمة �التزام إدارة ا 

 خلال خلق بیئة عمل مرغو�ة.
لاوة على ذلك ، فإن تشكیل وتطو�ر الصحة التنظ�م�ة �قلل من تكال�ف المنظمة  ع 

مع التأثیر الإ�جابي على العدید من العوامل مثل فعال�ة المنظمة ورضا العمل والالتزام 
الفعال�ة والكفاءة ،   ز�ادة  �ساعد ذلك على مي وصحة الموظفین.  التنظ�مي والأداء التنظ� 

 التي تقوم بها الجامعة   للأنشطة التكال�ف نت�جة  یلوتقل
ز�ادة   علي  �ساعد  المؤسسة،  في  التنظ�م�ة  الصحة  انتشار  إن  یتضح  سبق  مما 
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، الالتزام التنظ�مي لدى العاملین فیها ، مما �ساعد على تقلیل الصراعات في المؤسسة  
 وز�ادة المیززة التنافس�ة للمؤسسة ، والمساعدة في نجاحها �شكل �بیر .  

 اني : إجراءات الدراسة المیدان�ة  المحور الث
واقع الصحة التنظ�م�ة   تعرف  ىل إأهداف الدراسة المیدان�ة : تهدف الدراسة المیدان�ة الحال�ة   -١

 امعة الفیوم  جفي التنظ�مي  مللق�ادات الإدار�ة وعلاقتها �مستوي الالتزا
الق�ادات الإدار�ة �جامعة امجتمع الدراسة :   -٢ لفیوم والمتمثلة في مجتمع الدراسة الحال�ة هو 

والأ  ، الجامعة  عام  ،  أمین  �الجامعة  الإدارات  مدیري   ، العموم  مدیري   ، المساعدین  مناء 
 مدیري الكل�ات ، ورؤساء الأقسام الإدار�ة �الكل�ات 

٣-  : الدراسة  عی  عینة  اخت�ار  الإدار�ة تم  الق�ادات  من  الدراسة  الفیوم  نة  لتطبیق    �جامعة   ،
توز ة علیهاالاست�ان ، تم عمل حصر   العینة   ى�ع الاستمارات عل، و�عد  وجمعها مرة أخري 

حیث    ، تصل  لم  والتي  المكتملة  غیر  الاستمارات  است�عاد  �عد  الاستمارات  لجم�ع  شامل 
) بتوز�ع  ال�احثة  استمارة  ٢٠٠قامت  تم الق�ادا   ىعل)  الحصر  و�عد   ، �الجامعة  الإدار�ة  ت 

 .   فقط)  استمارة ١٨٢( ىإجراء المعالجة الإحصائ�ة عل 
 ) ۱جدول (

 المجتمع الأصلي والعینة المختارة ونسبة التمثیل 

كبیر   مدیر عام  
 الدرجة الثانیة   الدرجة الأولي  أخصائیین  

  ٢٣ ١٠٧ ٣٧ ١٥ العینة  

  ٣٩١ ٥٣٤ ٩٥ ١٥ المجتمع الاصلي 

  ٪ ٨ .٥ ٪٢٠ ٪٣٨.٩ % ۱۰۰ بة المئویة النس 

 صدق أداة الدراسة وث�اتها:  -٤

(  للأداة:   صدق -أ الأول�ة للاست�انة على  الصورة  هیئة   امحكمً )  ١٧تم عرض  من أعضاء 
من  العدید  في  التر��ة  وأصول  المقارنة  والتر��ة  التعل�م�ة  الإدارة  تخصصات  من  التدر�س 
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المصر�ة ال  ,الجامعات  عمل  تم  ذلك  وحذف  وفى ضوء  ودمج  تغییر  من  اللازمة  تعدیلات 
 ) 1(یقئ�ة صالحة للتطبو�ضافة حتى أص�حت الأداة في صورتها النها

استخدام طر�قة  "ألفا �رون�اخ " حیث بلغ معامل تم    لحساب ث�ات الاست�انة  ث�ات الأداة :   -ب 
  ) ،٩٥,٠الث�ات  معامل  و     )  أن  لمحاور  ال �تضح  �النس�ة  ا ث�ات  والمجموع  لكلي  الاست�انة 

الث�ات لمحتوى الأداة �عد    و�ناءً   , مرتفعة  النت�جة فإن مستوى  من وجهة نظر    ا ئمً ملا على هذه 
 ال�حث العلمي.  

 الأسالیب الإحصائ�ة المت�عة في تحلیل الب�انات:  -٥
�طر�قة      وذلك  الدراسة  عینة  نظر  وجهة  تمثل  التي  �الدراسة  الخاصة  الاست�انة  إعداد  تم 

سهل معها إدخال متغیرات الدراسة للحاسوب حتى یتسنى تحلیلها تحقق أهداف الدراسة و �
برنامج   (SPSSبواسطة  دلالة  �مستوى  الب�انات  مع  التعامل  تم    .٠.٠٥) و   (٠.٠١  (

 لوصف وتحلیل ب�انات الدراسة. 
) حیث تم  ٢١النسخة (   SPSS وتم استخدام برنامج الحزم الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة 

المئو� النسب  نحو استخدام  الدراسة  مفردات  اتجاهات  لوصف  الحساب�ة  والمتوسطات  ة 
دید طول خلا�ا مق�اس ل�كرت الثلاثي (الحدود الدن�ا والعل�ا) تم حساب  متغیرات الدراسة ولتح

) على  ٢=    ١  –  ٣المدى  تقس�مه  ثم   (٣   ، متوسط   ، (مرتفع  مستو�ات  الثلاث  وهى 
أقل ق�مة في المق�اس (أو   ى) إل٠.٦٦=٢/٣منخفض) ، �عد ذلك تم إضافة هذه الق�مة (

) وفئة متوسط    ١.٦٦:    ١ة المنخفض (من  بدا�ة المق�اس وهي الواحد الصح�ح) و�التالى فئ
)٢.٣٣:    ١.٦٧) من  مرتفع  وفئة  ق�م  ٣:    ٢.٣٤)  تصن�ف  �الإمكان  أص�ح  وهكذا   (

 ة.  المتوسطات الحساب�ة لكل بند من بنود محاور الاست�انة و�ذلك للمتوسط الكلي للدراس
وفقً  المناس�ة  والإحصائ�ة  الكم�ة  الأسالیب  من  عدد  استخدام  تسا  اتم  الدراسة  لطب�عة  ؤلات 

وتمت المعالجة الإحصائ�ة �استخدام برنامج الحزم  ,  ومستوى ق�اس المتغیرات الكل�ة للدراسة  
 )، والأسالیب التي استخدمت هي: ٢١) النسخة (SPSSالإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة (

 
 

 
 ) قائمة بأسماء السادة محكمي الاستبانة ۱ملحق ( 1  
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 یب الإحصاء الوصفي: أسال  -١
 )١ (  ) الFrequenciesالتكرارات  الب�انات  لحساب  المئو�ة:  والنسب  تتعلق  )  تي 

الأول�ة)،   (الب�انات  الاست�انة  من  الأول  الجزء  في  تتمثل  والتي  الدراسة  عینة  �خصائص 
بنود   من  بند  �ل  عن  ال�حث،  فئة  لاستجا�ات  المئو�ة  والنسب  التكرارات  حساب  و�ذلك 

 الاست�انة. 
لى حساب تكرارات استجا�ات أفراد العینة لكل ع�ارة من ع�ارات الاست�انة، وتحو�لها إتم    -

 ) ١)، (لا = ٢)، (إلى حد ما = ٣=  نعمالدرجات المقابلة ( 
 ١×  ٣+ ك  ٢×  ٢+ ك  ٣×  ١ك  حساب الوزن النسبي للع�ارات = -
 ٣ن ×  
 ١٠٠حساب النس�ة المئو�ة للع�ارات = الوزن النسبي للع�ارة  ×  -
 )٢ ( ) الحسابي  بند  Meanالمتوسط  الدراسة عن �ل  استجا�ات عینة  متوسط  )؛ لحساب 

 نود الجزء الثاني من الاست�انة (ا�عاد الدراسة) لترتیب الع�ارات. من ب
 عن المتوسط أو الع�ارات. )؛متوسط مر�عات الانحرافات Varianceالت�این ( ) ٣( 
ف على مدى انحراف أو  ): وذلك للتعر Standard Deviationالانحراف المع�اري ( ) ٤( 

الدراسة الرئ�س�ة ولكل محور تشتت استجا�ات أفراد الدراسة لكل ع�ارة من ع�ارات متغیرات  
 من محاور الاستب�ان عن متوسطها الحسابي. 

بیرسون  ) ٥(  ارت�اط  است�انة  Pearson(معامل  وث�ات  الداخلي،  الاتساق  لحساب  )؛ 
 الدراسة. 

 ث�ات الأداة. استخدام معامل ألفا �رون�اخ: للتحقق من   ) ٦( 
 أسالیب الإحصاء الاستدلالي:  -٢
شف عن الفروق بین استجا�ات �ل فئة  ) : للكchi – square) (٢اخت�ار (كا ) ١( 

على حده، من خلال المقارنة بین التوز�ع التكراري التجر�بي أو الملاحظ والتوز�ع التكراري 
إذا �انت هناك فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین ا  للتحقق مما  الفئة المتوقع،  أفراد  ستجا�ات 

 ذلك �استخدام المعادلة:  (التكرارات الملاحظة) على �ل مفرده والتكرارات المتوقعة، و 
 ٢التكرار المتوقع)  –التكرار التجر�بي  = مج ( ٢كا
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 (التكرار المتوقع)  
 .Excelوقد تم إدخال الدرجات الخام �استخدام برنامج الإكسل  

فر  ) ٢(  وجود  مدى  لمعرفة   : (ت)  عند  اخت�ار  إحصائ�ة  دلالة  ذات  الدلالة  وق  مستوى 
 لمتغیر الدراسة ثنائ�ة التصن�ف   ا فقً و عینة الدراسة ) في إجا�ات أفراد ٠.٠٥(

الأحادي( ) ٣(  الت�این  تحلیل  فروق  One Way Anovaاخت�ار  وجود  مدى  لمعرفة   :(
) الدلالة  مستوى  عند  إحصائ�ة  دلالة  الدراسة٠.٠٥ذات  عینة  أفراد   إجا�ات   في   اوفقً   ) 

 للخصائص الشخص�ة (الد�موغراف�ة) لأفراد عینة الدراسة. 
 سة المیدان�ة عرض وتحلیل نتائج الدرا -٦

محاورها  حسب  التال�ة  النتائج  عن  العینة  أفراد  لاستجا�ات  الإحصائ�ة  المعالجة  أسفرت 
 المختلفة وذلك �ما یلي:  

 ) ما واقع الصحة التنظ�م�ة �جامعة الفیوم  ؟ ١(  
السؤا عن  حولللإجا�ة  الدراسة  عینة  آراء  دراسة  تم   .. أعلاه  التنظ�م�ة   ل  الصحة  واقع 

الفیوم  الدراسة،وذل،�جامعة  عینة  استجا�ات  خلال  من  التكرارات  ك  استخراج  تم  حیث 
للمحور   المئو�ة  والنسب  المع�ار�ة  والانحرافات  الحساب�ة  الصحة الأولوالمتوسطات  (واقع 

 �ة توضح ذلك: والجداول التال التنظ�م�ة �جامعة الفیوم)
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 )  واقع الصحة التنظ�م�ة �جامعة الفیوم ر الأول (للمحو ٢�ا و  المئو�ة والنسب  الحساب�ة  والمتوسطات التكرارات )١( جدول

 الھدف  ىعلالتركیز  -۱

المتوسط   البنود  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري

 النسبة المئویة 
مستوي  ۲كا اتجاه البند  (%)

 الترتیب  الدلالة 

الأھــداف  ىعلــطلــع  القیــادات الإداریــة ت ۱
 ۱ ۰٫۰۱ ۱۰۳٫۰۰ مرتفع ۸۷٫۰۰ ۰٫٥۸ ۲٫٦۱ التي تسعي الجامعة لتحقیقھا  

 ۲ ۰٫۰۱ ۸۹٫۸٥ مرتفع ۸٥٫۷۱ ۰٫٥٦ ۲٫٥۷ تتسم أھداف الجامعة بالوضوح   ۲
 ۳ ۰٫۰۱ ۸۲٫۸۹ مرتفع ۸۳٫۳۳ ۰٫٥۳ ۲٫٥۰ تتسم أھداف الجامعة بأنھا قابلة للتحقیق ۳
ــتســعى  ٤ ــىة الجامع ــل الممارســات  إل تفعی

 ٤ ۰٫۰۱ ٤۸٫٥٤ تفعمر ۷۹٫۸٥ ۰٫٦٥ ۲٫٤۰ زیادة الصحة التنظیمیة    إلى التي تؤدى
 توازن السلطة والمسئولیةِ  -۲

المتوسط   البنود  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري

 النسبة المئویة 
مستوي  ۲كا اتجاه البند  (%)

 الترتیب  الدلالة 

ــام ومســئ ٥ ــد مھ ــتم تحدی ــادات ی ولیات القی
 ۱ ۰٫۰۱ ٥۰٫۷۸ مرتفع ۸۰٫٥۹ ۰٫٦٦ ۲٫٤۲ الإداریة بدقة ووضوح.

توزیع السلطة بشكل عادل مع وجـود   یتم ٦
 ٤ ۰٫۰۱ ٤۱٫٦۲ متوسط ٦۹٫۰٥ ۰٫٦۷ ۲٫۰۷ قدر مناسب من التفویض  

ــع  ۷ ــد م ــھ للقائ ــلطة الممنوح ــب الس تتناس
 ۲ ۰٫۰۱ ۳٥٫۷٥ متوسط ۷٦٫۱۹ ۰٫٦۸ ۲٫۲۹ مسئولیاتھ.



 

 
 
 

 
 

۳٦٦ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 

طبیــق  الصــلاحیات فــي الجامعــة یــتم ت ۸
 ۳ ۰٫۰۱ ۳۷٫۰۷ متوسط ۷۲٫۳٤ ۰٫٦۷ ۲٫۱۷ بشكل صحیح

 لاستخدام الأمثل للموارد ا -۳
 

المتوسط   البنود  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري

 النسبة المئویة 
مستوي  ۲كا اتجاه البند  (%)

 الترتیب  الدلالة 

تقــدم الجامعــة بــرامج تدریبیــة للقیــادات  ۹
 ۱ ۰٫۰۱ ۲۱٫۹۳ متوسط ۷٥٫۸۲ ۰٫۷٤ ۲٫۲۷ اریة تساعدھم علي تطویر أدائھم .الإد

لجامعة الموارد اللازمـة للقیـادات توفر ا ۱۰
 ۳ ۰٫۰۱ ٤۳٫۸٦ متوسط ۷۰٫٥۱ ۰٫٦٦ ۲٫۱۲ لیتمكنوا من القیام بعملھم بفاعلیة .

یوجــد عــدد كــاف مــن العــاملین لإنجــاز  ۱۱
 ٥ ۰٫۰۱ ۲۸٫۲٦ متوسط ٥٦٫۰٤ ۰٫۷۷ ۱٫٦۸ العمل .

ــن  ۱۲ ــتفادة مـ ــي الاسـ ــة علـ ــل الجامعـ تعمـ
ــدائل  ــوفیر البــ ــریة وتــ ــوارد البشــ المــ

 . المناسبة  
 ٤ ۰٫۰۱ ٤۹٫۹۹ متوسط ٦۹٫۰٥ ۰٫٦٥ ۲٫۰۷

تــوفر الجامعــة المــوارد المالیــة لانجــاز  ۱۳
 ۲ ۰٫۰۱ ٤۱٫۸۸ متوسط ۷۲٫۱٦ ۰٫٦٦ ۲٫۱٦ الانشطة المختلفة.

 التماسك المؤسسي  -٤
 

المتوسط   البنود  م
 الحسابي 

لانحراف  ا
 المعیاري

 النسبة المئویة 
مستوي  ۲كا اتجاه البند  (%)

 الترتیب  الدلالة 



 

 
 

 

 
                                              

 

۳٦۷ 

 شربات محمد علي محمد  
 

دور الصحة التنظيمية في تحسين الالتزام التنظيمي  
 الإدارية بجامعة الفيوم   للقيادات

 

تھــتم إدارة الجامعــة الجامعــة بالعلاقــات  ۱٤
 ۳ ۰٫۰۱ ۲۸٫۰۳ متوسط ۷٦٫۰۱ ۰٫۷۱ ۲٫۲۸ الإنسانیة بین العاملین  

تسـتفید الإدارة الجامعیــة مـن اقتراحــات  ۱٥
 ۲ ۰٫۰۱ ۳۳٫۲۸ متوسط ۷٦٫٥٦ ۰٫٦۹ ۲٫۳۰ القیادات الإداریة المتمیزة  

لــــدى القیــــادات ولاء للجامعــــة التــــي  ۱٦
 ۱ ۰٫۰۱ ۸۲٫٤۳ مرتفع ۸٤٫۹۸ ۰٫٦۱ ۲٫٥٥ یعملون بھا  

تــدیر الجامعــة ضــغوط العمــل المختلفــة  ۱۷
 ٤ ۰٫۰۱ ۳۷٫۷۳ متوسط ٦۹٫۰٥ ۰٫٦۷ ۲٫۰۷ التي تواجھ القیادات .  

تتعامل الجامعـة مـع الجمیـع علـي أنھـم  ۱۸
 ٥ غیر دالة  ٥٫۳۲ متوسط ٦۲٫٦٤ ۰٫۷۸ ۱٫۸۸ في الحقوق والوجبات  متساویین  

 الابتكار  -٥

المتوسط   نود الب  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري

 النسبة المئویة 
مستوي  ۲كا اتجاه البند  (%)

 الترتیب  الدلالة 

ــة  ۱۹ ــادات الإداری ــة للقی تســمح إدارة الجامع
 ۱ ۰٫۰۱ ۲۹٫۰۲ طمتوس ۷٤٫۹۱ ۰٫۷۰ ۲٫۲٥ بتطویر ذاتھم

ــار  ۲۰ ــة للابتكـ ــة داعمـ ــة بیئـ ــوفر الجامعـ تـ
 ۲ ۰٫۰۱ ۲٤٫٤۱ متوسط ٦۷٫٤۰ ۰٫۷۰ ۲٫۰۲ والإبداع  

ــبیل  ۲۱ ــة فـــي سـ تتحمـــل الجامعـــة المجازفـ
 ٤ ۰٫۰۱ ۱۹٫۹۲ متوسط ٦۰٫۰۷ ۰٫۷۲ ۱٫۸۰ تحقیق التطویر والابتكار.

تعقــد الجامعــة مناقشــات دوریــة لتحســین  ۲۲
 ۳ ۰٫۰۱ ۱۰٫۱۷ متوسط ٦۳٫۹۲ ۰٫۷٥ ۱٫۹۲ املین.المھارات الإبداعیة لدي الع

 التكیف  -٦



 

 
 
 

 
 

۳٦۸ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 

المتوسط   البنود  م
 ي الحساب 

الانحراف  
 المعیاري

 النسبة المئویة 
 ۲كا اتجاه البند  (%)

مستوي  
 الدلالة 

 الترتیب 

تعمل الجامعة علي مواكبة المستحدثات   ۲۳
 ١ ٠.٠١ ۳۹٫۹۰ متوسط ۷٦٫٥٦ ۰٫٦٦ ۲٫۳۰ فى جمیع المجالات. 

لجامعة متطلبات الاستقرار توفر ا ۲٤
 ٣ ٠.٠١ ۳۱٫٤٦ متوسط ۷۰٫۷۰ ۰٫٦۹ ۲٫۱۲ الوظیفي والثقة بین العاملین .

توفر الجامعة الظروف المساعدة للتكیف   ۲٥
 ٤ ٠.٠١ ۲۹٫۱٥ متوسط ٦٦٫٤۸ ۰٫٦۹ ۱٫۹۹ مع ضغوط العمل . 

تشجع إدارة الجامعة القیادت الإداریة   ۲٦
علي إنجاز كثیر من المھام من خلال  

 ق العمل  فر
 ٢ ٠.٠١ ۳۲٫۳۹ متوسط ۷٤٫٥٤ ۰٫٦۸ ۲٫۲٤

 الاستقلالیة  -۷

  المتوسط البنود  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري

 النسبة المئویة 
مستوي  ۲كا اتجاه البند  (%)

 الترتیب  الدلالة 

ــبیھا  ۲۷ ــئون منتس ــة ش ــة كاف ــدیر الجامع ت
 ۲ ۰٫۰۱ ۲٥٫۹۲ وسطمت ۷٦٫۷٤ ۰٫۷٤ ۲٫۳۰ بحریة دون تدخل من أي جھة أخرى 

تتمتع القیـادات الإداریـة بالاسـتقلال فـى  ۲۸
 ۳ ۰٫۰۱ ۲۰٫۲٥ متوسط ۷۲٫۳٤ ۰٫۷۲ ۲٫۱۷ أداء العمل  

تشـــارك الجامعـــة القیـــادات فـــي صـــنع  ۲۹
 ۱ ۰٫۰۱ ۳۰٫۳۷ متوسط ۷۷٫٦٦ ۰٫۷۳ ۲٫۳۳ القرارات المؤثرة على العمل 



 

 
 

 

 
                                              

 

۳٦۹ 

 شربات محمد علي محمد  
 

دور الصحة التنظيمية في تحسين الالتزام التنظيمي  
 الإدارية بجامعة الفيوم   للقيادات

 

یعبر القیادات عن أرائھم بحریة حتى لو  ۳۰
 كار رؤسائھم المباشرینتعارضت مع أف

۲٫۱٥ 
 

 
 ٤ ۰٫۰۱ ۱۹٫۹۲ متوسط ۷۱٫۷۹ ۰٫۷۲

 ت كفاءة الاتصالا -۸

المتوسط   البنود  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري

 النسبة المئویة 
مستوي  ۲كا اتجاه البند  (%)

 الترتیب  الدلالة 

ــتوى  ۳۱ ــن مس ــا ع ــادات بالرض ــعر القی یش
 ٤ ۰٫۰۱ ٤۷٫۲۹ متوسط ۷٦٫۰۱ ۰٫٦٤ ۲٫۲۸ التواصل والمشاركة مع الأخرین  

ــع  ۳۲ ــادات باتصــالات مفتوحــة م ــوم القی تق
تجاھــــات داخــــل الجامعــــة جمیــــع الا

 وخارجھا
 ۱ ۰٫۰۱ ۳۸٫۰٦ مرتفع ۷۸٫۷٥ ۰٫۷۰ ۲٫۳٦

یــتم تبــادل المعلومــات بــین مســتویات  ۳۳
التنظــــیم فــــي الجامعــــة بشــــكل فعــــال 

 ومدروس 
 ۲ ۰٫۰۱ ۳۷٫۲٦ متوسط ۷٦٫۷٤ ۰٫٦۷ ۲٫۳۰

تـوفیر المعلومـات التـي تتناسـب مـع   یتم ۳٤
 ۲ ۰٫۰۱ ۳۱٫٥۳ متوسط ۷٦٫۷٤ ۰٫۷۰ ۲٫۳۰ المستوي الوظیفي  

ــة  ۳٥ ــائل التكنولوجیـ ــة الوسـ تـــوفر الجامعـ
ــین  ــال بـ ــھل الاتصـ ــى تسـ ــة التـ الحدیثـ

 الموظفین  
 ۳ ۰٫۰۱ ۲۹٫۷۱ متوسط ۷٦٫۱۹ ۰٫۷۰ ۲٫۲۹



 

 
 
 

 
 

۳۷۰ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 

 الروح المعنویة  -۹

المتوسط   البنود  م
 الحسابي 

الانحراف  
 ريالمعیا

 النسبة المئویة 
مستوي  ۲كا اتجاه البند  (%)

 الترتیب  الدلالة 

د روح التعــاون بــین العــاملین فــي یســو ۳٦
 ۱ ۰٫۰۱ ٤۹٫٦۳ مرتفع ۷۹٫٤۹ ۰٫٦٤ ۲٫۳۸ الجامعة  

تعمــل الجامعــة علــي تحســین معنویــات  ۳۷
 ۳ ۰٫۰۱ ۲۸٫٤۳ متوسط ۷۳٫٤٤ ۰٫۷۰ ۲٫۲۰ القیادات للقیام بأعمالھم بكفاءة  

تطبق الجامعة مبـدأ العدالـة فـي توزیـع  ۳۸
 ٤ ۰٫۰۱ ۱٦٫۹٦ متوسط ٦۰٫٤٤ ۰٫۷۳ ۱٫۸۱ الفرص والمكافآت علي جمیع القیادات  

ــھم  ۳۹ یتعامـــل الجمیـــع بلطـــف مـــع بعضـ
 ۲ ۰٫۰۱ ٤٥٫۰۱ مرتفع ۷۸٫۳۹ ۰٫٦٥ ۲٫۳٥ البعض داخل الجامعة  

 كفاءة حل المشكلات  -۱۰

المتوسط   البنود  م
 الحسابي 

الانحراف  
 یاريالمع

 النسبة المئویة 
مستوي  ۲كا اتجاه البند  (%)

 الترتیب  الدلالة 

ســــتطیع القیــــادات الإداریــــة تصــــور ت ٤۰
المشـــكلات وحلھـــا بالحـــد الأدنـــي مـــن 

 التكالیف
 ۱ ۰٫۰۱ ٤۰٫۸۹ متوسط ۷۷٫۸٤ ۰٫٦۷ ۲٫۳٤

لدي القیادات الإداریة نظـام فعـال لعـلاج  ٤۱
 ٤ ۰٫۰۱ ۱۹٫۰۰ متوسط ٦۹٫٤۱ ۰٫۷۲ ۲٫۰۸ المشكلات بشكل ابتكاري



 

 
 

 

 
                                              

 

۳۷۱ 

 شربات محمد علي محمد  
 

دور الصحة التنظيمية في تحسين الالتزام التنظيمي  
 الإدارية بجامعة الفيوم   للقيادات

 

لــدي القیــادات الإداریــة نظــام للتغذیــة  ٤۲
من السیطرة علي تكرار   الراجعة تمكنھا

 نفس المشكلات  
 ۳ ۰٫۰۱ ۱۲٫٦۰ متوسط ٦۹٫۷۸ ۰٫۷٤ ۲٫۰۹

تعتمد القیـادات الإداریـة علـي الإسـلوب  ٤۳
 ۲ ۰٫۰۱ ۲٥٫۰۷ متوسط ۷۲٫۳٤ ۰٫۷۰ ۲٫۱۷ العلمي في حل المشكلات

ال من  السابق  یتضح  ق�م  جدول  جم�ع  (  ٢كاأن  مستوى  عند  ق�م  ،  )  ٠.٠١دالة  أن  أ    ٢كاإذ  ق�مة  المحسو�ة  من  عند    ٢كاكبر  الجدول�ة 
وهذا یؤ�د أن أراء عینة الدراسة حول بنود هذا ال�عد متسقة مع نفسها وهذه  ) الموضحة أسفل الجدول السابق،٢(   حر�ة  ) لدرجة ٠.٠١مستوي(

 ، لا) . م، إلى حد مالاخت�ار الثلاثة (نع ینة الدراسة نحو إتجاه معین وعدم تشتت التكرارات حول بدائل االبنود تمیز أراء الافراد ع 



 

 
 
 

 
 

۳۷۲ 

 النفسيةو التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 م  ٢٠٢٢ديسمبر  -الـد السـادس عشر ـ العدد التاسع

 

 :  وف�ما یلي عرض لنتائج هذا المحور
المیدانیة الدراسة  من   إلى  توصلت  الفیوم  بجامعة  التنظیمیة  الصحة  واقع  تحقق  درجة  أن 

(التركیز  الاولتوسطة باستثناء البعد  وجھة نظر عینة الدراسة  جاءت في معظمھا بدرجة م
 النحو التالي :   عليجة التحقق  من حیث در بعاد الأالھدف ) ، وجاء ترتیب   علي

الھدف ) في الترتیب الاول بدرجة مرتفعة ، وبنسبة   ىعل جاء البعد الأول ( التركیز  -
 ) ٪۸٤مئویة وزنیة (

بدرجة متوسطة ، وبنسبة   جاء البعد الثامن (كفاءة الاتصالات ) في الترتیب الثاني -
 ) ٪۷۷مئویة وزنیة (

ولیة ) والبعد السادس (الاستقلالیة ) في الترتیب  جاء البعد الثاني (توازن السلطة والمسؤ -
 ) ٪۷٤٫٦۷الثالث بدرجة متوسطة ، وبنسبة مئویة وزنیة (

جاء البعد الرابع (التیماسك )  في الترتیب الرابع بدرجة متوسطة ، وبنسبة مئویة  -
 )۷٤٪( وزنیة

سبة مئویة  جاء البعد التاسع (الروح المعنویة ) في الترتیب الخامس بدرجة متوسطة ، وبن -
 )  ٪۷۳وزنیة (  

جاء البعد العاشر (كفاءة حل المشكلات ) في الترتیب السادس بدرجة متوسطة ،   -
 ) ٪۷۲٫۳۳وبنسبة مئویة وزنیة (

توسطة ، وبنسبة مئویة جاء البعد السادس (التكیف ) في الترتیب السابع  بدرجة م -
 )  ٪۷۲وزنیة (

في الترتیب الثامن بدرجة متوسطة ،   جاء البعد الثالث (الاستخدام الأمثل للموارد ) -
 ) ٪٦۸٫٦۷وبنسبة مئویة وزنیة ( 

جاء البعد الخامس (الابتكار ) في الترتیب التاسع بدرجة متوسطة ، وبنسبة مئویة وزنیة (  
٦٦٫٦۷٪  ( 



 

 
 

 

 
                                              

 

۳۷۳ 

 شربات محمد علي محمد  
 

دور الصحة التنظيمية في تحسين الالتزام التنظيمي  
 الإدارية بجامعة الفيوم   للقيادات

 

 ) ٢جدول (
 ٢�ا و المئو�ة   والنسب الحساب�ة لمتوسطات وا التكرارات 

 )   �جامعة الفیوم �مي  الالتزام التنظمستوي  للمحور الثاني (
 الالتزام المستمر -۱

المتوسط   البنود  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري

النسبة  
 المئویة 
(%) 

مستوي  ۲كا اتجاه البند 
 الترتیب  الدلالة 

وقیم   تتبني القیادات الإداریة ثقافة ٤٤
 ۱ ۰٫۰۱ ٦۸٫۸۸ مرتفع ۸۱٫٦۸ ۰٫٥۸ ۲٫٤٥ الجامعة والدفاع عنھا . 

  ما   تطبیق   علي  الق�ادات  لجامعةا  تشجع ٤٥
 .   التدر�ب في یتعلموه

 ٣ ٠.٠١ ١٩.٧٩ متوسط  ٧١.٢٥ ٠.٧٢ ٢.١٤

 في الجماعي العمل على الجامعة  تعتمد ٤٦
 .  الوظائف  أداء 

 ٢ ٠.٠١ ٣٧.٠٠ متوسط  ٧٧.٤٧ ٠.٦٨ ٢.٣٢

 ام المعیاريالالتز   -۲

المتوسط   البنود  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري

النسبة  
 المئویة 
(%) 

مستوي  ۲كا اتجاه البند 
 الترتیب  الدلالة 

توفر الجامعة مناخ عمل یتسم بالأمان   ٤۷
 ۲ ۰٫۰۱ ۳۰٫٤۱ متوسط ۷٤٫۳٦ ۰٫٦۹ ۲٫۲۳ والثقة المتبادلة بین جمیع العاملین . 
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 الالتزام المستمر -۱

المتوسط   البنود  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري

النسبة  
 المئویة 
(%) 

مستوي  ۲كا اتجاه البند 
 الترتیب  الدلالة 

الراتب ٤۸ قیمة  العمل    یتلائم  طبیعة  مع 
 ٤ ۰٫۰۱ ۷۲٫۰۸ منخفض ٤۹٫٦۳ ۰٫٦٦ ۱٫٤۹ الذي تقوم بھ القیادات الإداریة.

تشجع الجامعة القیادات الإداریة  علي   ٤۹
 ۱ ۰٫۰۱ ۳۱٫۱۳ متوسط ۷۷٫۸٤ ۰٫۷۳ ۲٫۳٤ الحصول علي مؤھلات علمیة أعلي . 

مرن   ٥۰ عمل  جدول  الجامعة  لدي  یتوفر 
 ۳ غیر دالة  ۲٫۱۲ متوسط ٦۷٫۹٥ ۰٫۷۹ ۲٫۰٤ لأداء المھام خارج ساعات العمل .

 الالتزام العاطفي  -۳

المتوسط   البنود  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري

النسبة  
 المئویة 
(%) 

مستوي  ۲كا اتجاه البند 
 الترتیب  الدلالة 

تھتم الجامعة بتحسین صورتھا فى  ٥۱
 ۱ ۰٫۰۱ ۸٦٫۸۱ مرتفع ۸٤٫۹۸ ۰٫٥٤ ۲٫٥٥ المجتمع . 

مرن یتوفر   ٥۲ عمل  جدول  الجامعة  لدي 
 ٤ غیر دالة  ۲٫۱۲ توسطم ٦۷٫۹٥ ۰٫۷۹ ۲٫۰٤ لأداء المھام خارج ساعات العمل .

تشجع الجامعة العلاقات الإنسانیة بین   ٥۳
 ۲ ۰٫۰۱ ٦٥٫۱٥ مرتفع ۸۲٫۷۸ ۰٫٦۳ ۲٫٤۸ العاملین . 

 ٣.  ٠.٠١ ١٧.٨١ متوسط ٦٨.٣٢ ٠.٧٢ ٢.٠٥  للق�ادات   الفرصة   الجامعة  تت�ح  ٥٤
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 الالتزام المستمر -۱

المتوسط   البنود  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري

النسبة  
 المئویة 
(%) 

مستوي  ۲كا اتجاه البند 
 الترتیب  الدلالة 

 .   الوظ�في التدو�ر فرص  الإدار�ة
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  ٢كا إذ أن ق�م  )  ،  ٠.٠١د مستوى (دالة عن  ٢كاأن جم�ع ق�م  یتضح من الجدول السابق   
ق�مة   من  أكبر  (  ٢كاالمحسو�ة  مستوي  عند  حر�٠.٠١الجدول�ة  لدرجة   () الموضحة ٢ة   (

ة مع نفسها وهذا یؤ�د أن أراء عینة الدراسة حول بنود هذا ال�عد متسق،قأسفل الجدول الساب
الافراد   أراء  تمیز  البنود  الالوهذه  تشتت  وعدم  معین  إتجاه  نحو  بدائل عینة  حول  تكرارات 

 الاخت�ار الثلاثة (نعم، إلى حد ما ، لا) . 
 :  وف�ما یلي عرض لنتائج هذا المحور

أن درجة تحقق مستوي الالتزام التنظیمي بجامعة الفیوم من   إلىتوصلت الدراسة المیدانیة 
م  ظر عینة الدراسة  جاءت في معظمھا بدرجة مرتفعة باستثناء البعد الثاني (الالتزاوجھة ن

 المعیاري ) ، وجاء ترتیب الابعاد من حیث درجة التحقق علي النحو التالي :  
، وبنسبة مئویة  متوسطة) في الترتیب الاول بدرجة المستمر  الالتزام جاء البعد الأول ( -

 ) ٪٧٦.٨وزنیة (
، وبنسبة مئویة   توسطة) في الترتیب الثاني بدرجة مالعاطفي الالتزام لث (جاء البعد الثا -

 )٪٧٦وزنیة (
) في الترتیب الثالث بدرجة متوسطة، وبنسبة مئویة  المع�اري   الالتزام جاء البعد الثاني (  -

 ) ٪٦٧.٩٥وزنیة (
الثالث التنظ�مي   :  المحور  الالتزام  تحسین  في  التنظ�م�ة  الصحة  لدور  مقترحة  آل�ات 

 ق�ادات الإدار�ة �جامعة الفیوم  لل
الآل�ات     من  مجموعة  الحالي  ال�حث  الالتزام  لدور  �قترح  تحسین  في  التنظ�م�ة  الصحة 

 على النحو التالي: , التنظ�مي  للق�ادات الإدار�ة �جامعة الفیوم 
للوصول    ىالتأكید علضرورة   - التنظ�مي  الالتزام  �أهم�ة  �الجامعة  العاملین  جم�ع  وعي 

 المنشودة   افهدالأ إلى
الق�ادات    هتمام إ  - تساعد  التي  الس�اسات  بتطبیق  علالجامعة  أهدافهم    ى الإدار�ة  تحقیق 

 مما �جعلهم �شعرون �التزامهم نحو الجامعة التي �عملون بها  
 نشر الوعي لدي جم�ع العاملین �القوانین والوائح التي تحكم العمل  -
ال - الجامعة  والمشار   ى سعي  الجماعي  العمل  روح  اللازمة  خلق  المتطل�ات  توفسر  �ة 

 لتحقیق الصحة التنظ�م�ة والالتزام التنظ�مي  
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 العلاقات الانسان�ة بین جم�ع العاملین �الجامعة   تدع�م  -
 الإدار�ة   رفع الحوافز والمكافآت التي �حصل علیها الق�ادات ىالعمل عل -
 یؤدي  بین الق�ادات الإدار�ة مما �عادها أ نشر ثقافة الصحة التنظ�م�ة �جم�ع  -
 رفع مستوي الالتزام لتنظ�مي ىلإ

 اء التعامل مع �افة لعاملین  تحقیق مبدأ العدالة وتكافؤ الفرص في أثن -
ترس�خ مفهوم العلاقات الصادقة المبن�ة علي الاحترام والثقة بین العاملین وذلك �ساعد   -

 علي ز�ادة الالتزام العاطفي  
الإدار�ة �جامعة الفیوم من خلال إلحاقهم    تعز�ز الالتزام �الصحة التنظ�م�ة لدى الق�ادات -

�المما تعني  تدر�ب�ة  و�رامج  تطبیق  �مؤتمرات  و�جراءات  بوسائل  العلاقة  ذات  رسات 
 الصحة التنظ�م�ة  

دعم أ�عاد الصحة التنظ�م�ة من خلال فتح المجال أمام مشار�ة الق�ادات الإدار�ة في   -
والتج الم�ادرة  روح  وتشج�ع   ، القرار  واتخاذ  الدعم  صناعة  تقد�م  إلى  إضافة   ، دید 

� التي  للحلول  بتصوراتهم  والاهتمام   ، ،  لاقتراحاتهم  العمل  إت�اعها لحل مشكلات  مكن 
 ورفع الالتزام التنظ�مي لدیهم  

للبیئة   - الجامعة  إدارة  علي  توفیر  الق�ادات  تشجع  التي  التنظ�م�ة  �الصحة  تتمتع  التي 
   ممارسة الالتزام التنظ�مي

تعز�ز   - علي  التجهیزات  العمل  توفیر  خلال  من  الجامعة  في  الموارد  تسخیر  توافر 
 ا الإدارات ، مما �ساعد علي ز�ادة الالتزام المع�اري والمعدات التي تحتاجه

 قائمة المراجع
البر  عبدالرسول  نسمة  و  عبدالله،  محمد  جاسم   محمد   إبراه�م،  أحمد .١ (عبد   .٢٠١٨  .(

  ،   ١٢ع,  ٦مج  التر�و�ة،  المعرفة  جلة م\التعل�م�ة  �المؤسسة  التنظ�م�ة   الصحة  محددات 
 من   مسترجع .  ١٣٠  -  ١١٠

http://search.mandumah.com/Record/945348 
٢. ) دودین  یوسف  ال�ازوري  ٢٠٢٠أحمد   ، التنظ�مي  والتظو�ر  التغیر  إدارة   (  ، عمان   ،

 الاردن  
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٣. )، الكشرجي  ال�شر�ة  ) ٢٠١٥اعتصام  الموارد  إدارة  في  وأثرها  الإدار�ة  ،مر�ز الق�ادة 
 كتاب الجامعيال

بتحقیق الالتزام   ) العدالة التنظ�م�ة وعلاقتها٢٠١٩أمیر عبدالحل�م محمود السید.(  .٤
التنظ�مي لدى أعضاء هیئة التدر�س ومعاونیهم في �ل�ات التر��ة �جمهور�ة مصر  

 العر��ة (رسالة ماجستیر غیر منشورة ) 
ن�جستاد.( .٥ أ  ا ٢٠١٥برنارد  الجماعي),  �ا   لأداء  عزت  ش�ماء  نصري  ترجمة  إ�مان  شا 

 شنودة , مكت�ة الأنجلو المصر�ة,القاهرة, 
 عالم الثقافة ,عمان , الاردن الإبداع, )نوافذ٢٠١٨بلال شنك ( .٦
الفعال�ة الإدار�ة في المؤسسة  ).٢٠١٣بلقاسم سلاطن�ة ,وأسماء بن تر�ي وأخرون ,( .٧

 . , دار الفجر للنشر والتوز�ع, القاهرة مدخل سوسیولوجي
إدارة المكت�ات ومراكز المعلومات من منظور ) ٢٠١١فرحات(ثناء ابراه�م موسي  .٨

 . القاهرة   ,المعاصر للنشر , حدیث
,  قضا�ا في الإدارة التر�و�ة المعاصرة من منظور إسلامي, ) ٢٠١٥جواهر القنادیلي .( .٩

 . مر�ز الخبرات المهن�ة للإدارة,الجیزة
,الدار   نفس�ةمعجم المصطلحات التر�و�ة وال),٢٠٠٣حسن شحاتة ,ز�نب النجار ( .١٠

 . المصر�ة اللبنان�ة ,القاهرة 
لاخلاقي وعلاقته �الاحتراق النفسي والالتزام  ) المناخ ا٢٠١٩خلیل عوض الق�سي ( .١١

الاقسام في مدیر�ات التر��ة والتعل�م، دار ال�ازوري ، عمان ،   التنظ�مي لدي رؤساء
 الاردن 

الإدارة ووظائفها في  م�ادئ ومداخل ), ٢٠٢٠ز�ر�ا الدوري , نجم العزاوي وأخرون.( .١٢
 ال�ازوري,عمان , الاردن  , القرن الحادي والعشر�ن

, المعتز للنشر والتوز�ع  إدارة المكاتب والسكرتار�ة التنفذ�ة ),٢٠١٥ر عبودي .(ز�د منی .١٣
 . ,عمان الاردن

ات�ج�ة المح�ط الأزرق  ), استر٢٠١٢(   ز�نب مكي محمود البناء , علاء فرحان طالب. .١٤
 , دار الحامد لللنشر والتوز�ع ,عمان , الاردن لمستدامةوالمیزة التنافس�ة ا 
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). الالتزام  ٢٠١٨، عبدالحمید عبدالفتاح. (الس�كي أحمد  سلامة عبدالعظ�م، عبیر .١٥
،   ١١٦, ع٢٩التنظ�مي وعلاقته ب�عض المتغیرات السلو��ة. مجلة �ل�ة التر��ة، مج

. مسترجع من  ٢٤٠ - ٢٢٤
http://search.mandumah.com/Record/950903 

ال�ة الالتزام  )،تنم�ة مهارات إدارة الموارد ال�شر�ة لتطو�ر فع٢٠١٥سماح محمود بدران ( .١٦
التنظ�مي للعاملین :دراسة تطب�ق�ة على قطاع العاملین �جامعة بنها(رسالة ماجستیر  

 غیر منشورة ). 
 . ,المكت�ة الأكاد�م�ة ,الجیزة الابتكار و�دارته, )٢٠١٤السید نصر الدین السید.( .١٧
). الصحة التنظ�م�ة لمدارس التر��ة الخاصة  ٢٠١٧الناصر محمد رشاد محمد ,( عبد .١٨

مصر والرضا الوظ�في لمعلمیها : دراسة تحلیل�ة .مجلة الإدارة التر�و�ة  في 
, وتم الاسترجاع من موقع ٢٦),ص١٣(٤,

/Record/877975http://search.mandumah.com 
,دار النشر  كر�ةإدارة الأصول الف),  ٢٠١٤عزة جلال مصطفي, عدنان محمد أحمد .( .١٩

 . للجامعات ,القاهرة 
 ، دار الأكاد�میون للنشر، عمان الاردن    )التطو�ر التنظ�مي٢٠١٤فاد�ة شهاب ( .٢٠
). الصحة التنظ�م�ة في �ل�ة التر��ة �جامعة  ٢٠١٩ال�شر. ( فاطمة عبدالله بن محمد  .٢١

وم  الإمام محمد بن سعود الإسلام�ة: الواقع وسبل التعز�ز. مجلة جامعة جازان للعل
مسترجع من   ١٣٢.ص١٤٥ - ١٢٩،  ٢, ع٨الإنسان�ة: جامعة جازان، مج

http://search.mandumah.com/Record/1102838 
كتاب الجیب تحدید الأهداف,الحارث  ),٢٠١٥عمال (كل�ة هارفرد لإدارة الأ .٢٢

 . ردن ,العب�كان ,عمان , الأالنبهان
إدارة الموارد ال�شر�ة نحو منهج استرات�جي متكامل,  ), ٢٠١٥محمد بن دل�م القحطاني.( .٢٣

   العب�كان , عمان , الاردن

http://search.mandumah.com/Record/877975
http://search.mandumah.com/Record/1102838
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  محمد جاسم محمد عبدالله :الصحة التنظ�م�ة وعلاقتها بتوزان السلطة لدى مدیري  .٢٤
التر��ة    )، رسالة  ماجستیر غیر منشورة ،كل�ة٢٠١٨المدارس الثانو�ة بدولة الكو�ت " ,(

 ، جامعة بنها  
،  ) ثقافة التجارة الاسترات�ج�ة في إدارة الشر�ات العالم�ة ٢٠١٦محمد سرور الحر�ري ( .٢٥

 �میون للنشر ، عمان الاردن . \الاكا
 القلم,القاهرة  ) علم النفس الإداري,دار ٢٠١٦محمد سرور الحر�ري( .٢٦
 للنشر ,عمان ,الاردن   ,دار الحامدإدارة الموارد ال�شر�ة), ٢٠١٢محمد سرور الحر�ري.( .٢٧
) , الشفتف�ة الإدار�ة لدي رؤساء الأقٌسام  ٢٠٢محمد ع�اس محمد عبد الرح�م ( .٢٨

الأكاد�م�ة �جامعة الأزهر وعلاقتها �الالتزام التنظ�مي لأعضاء هیئة التدر�س  
،١٤(١١  ( 

,  أر�عة محاور لز�ادة فاعل�ة الموارد ال�شر�ة), ٢٠١٥ل مصطفي .(محمد �ما .٢٩
 لمهن�ة للإدارة,الجیزة  الخبرات ا مر�ز 

   م�ادئ علم الإدارة الحدیثة ), ٢٠١٤محمود حسن الهواسي , حیدر شاكر البرزنجي. ( .٣٠
، المجموعة مهارات التك�ف مع ظروف العمل), ٢٠١٣محمود عبد الفتاح رضوان ,( .٣١

 العر��ة للنشر ، 
محمود عطا محمد علي مسیل ، فیولا منیر ,ما�سة مصطفي علیوة   .٣٢

رس التعل�م  الإداري �مدخل لتحقیق الصحة التنظ�م�ة في مدا )."التفو�ض ٢٠٢١,(
�ل�ة   –"مجلة الدراسات التر�و�ة والنفس�ة :جامعة الزقاز�ق  الثانوي العام في مصر 

. تم الاسترجاع من : ٢٨٦,ص٢٦٣-٣٢٤، ١١٢التر��ة ،ع
١١٩٠٠٣٣/Record/com.mandumah.search://h 

 لإداري والق�ادي الحدیث ) الفكر ا٢٠٢١مهدي صالح مهدي السمرائي ( .٣٣
 ١٤, العب�كان,عمان،الاردن ,ص الأهداف السلو��ة), ٢٠٠١مهدي محمود سالم .( .٣٤
), الصحة التنظ�م�ة بین التصور والممارسة ,مجلة العلوم  ٢٠٢٠نور الدین میهوب .( .٣٥

,مسترجع من  ١٧٧,ص١٧٥-١٩٠,)٣(٣١الإنسان�ة ,
http://search.mandumah.com/Record/1107003 



 

 
 

 

 
                                              

 

۳۸۱ 

 شربات محمد علي محمد  
 

دور الصحة التنظيمية في تحسين الالتزام التنظيمي  
 الإدارية بجامعة الفيوم   للقيادات

 

)"الصحة التنظ�م�ة في المدارس الثانو�ة   ٢٠١٩محمد بن أحمد الغامدي.( هاني بن .٣٦
�محافظة حفر ال�اطن وعلاقتها �الإستغراق الوظ�في لدى المعلمین والمعلمات." المجلة  

,  ٢٠نسان�ة والإدار�ة: جامعة الملك ف�صل ,العلوم الإ -العلم�ة لجامعة الملك ف�صل  
, مسترجع من ١٢٣,.ص١٤٤ – ١١٩

http://search.mandumah.com/Record/1040102 
)الالتزام التنظ�مي : المفهوم الأ�عاد ،  ٢٠١٤هدي درنوني ، برقوق عبدالرحمن ( .٣٧

 والنتائج ، مجلة علوم الإنسان والمجتمع 
،المجموعة العر��ة للنشر ،  سة وادارة الفصلإدارة المدر   )٢٠١٢�اسر فتحي الهنداوي( .٣٨
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