
 

 
 

 

 

  ـتالاسريـ اثالدنازعــ تتسىيـ في يالرقو حىلالت ـاثسهاها
 الاجتواعيين الاخصائيين و الخبراء علي هطبقت دراست"

 هصطـفي ينابراه ودمح اىايم/  الباحثت "الفيىم بمحافظت الاسرة بمحكوت العاهلين

 

 اسهاهــــاث التـحىل الرقوـــــي في تسىيــــت الدنازعــــاث الاسريـــــــت 

 اعداد 
 اٍـــنان لذند ابراهــَه مصطـفُ / الباحجْ 

 دكتٌراي في الخدمْ الاجتناعَْ 
 ملخص الدراشْ : 
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Abstract:  
 

Recently, governments have been concerned in constructing 

information and communication technology infrastructure to start the 

era of digital transformation that has positive effects in raising the 

quality of life for citizens on many economic, educational, health, and 

social levels. The present study aimed to investigate the role of digital 

transformation in social field by analyzing the pros and cons of digital 

transformation processes in family dispute settlement offices. 

Moreover, it aimed to explore necessary skills to enhance the 

performance of experts and social specialists in family courts, and the 

obstacles that prevent benefiting from digital transformation in 

settling family disputes. The study used the comprehensive social 

survey method for a group of experts and social specialists at the 

family court in Fayoum.  
 

Keywords: Digital transformation, Dispute resolution, Online family 

dispute settlement. 
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 م 0202سبتوبر  -الحادي عشر  عشر ـ الإصدار الخاهسالمجلد  النفسيتو التربىيت للعلىم الفيىم تجاهع مجلت

(Wilson-Evered, E., & Zeleznikow, J.2021. The Evolution of 

Family Dispute Resolution and the Need for Online Family Dispute 

Resolution in Australia. In Online Family Dispute Resolution)



 

 
 

 

 

  ـتالاسريـ اثالدنازعــ تتسىيـ في يالرقو حىلالت ـاثسهاها
 الاجتواعيين الاخصائيين و الخبراء علي هطبقت دراست"

 هصطـفي ينابراه ودمح اىايم/  الباحثت "الفيىم بمحافظت الاسرة بمحكوت العاهلين

(Zeleznikow, J.2011)

(James, A. L.1995)

(Martin, J., & Douglas, K.2007)

Kuzmina

(Kuzmina, M.,et al 

2021)Kruk

(Kruk, E.1998)

 
 



 

 
 
 

 م 0202سبتوبر  -الحادي عشر  عشر ـ الإصدار الخاهسالمجلد  النفسيتو التربىيت للعلىم الفيىم تجاهع مجلت
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 

 

 
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 أهنـــــَْ الدراشْ : 
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 تصـاؤلات الدراشــــْ :
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 مفاهَه الدراشــــــــْ : 

 Digital transformation
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 

 

 

 

 الابتكار الرقمي 
Digital innovation 

 الرقمنة
Digitalization 

 

 التحول الرقمي
Digital transformation 
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 

 
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 الاطار اليظرِ للدراشْ : 

 التحـــــٌل الرقنـــُ ًميظنات الرعاٍـــــْ الاجتناعـــــَْ : 
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 (IOOI) 

Input-Output-Outcome-Impact (IOOI) chain for the digital transformation

 (Wolff, C., 2021)
 أهنـــــَْ اشتـــخداو التحـــٌل الرقــــنُ في تٌشَْ الميازعات الاشـــرٍْ : 
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 

 

 

 
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 ـــــُ ًتينَْ موــــارات الاخصائـــــَين الاجتناعــــــَين بمحاكـــــه الاشرّ :التعله الرقنـ
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Á

 الاخصائَين الاجتناعَين كــــٌشطاء لحــــل الميازعـــات الاشــــرٍْ الكــــــترًىَاً : 
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Wilson-Evered, E., & Zeleznikow, J.2021

Flynn, D.2005

 

 

 

 مبادئ الٌشاطـــْ الاشرٍــــــــــْ : 
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 المعاٍير الاخلاقَْ للٌشاطْ الاشرٍْ عبر الاىترىت كأحد ألَات التحٌل الرقنُ   :
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 تصنَه ىظاو لتصٌٍْ الميازعات الاشرٍْ عبر الاىترىت ًممَساتى : 
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Turel, O., & Yuan, Y.2010
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 رٍْ  :التطبَكات التكيٌلٌجَْ كٌشَلْ رقنـــــــَْ لحــل الميازعـــات الاشــــ

Schmitz, A. J., & Wing, L.2021

https://www.wevorce.com/
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https://www.securevideo.com/
http://www.uptoparents.org/
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 ْ : الاجــــراءات الميوجــــَْ للدراشــــــ
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Cronbach's Alpha
      

      

Cronbach's Alpha 
.978 .948 .973 .904 .961 
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Spearman-Brown 
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a
 36

b
 

Cronbach's Alpha .967 .923 .502 .668 
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 Excel

 26 SPSS.

Statistical Package for The Social Sciences

 

 Wallis)-(Kruskal

https://ar.wikipedia.org/wiki 

 

 

  

  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1_%D9%84%D8%A7_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1_%D9%84%D8%A7_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1_%D9%84%D8%A7_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki
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 رابعاً : لدــــــالات الدراشـــْ. 
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 ىتائج الدراشْ : 
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