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“The Use of the Fish- Bone Strategy in Teaching Sociology to
Develop Dialogue Skills and Collective Decision- Making of
Education Student”

Abstract:

The Present research aimed at developing Dialogue Skills
and Collective Decision- Making of faculty of Education Student by
using Fish- Bone Strategy. The research used the experimental and
descriptive research in general showed the effectiveness of the Fish-
Bone Strategy in Teaching Sociology to Develop Dialogue Skills and
Collective Decision- Making of Education Student, Thus, the main of
the research has been achieved.
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(Fish- Bone Strategy- Dialogue Skills - Collective Decision- Making)

VYA



L el gals gty o il 045 e | 9| .
ot il S Sl (ol 3l 1§ 50l iy il (s o et /i bl -

:Mihdﬁn:éﬂ
o dalay o il b ¥ 2 phe WIS i ee il JAD jeaall sy
Oe Al JS Gasad o sl (el i edgilual) alaling 4le glaa s 48 lee
bo il oas il g ) alael I A Gdais 38y sall Jseasll ad)
i Jlen Aty ALia¥l sla by lelad b eS8 gl o3 e oY iyl
o Cladiaalls Ll 39 e sl s cielanyl s dalal el s il
Bl Ainghy Ao Sl ped 2ea B pay thaphdl g sLan¥) Gl oAl )l <85
(A0 YNV g 3 gana ) JSIN) g playl g uSall 3 sl
e SalSia 1alae) slall Ja dlae) el Bladl st 35 Jh L & e
Giiad e 5S35 ) gmssd sse Gl Us ey i dlee 4
il gal sl len e 4llia 8 LD daling Lo JS hi iy e
sall Pl e b o el s3] Al oDy by il slall CDISa
ik i Lealatind e (Ul Capsi (e Y s dipaal) o) 55 Y5 0any ol
slall G b Gtke Sl daelall (Db Lagilia b agd D sl sl Glee
Nyl aadlae] e Y OIS ¢lilants LeISha g slall & (i gall Al e g dumalal

VEE TVEY YV E Gl e dese 5 sl yed gl ) Ads pall sda ol Calial)
alaldi 5 Ao giie Agba Ol lee Ul QLS dalall jeds (B Lo o pa A
Cojlaall @l cadagig sball aadlae) Juw A A el GLa¥l dashic Gea
Go by ehalall 5 dpaddll cilalal) duhiy adiadl sk g aleud e jled)
Al Jest @ lee o (DU ) Ailiad Aglall @l dws Pl

ETA YA saall Glaski g a3l mlie jale) )l aay )l gall
DAl Ay ) sall e Apati e 50l gl of gl dedie & s
Ay Hg ale ged dlapll hai @l o laal) ale 3ale Ol gal elaal)
s ooy plaall alad ded ey Al Al Bl 4 jray Gl
aa 8 saildl A8 48 ey dpelainl cililee 5 cDleling adaiy alsh (e ading)

N vva j\




/—\

T i e G a e gl el L aets e

Al _
il gl s elaal¥) clidly Lyl 38 yme ) Ul el 132 5ok LS cadinl
JS —ddailly A pally —dsly plaa¥) ale ol Jsll LiSey el cdpelanyl
On )iy Gt ) e laal) Glial ) dhisl eOlelil 5 adaill gl gl
Gladinal (o 42 sane B 5 aal gl adiaall Jals ddisd) cleleadls o 3V
(Y32 Y sl dae Csana)dilial

Lelda¥) shall Gow aldl 138 o cdiady plaia¥) ale dneal e 33 Leay
Glo Gl saclie calliy 3 a1 il ol AAS 8w pud) aailly s )
alaal) paas 8 ellyy gl Ll Jahddll g dndiae Gluls auy 8 aleu)
skl dgal ge o Ul aladl 138 seluy LS clge sl Aaall) Jilu gl au s
oo agd Al miy LS el Gl e b e Tk ) 3 el il
ATV o) fana deas Slg) acinl

A aa gl agdl (DLl juan 8 aala glaal¥) Ao Al o LS
dclaa¥l A gudls Ll tdie Apla¥) adll ase (8 oacluyy cadiall
glaa¥l ale Al 50 ge bl Caaglld L e eldial og (asSig il el
P ey oubaally olaall o851 el agdll 33 Jo Ol saclue 2
Sloosohudl Aglasy a1 s Jleoaclad AU Al skl <Ll
el Llal agdiy obpaleall Blall s CaSilly bl dpelaal) ikl
bl dgal iy ag . allally Jadll il 3 gm gl uladly elaal
(0 Y ) Techugy aaal ) i) Jifnal) A s Loy 50l 9 et 138 dgal 9o e

e A Gl e aaedl g laall ale Gusal 8 B L e s0le
Arghay alalYl (e dgale Jgla &) 5815 dpelaiall COSALL ol ilgiay Lelia]
Sloelaa¥) Gy auldl el o ghd Guliy iy (5 ad) adndl
il pe deledll 8 plaa¥l ale e o Gl catla oD Ll
& @Y eyen adld e aladll g Laall ale Al jy aelud il sl
bl Jlaall 5 jealeall Ll po el o L] cadla OIS Ja

COVA



L el gals gty o il 045 e | 9| .
ot il S Sl (ol 3l 1§ 50l iy il (s o et /i bl -

?lc) caaulallc &LA:\AY‘AGC—AL\JJ_ c_q:\m}'u@e):\ﬂ\ drala A il LS 45yl
(Y Al

pendl 1 Lile pmse Tl )5 aaals plaial¥) ale daph ge Guw Lo JS a2y
calaal) Siay ¥ plaa¥l de Guy adly of V) Aeldally duaddll 4Dl
Slo daaidl g duyn 8 sl Akl e ) L glaY) A8yl cdie 3LA gl
alall dlee 3 (DAl S lie (90 il 5 Ladal

glaa¥l ole Guyn 8 a4 of Ball) 5 amse Gue o o sl
Gl g @) e adied cullad y 3ok Aoty 38a% Y dwy,n Glal of daa
b Usine 058 o alllall da Jal) et ot i Sadind e o b Jaiall
A A g ) sall e el e aelidy i) SEQ) Gadl g addedl] il gdl)

3aad) ol g laial) e pd b Balieall Gokl 8 ) sealll dn gl 2S5 Laas
gl il 5 Jalae e Gl &80 138 e 7 oAl Aglae Il Al o
Oboe Adhe 3ien Ao talua)l sda ey A Cilaal (Baiad] Baaa
O glad ((YOIY) o ond Zlaa (YOI Y) Zldllae daan JUl (Y00 )
.(Y~\Q)&wuﬁjc(Y~\i)L’3§ﬂ\J.).::.J\J;j\d.}c cumc(Y~\5)Jj§mc

OuoT G Aas G Gladl il g Jalae pladtial ) clul Dl s gl i
Baiat] 3ol Gy y2 b Balieall (Gok b il gl seall e aliall plaay) e
selud Qa8 st iu) Hadiu) 48 Glast 3 eaadl Axpls Gl Cus clgdln
Qlllall 25855 A8 jaall 5 Closlaall G el alall (3050 dgal o5 4S50 o
G A skl 3 le o Lol e A ae alagY) delil) e ol
Adla il ge 3o salad Lo Gaudall (Ul Gua i) 34l 5 adinall e Tk
e sl A Cum el 138 Ay B O pale JS (5 s il sl Ty b
2a) 5 olad (g Apadatl) Aplead) Jiiy mundl culldy 3ok calailly Gl alia
B sl Aale 0 U (e s colaill Blee (3 ant ) smal sn D Jea
YoV oY1t (Jielan) Coug alug) Jgladll aladll (3 yha (gaa) i Al g cdSaill plac

O YM N




e QYN et - i (suill] ] w i ol il —\/«.m lshﬁidlﬁﬂﬁ"ﬁﬂlhb%ho/

oy b Liaall Ayp Al St Al e ASand) alie Al ax
S osam Ak amlidl aam Al gl Akl Lhed Al cbadl )
S Ol d8 e Al G leall A lae e S iy dama ) seay L)
NAALINA RRRRYSAUUWEIS-SCH EWUNES (T P DU RV N R TIVER Qi (PP E DR AN En A
Craa 39 caliie JS0 alabde cdadi alad dyad) il 1o ASaud) alac dpagd) jiuld
S Ty agluant (5 siue ad )5 alaill agipadly il aladl) Alee b Lgdida gl
Jga sl clatinl] g Gaaall g cOIKEL Jal 586 5 85 Gl gane JSG 8 Jaall (0
DA il el Gl jlee Al LB e (Say (Al cnlidl oI )
a8 saale) celayl s 28l Sl ¢ lge dgaliy DK Jay (aglall g eleall
AFYY YO el

by Sl psfi Fn 5% Angl il 1l Aad alie Gl il Gl
e Lo Joad 3 dadae <8 e il g cila guy 2ol g0 HISEYT o il glaall
Slo Sy dalie @ shi ey clesleall 030 ADle 5 AL ) sy
Ll 5 Lelel<iy sayaad) 48 prall LS cdpalal) 3ol 5 aleiall g aleadl (g Jeliil
QL) paat Gy e Baas Z Jga gl @l ¢alaiall ool da3lE) 48 jaa)l as
(YoV «Y 1T cdlpa s o lua)AARI ALK Jglall (1o Ao gana alagy Aldiadll

S (sSady) Al dadie lalade clawd Baxy Apagdl V) sda U Ly
ASaull alae 4adl sl 4 « Cause and Effect Diagram ;i) cawdl lalais
Al e ga g 158 58 UL Al eaay 335 <Fish Bone Strategies
A= om leoaadie alalall e (38 JSES 8 Gus Bagall Jlas 4 Y
G s o lgd DL Jslall Jual #5815 JSLial) e o paill agitda g ) 5S5 Cumy
Jir o o ASedl It o Laladal) 1agl el JS8U o 5a sl 13g e
Jich gl 3 senll (e dpe b Aelie JS5 5 AE Jia ASaudl (8 aalll Lgie
Ao il DL Jia due il @ iV Ah, AKELD daed) dnadi )l ealiall
dene Aad)(YOV YoV E Jieled Coug alug)dCiall ot Nl paiall Al
AYAY Y Ye caaal Al lad s asal

AR



L el gals gty o il 045 e | 9| .
ot il S Sl (ol 3l 1§ 50l iy il (s o et /i bl -

O 8 JS salid e aelud sl 8 A akie Ol Gpee |50y padld sl

Sl Ame dund o 58 Lo de ganall 2elid (oS LA A8 Ol
e b il Ay @ shay WLl ) e seadd) ad catidadl s g kY] dleid
(oma ol )AG. o dilas G Lot Al (Juaie JSG Gl glad)
Y1t e ae Je glua) (TAY (YOI ddilae se ) 4y (3al dens cliia

Y9 Y10l Cania dema slin) ((YET=YE0 (YN T ((pma by ) oYY
s et & Ol aelud Ll 8 ASad) alie Apad) il Gl eSS
Gt g stiall g uadiiall SEl Hladiuly mand WS el Ll QL) Jdas
O g iy Lol Jind 5 0 aY) SIS e lanlly clal) ol e o DUl
S e DUl (S8 LS ((TE0 Y OIT uma ay Sllae jaa)agaal ) sall
coed Sl Jaal ety el aSa lacaly )8 A3 Auee A o
Aaglie o Al ae bl LS o ypua CDISEL ) baiks ki ) COUSEA )ga
seluiy ((YOA=YOVY Y1t (Jielaw) Caug alud)ialie &l ghi A (o agdl
el sn Aduadill o gladdl pen s Adlidd) Cle g sl & Bany Sl e il
ae daal cpall ode)isBlidly sl e ol apal Aelaa¥l el dn

(T Y OVA  al
el ot Gyl Al Gluljally Gl e G gene cyoal g

Pl Lo Lgie SNy cAnadatl) ol sill (lany (Baiad 8 ASaud) alie dpa il

< g o (AmirAlY, Reza, T. M, 2012)¢(Y++V ¢ Jalul 4U)
sua) (Yoo Al Cana dess elin) YoV € caml ) s desay sl
(Y o) Verana araallae clia) (Y oIV cada Gunly 8230) (Y 0V T G ay Sllae
(Y Adla 43l cl) (Y Al ae aaal ol e3le)
.( Susan,D.A.,2020)(Majid,M.A.,2020):

b Ll Lelalo de ju ol 3 a5 claladl) e ESIL Alladl aa
GOl s 3 Al o o Lee (Jua¥) Jilasy (3lay Lagd sl il il ks

N VAY j\




/—\

T i e G a e gl el L aets e

= —
S8 e sl Gl len Liats Ll leal) Auaity HLaia¥) 5 A8 adl s olally
@3 Aalal Gl ge Jeal sy (J e selid g8 tglal)) sha (8 dpaal el
28 Lo Al g (YV YoV cpun dana Gua) eldal) Jual sill 5 ) sall 5 Jalal)
b5 pera ol Vs SV ol s oA ae aladl) Jeal i) 8 oLyl i
gL Jgall e Ciagdl Gald caged Les 52Vl y agr delaa¥) Lad )l A8
Aign Yo pen o (oulil) Cangll Ll s cleiont pelan o Lk dgagn CpaY)
ol i 0S5 Al e s QA 5 clgisalay ¥ agilad e cule Ll o agally
(V€ YV ldlae dran Jul)dalas (K6 Al L alaiy [ saY) o
e B 104 adal Al J8 e el b les ST mual & g
38 PUNCE PO RSP I RPN (RPN P P S S R - W EQr > WV
sy o pall had My 3 U celbal¥l Joal gl 4l gey S il gl
sl 5 a5 b lear Leme Jalaill ¢l sall cilpaadd Q&) ludl) (e ks il
Manay Sl dilue dapad) alay IS8 AY) Al agdl ) e el e
S gn Ay ) Gl dAals ) ZalaYl @l (FoY Y1 q adll dilne

alobaal el el add Qllay gl ALl giay Sy caBla )y Xl s
(YT Y ) v e land dene By 5ad) Jf sall ol jlead 4SO o Sty 3 ) 4gedd
Al g 5l e g gall (el gall Al 5y Gl (Bus Lo g g b
il ey (piaty Abudy) Apaddll (S (B S S e L W Lea sk sy
g o0 Al A8l sall o< cilbadinal 5 cleleall s o 30U elaall g
Gelaal Gl i sall paal & oy 2dal Uil s cibsilal) Ja ) Zbosy)
Cum ol s Ay ) Jlas ) 4y Jsadll 55 50m iny Las taaly O 8 Gy
ae daae W) ) sall G gy il s ad agdl et ) AaEE) Y o8 2 lay
NAAEINA AR IRPWHA|
55l 5 mall (38l ks sl jemal) 8 4 lens L) sal) Apeal il il
Opaindl) alaia) 385 UEY) Bohy sl b ) by g3 e cAgalad)

oo VAe



L el gals gty o il 045 e | 9| .
ot il S Sl (ol 3l 1§ 50l iy il (s o et /i bl -

g eady o il B aisg 3 s Glally sball (sa8 dai cagdl ) 2314
SERT B\ FISYEN (Qye= i\ P WS WY P VSN P PN (RS WCRL AT g [ E I
dlae dapz)(Y00 (YN Y caml o cpall Ol Adluf)al Y1 o Al ) sall oS
et Aglae 8 sl alaal Jian LS L(YOY Y014 (ad) dlae deaay Sl
gl Uglaay el pall s ol V) oy agilitld y aguailias o el y o ,aY)
Alua ) Jsasls dihidl masly AL degeas dime Jhi dgas oAl
(ol ol @ik oo o) asll LWV cdalsilly ladll g aalil]
dens Gpanl) Ay e DA ) Jsasll CDAl Gty Sl dday i
NCEI DAL ERYVEON

aladl Ul Seaiall daeyl s 55 o il sl e aall ilua s s a6
¢Cpalaiall (O (sl ) sall g 5Sall < jlee At ) Chagd 1 el Ll leia) g
WS o agn X3y may cam el aedh 62l O jleall o3 Al | gapkaiiny (S
by sk Slaa¥ly cagdal Gwoall 8 Bos Gladl g Jalae Hlasil
dela oy OGN olad agS Jae gugy Loy a5l 288 e (DUl duadl)
bl A A Sise) AV Gl Il sy DAY g sl B sl
G e b el 550 (20 T ere (gl ladl A el sl
() Y Al a e

A 5 s o (D baelus B el Gl e Bpaal aSiy
BN 5 ¢ gl Gy alle (8 ) sall ailes o i Ahid) LS8l e agandi
oAl agusii (e Jualidy oDl el st 8 aals LS AN aaadll
@ sl Cnaall e s oal o eagaty cutilly A8 oy dadlls il
08 YO il e Ala)agalll 5 3 oY) cal sall saey 4 LS chelea

G lee doati dsaal o Sl ) Gl y bl all e sl dlia o LS
TR0 DX P I L R RS P DV VRS- VR I W PR DR PE PR P PN
(Yo ezl ae Gaan JWl) Yo fepnll seal 5306) (Y Yeanl

N VAo j\




T X y
e YoV et - gt (ouibl] e i il ol L —\ Cotmiial]g et | g 0 gl | et «Iao/

Jbde Ala) (Yo )Wegma e n) (Yo Tedaas allae clica)
dlae denay AL dlae Aaad) (Yo Ve g iallae saaa oY o) oY) Veiagl
(Y Y bl dilae a) oY) e a

Laat Lpaal o S ALl Gy clul ol @Sl (Bu beog g i
Adisa)l il clea gy o DU B g LN 5 (gl y A8l 5 ) sall <l
B el G lger by s OIS Jay Gleglaall adaliy pen o agid
(ol N gl (8 Laws 5 Ol sl sl

sladl cWlae cilide b Al Gl ledl e AN A Gl e i

adi pall o glaall pen o DUl 58 dpali b LgiaaY 1k Gl b pualedll
dalg A oolSidl day Sl Sl b Alely agiS jlhaey cadiaall (sl
lee A1 Madls (Y0 09019 (o saal ladla 255 <ol lie jale) adingd
o AS5e Jal dsgolaall Jadl e de seme op Alalidl DA e 2y dic
any Ay gllaall CalaaY) gad adl s s clele A5 i) Rl o g b L Lol
s coandill Gl jlee Gaally daaaie bas (e oliiue Glagles JJ) g 5ol
DA S aysfiy aaaly ¢l 8l it Adad adagy ) AN oy andiy (Jiad)
(T0 oYY (el e aaal)
ol sl g aaliall o (DUl aaii sl 8 1 I3RS <l lew Apal dpeal g
loglad) o Jgeanll S jlear arus iy AV S0, @l s sl Ja,
(Jiad Zoh B oplayl o ol aadn (Jladl pags Bl Gl
pgiacline & (e g cdad Al Jae USEAD Juzadl Jslal Jsagl 8 Ol el
OV Y VA lae dene (5 sl lgtnilic g Leay s <l )l daw

sed O Madl e boail Al Jedl (el A aag @815l Gasiid) ¢
Ay sk Lialleay Leldady Cilagleall pen lgie @l plgall (10 4o gans alad allay
bl Jal aaf 3ad) o LS L Jall ASad) Joadl saas 1) g2 o eV LAle
ol e adiey malll ) E Haol Ll e deadl 13 e iy Lo A e

C VAR /\




L el gals gty o il 045 e | 9| .
ot il S Sl (ol 3l 1§ 50l iy il (s o et /i bl -

Slo A Madl @ jlee dpali 8 131y A8 gd) Glagladdl e aaiey WS (ol
i slall Fcalla)peeil) Aleadl Ciloal (he Lage liaa 2my elealls mdil) (5 ginndll
VY YOV A csamm sadd dilae g
ds tplanss b lale (DUl Jali Ll Bl s aey o Cilaalall 50
o S Aal (e Y 5 ey cleldinl g Ulee 5 Lo Alage LS o33 s oy
Gl e W sl & ey chpnaall Gl gl 3 cl ) al Has e agllg
sy cxn ga Lo JS o aw i alad) Gl slae) (& el sad o Al
Olad s dilae 2ene anl ) Jeall A8 sk e saclud 3 il jleall 5 i laally
AO0TY Y VAl ) s
Ge iy oa A el jlee clgln Al Gugandl g bl Al e daall Gl
dran JW) A bl Lhe SN ol Gl s gl

Gla sl o pds deal dame alg) (Vo) E0 a5 jea Gaid) oY) Yoz lillae
adallae gy am s JW) ((YOIVeal (ale asea) oY) Tl
Sgma aea) (Y Acaal ) s Glad s dilue deas aal ) ‘(\H\/\cmi
(Y Y Acaaal 055 e daae aale) (VoY Acoslall #38 alie i saal)
ae) oYV AG 3ea cadall Ale 5 deae ihias ) (Vo) Acdana sl 5a)
Meal 5 aaal lauly goma 5 R 2eae abaall 2ie) (Y0 )90 2l ) deae el
Kadek ,S, Ifdil, I, 2020)¢(Y Y cadallne pla L) oY+ Yeeamd caa
.(Asli,S$,2020 ,Siileyman,Y, Belgin,B) «(Putu, A,
e el Gad Ulna 3ay plaia¥) ale of @aldl (s 5 G Lo e 5l
G aladl :ga g laaVl alad ¢opalaiadl ol eleall A A3 G gyl sal
oA e leie IS STy Gam ae Leany Lelelsn b daclanl) al skl ey
Al L) Jolay o3 Slady) Sl Je g b aal 4l "o a 5 gee 48 ey
ol ey clalad)l Au o sl sed (Gl G Aelaal) Gl 8 Jglad)
ve du b)) agiy delil e A Aelda¥) Cluwsaly oS gl

O YAV




/—\

T i e G a e gl el L aets e

Al _
psinall adlgy Wali s Aa asledl ST e glaal¥) Hed L (04cY ) caal )
sly b A Ll e ol adlall ol sall 13lae) ey cathasty 4DISa
sle 5ol dllig 3 s bl ol gall o e plaia¥l elde 38 Sl cAndine
5,0 o2l Agliay (v... Apliai®¥)y Apeldia¥ly Apuldl)dadiae Llad 4 Sal
bl ! Jla ) Jgeaglly caililanas adl ol o g 6 Llail) ol Jilas e

(T Yele (IS pual ) i
Sl ¥y by okl ase e Gl geaill A5 Glhie (ha
tpaledl) Agleadl (e bga el HlaaY) Gaiaily e laall ale ud 8 e
Mgy AglaeS Canll 13a el celeall A AAT Ol leas ol sall il jlew daiiS
Aaud) alie Ll g Hasid Giob e lgalles i il ASE) G gl
Al A8 O gl elaall N MaSly ) sall <l jlee dpaii]
Al aliy Ap ) A4S ASEY Aaal pey Eald el G Lo e 1ash
G Gary ae dile pe Ay dpedaiul Al 5o el jaliy coudill dle g o LdiaYl
Y oaed DA e dsasl il ey i A0S Gl ale g g laa¥l Aaulill el
23¢] pgind 53 Oy clS JSy e lia) agally e uad CDMSEay Ll () guy
& Las g padl pdinal o Bahad Y A e Aok g5, P Ge 0S8 Ll
el Leld plaa¥l ale w3 ASeul adie Gpadl jiud et Agladd 2aly
LS Ol elaall A1 S35 el o jlea dpaily dm i cilaal Gdsd e
S 5
2 0¥ Yl Sonad! WSe : Lo
fd el Gad) Ui Jiais
il IS U gal elaall Al dldl s el Dl Jlee (A ) sal 25a
A elaay¥l &l gl e el JS bamy Cle gunsay daad 0 il e Jla b elld

Lo cms dmaladl Jan JA00 45 gu oy Lo o 5 9ad ol 31 ) el 4 gy

oeilin 8 4 50iay

R



L el gals gty o il 045 e | 9| .
ot il S Sl (ol 3l 1§ 50l iy il (s o et /i bl -

tAll) Gt Jd) oo Ayl Alad) dagd) Jalay 1Y
Gl lge daati e plaa¥) dle )t b 3Sau) abie Gl il Hladiul Adels L
¢ Al A OOl celaall Jf N Sladl sl sl
A Ao A AWMLY Galad) Qe (e £ il
Al Je glaa¥l ale Guon 84Sl abae Al il aladiul Aleld L -)
P Al A s sl gl O lee
et e plaa¥l de uon 84S adae Al il dadiu) 4deld L —Y
93 0 IS O gal eleall JfEl AAS < jlea
:Miag#:&.ﬂj
tle Al dn) juatd)
daala A il A Gl e g g laal) ale § Aduldl) Jaed Gualaddl O -
252l
AV AT VA adlal alall Bl ) Jeadll Y
s AV el (LIS aeall Jsal) el G jlee pany Y
(<
DA A (Jiadl oy i Jiladl ~) ) celeall a0 M3 < e (any —
(=t
» Cionad! il ai 1 L
torb Lad ) Gl el g il
il <l gl —

clad) alas iy e

el il gal —
(sl dlac)) Jeall & jlee sl -
(Raldl dae)) eleall Al Aa @l lee i) —c

N VA4 j\




/—\

T i e G a e gl el L aets e

Al _
: ol 1 Lunel>
tol Al Ea) Gisa
glaa¥l de Gu,n 8 ASaud adie Al i aladiul Adels o aiS) L)
Al IS O sal )l @l At o
glanyl ale ud 8 ASaud) abie dad) i) adiul Alels e cadg) LY
Al S OO gl elaadl Al MG G e Al e
¢ ol Aenad] : il
tord Al Gad) ady
e o o S e 4l W padaddl QO sl ) sl <l e Aati -
A e e ) Apadail) gl
St i aladiuly Ay ) A (DUl eleadl a0 a3 G lge G Y
ASaul) olae
el ale G n Jlae 84Sl adae Hasinl 44T L ja) b gad s —Y
ol dle 5 g LaiaY) g Aaulill alas dlae) gmeliy Japhdd o cpaldll saclus —¢
aulu) Cilaat) aalS elaall )l 3as 5 ) sall il lge dpatiy Slaia¥) &
cplaall dae) el
Cary Ajee aill ale s glaaV¥ly Aaudll Gu N As clael saclue —o
CalaaYl 3dan 8 adaclad Al saual A aill Cllally cladl )
Vgalxdl)
ALaa¥) 5y s el alie Al il Hasiul ) cfiald oladl cualy -3
cseleall ) syl gal) il lee dpatly
1 ot g ¢ e
POl Cpangdall Ml Giad) andiiad
il s el By gkl eyl 8 Aol 5z dea gl ggdall -
pranalll Ganaly s el Ay et o) ja) (B Adadiul & el medal) —Y
pasiuly plaia¥) ale (o0 (Al Ay Baaly de gene Sl o )
ASaud) alae dyagl i

< \AK j\



L el gals gty o il 045 e | 9| .
ot il S Sl (ol 3l 1§ 50l iy il (s o et /i bl -

: ol a9 58 + Gl
A (g al Aaea JLER) LY Ml Gayd) G
@ Sl A Ul sy s gie G Adliaa) AV IS B8 g )
cgand) Gkl mllal JSS )l @l jlee HLEAY (gandll 5 Ll cpydail
@ Sall A ) s o Sl gie G Ailas) AL Y (§5 58 a5 Y
el e lee JS (A sl Gl jlee JLEAY saedll s (AN kel
Lol kil mllal sas e s Loy 3
@ Sl A Ul sy s gie G Aliaa) AN @IS (§508 g T
Alal JSS elaall S 383 @l lee JLEaY sandly SLa) (il
Lgand) kil
¢ dils! 19 Sl Cifglad : Lawls
A e o) s el shadll By o) 138 ju
o Ailaial) ALl G gall g bl 5l e g U1 -
il ale G ol Dgaal)l clalasy) -
ASad) alie a0
sl e 2
cseleall JE A9 e -2
liaY) oo a0 8 ASend) alae dpag il Hasiul Y
abie Lagl i alaaiily Geall @lel sl galall dladl des Jds slae) ¥
LAl
i el (e de geme o dmse s Jleall @l lee Jlad) dae) —¢
eSaal (e de gena o aime g gelaadl JE 33 e Jlaal dae] —o
Lkl ataSlia pasdl
o HERY) Sl Baa colua 1

N vay j\




/—\

YT s ) e i )l s

—

o

i

e O e WS elaadl 8 38395 Jlsall & jlee JLaa) Guls -V

A abie alaaiuly Al Aye (UL o gl V) Lliad Gany (a0 —A
O e Gany Gyl eeleall 1l Aasly ) gall il jlee slasl Guki -9

\;\ELA;‘\ L@:\Aﬂ&&) C._g\tu]\ a ) -\
il il e ol a5 cllia il wsls <))
:M‘Qbﬂhﬂ:!}ib

:(Fish Bone Strategies) dseull alic 4a) il —)

L) e pun g aul A sy Agive chpa slia A paa Aday 3 tleily i

.(Vﬂo ARRE! ¢ > A;@.A)(g\ﬁy\j )m\.:a.“ cG_‘:\lﬂ\)

Jon 38,a0 A Cusall Al il fisd san) Leha s Liad it LS

i ) ey llladl) g LA (e de sana paunl 5 UL
A4 38 ey agd Aagii Jaldiy aag dndhy Jemyy Gy habayl 4l Jlal
i (YTY Y o) € celed Cougs alud) a5 sindl L llay 3l

el 13g] 9 iy i€ iy el 134 Zal)

:(Dialogue skills) ) sall & g —¥

Sl e umse = sharg « ST g sl Jelidll g AS LA el imy
S deasill Grws eaf ) daia o Jall g Aaal) il S iy Camy ol
o i Al el ) el G lea salys gk L Ji o8 S s
Ll (sl cleia LLaal 5 La sl 5 ol V15 e guingall 5 clalSH 5l 5 Julasl
ALY Al et LS lgd Aecaid) o) Y1y @lEal juall ) G
AFY YN saiadlae daae Sl lang Al ) pdll ¢ a8 Gl SiEd)
Chagd Aabaie A3k S g Cpasp o Cuall Jili e sole sl —o
Giob e g LY aedl (e (San L8 Sl Biat il sumsall Jilai g i)

vay



L el gals gty o il 045 e | 9| .
ot il S Sl (ol 3l 1§ 50l iy il (s o et /i bl -

G lee Cipmiy chd AL LY on AeSay Agss DS Axal e
Lo bl gladd) o cany Al ALl el oY) (e de sane Ll ) al
MJ\.J)E;\AS]\} AEJS\_\?.J:\:IEAL\ \i)\j; LﬁJjg‘;\AE\.ALJAJ a_f..ifs‘)yée

(YA Yo mlidlae
dle s Aaulil i (DU 50 el Woal sl i jlee Tall) el
paohi Glgas oo el Cpaall Jalo e A il 4G Gl Gle 5 g Laal]
Jsla 7158 5 cla yudiy Agiial) Lol ) Lldas Caagy ¢da g shad) Llaill s
S Anall 5ol sda iy L) L) aa gl al il 5 Lgiga) sal dulie

A aaall gl i lee Jlas) 8 Ul Lde Jaasy
:(collective Decision Making Skills) sleall ) &l Jad <) jlga ¥
Aalie iy 2158 3 00 A ae A8V ol 5,8 Ly aaly -
oo 5l 5 Lo andl) Jlid) Congs Al o3 oy g clginny Gad ff Al
Al ey Agihidl sl el ae dld QDL elaadl AN S Jall
AYYO YN (e an dead)e e (90 Ay elea ) B
e dgal sd Ay Jola o Alaaled) to 5ml ol Lad ety —o
Al Alee JE phad dein go SV Jad L) S e adae
Jpash o eoalisl) oUaill & 3558 s st Glaa) ) Congd 5 saiana
daaaall J9adl s e glaadl e alaieWh A A Ja cilic Ja )
ATV Yoot s S elea IS4 Sl
JS Jals ool 5,0 sl eleall a0 JAS) o jlee daldl ey
Jladl el oy iy ol g smge Al dwlie Jal Jagll o e sess
Aa gkl Al f A Jal cualid) Jad) las) 8 @ i) g dgle aSall

AR




. y- b
e Y it - ) )l o i gl ) T i
il e 5l ] ] At
Al /
+ Could (6 pladd jUa ¥l : pis >
ASand) alie A il -

:(Fish Bone Strategies)

A el Gighd bae Cpaal A ¥ Aagdl ) roa ASadl b Aagl
s30al) 48 el QLS cgalal) 30l 5 calaall 5 alatidl) (o Jeldl) e 58 55 cdayliig
G s 838 e Gl i) gd caleiall (5] Al 38 peall ao Lgdladl o Lelal<o g
6 sl Lo llay Al AdSD agd Aai 5 S dpaag Lliill g Jead) () diadl i
S Ay A — ASaud) alie bl (€76 Y)Y Bagen o Dlal) ol
gl Sledll JSEl o sa aiians o —Aaiill s ) i ey Lol 1S
Jiey Al Gl O Gum aalll Lo B o) 2 A allaal 4pd Ladasld
23¢) Aput N ualiall Jiay (AN 2geall (o Ape b Aalie S5 dslay) ASE)
b jualic ) Lladll y ca Jilatl dad) ) 3l ASaud) alae laadad L AISG
At g ((3al deas slia cGua o ol E)ASIAD sda 8 Law 0S8 38 ) A )
TAY SIVA Y VY dilae de

aie A jiud  agghe i

sdSand)

q-“-w-‘-‘J v-"-*aa-ﬂ*‘ ([ grests mie | )
LAl aladaidl asl A

/Lé / : /ﬁ el Lo Lpall (Sayy dlial)

4 i) A2 dua 8 4l C._Cﬂ Sabe <& 31

SR

*"“"‘“‘““ *"“‘“”"‘“ e RIPIN L laely iyl s

G enll Al el i

G Jasily Ll Gl Gallay aglany DUl S8 alan e Jad

YA ol adh 5aalo)lilie Gl shall (e A sane DA (e Y]
el sa) e gane de gana 1l Wl iy ((FEY YooV Ll 3al) (YYY

C vat /\



L el gals gty o il 045 e | 9| .
ot il S Sl (ol 3l 1§ 50l iy il (s o et /i bl -

L;dcJ,)Ss'}c\);hdu\eﬁ&g&c&u\Jﬂ\t}m}mM:ﬂSﬂAﬁdﬂM
Ay LS c(i~\ AERR! (AR e ﬁ)ﬂ)\.@l Jda J\Aﬁ‘g I RREY Q\jja; t\.ﬁ\.}
Cladaiall cpe Aadis cpe Clling cJladl) el e aelud Al g ASaud) sl dya) i
Lo A8 da 85 Aleis Ay Gl Caal) b mliaty cdluluial) dgdaylasl
Cipi LS (Y30 Y1 (un ay diga)iaiilly cully dilad) ey i,
o et e Gaalaiall saelid Crada aliie JS5 dlakde dadl il Ll
(& gaal) ddliie Gl mua g S DS Ja o dasdl 3 craadinl 5 Aliaid)
st il Jias f cJeal) laghan die Aldad) o jlally aal

AYAY oYY caaal Al lag 5 a5 dess dad ) ana

rASand) abic A i aladind Al o
foh Lad Aaud) alac dpag) s dpaal Jian

Ll s QL) dilas DA e DUl S5 alan e

& siall s il Sl aladid (Ul anss @

Al 2 (ga g ¢lgiidlliag Leal ind g AV ol T (I plan¥) COUall e o
cagdl Gaslill 5 ) sal) il lea

corls a3 Baale) Jadatll 5 siil) Jie Aliall el (e LIS (Ul (Ss e
(TE9 YA

LSl g eleall Jaall aalic dati @

Yol (Gun oy diga)agd pd 33l s DUl Aun 8l 3 8 Blel @
(vat

GV bk edan Y OSSR Jysaty il y Jiaal)l e cllall aclus e

Gagliie Gl gt DA (e agdll dalic e Al 2l o

Olds pSs laaly )8 a3 5 Aima Azl e S G DU (K4 e
Al 5al) & g e gl

N V4o j\




/—\

YT s ) e i )l s

—

o

i

Gl sle gan sy Gory WG & el Glai a i) ddlall da jdll s @
VAPERERI B ¢

O Opalaiall (sal Al 3,08 dpeldial g duadd O Jlee Ba0 8 2l o
(ielan) Gy aluse) il 5l gall dlee o) aladdl g de genll o) i
(YoA=YoV (Yo g

LAgidal) g dadal Gl Je <l e Gl el @

sl gl de ganall Jaly 8 4B ) Ol pa e BAELY) (e alaiall 2l LS @
LAY Cle sendl

a3 Q)asale Ay Hhy COISEA da 8 il e dds cppx Jid e
VoY Y E canal ) el denag aal

ASaud) alic dadl) fud cighd 2

E

c(f~\ Y4 s@g‘)dmﬁf) c(\’ﬁ"l AERR cw@:\m@_ﬂ)w%dsag

A 4&1&.\@;&4 cuu;‘éjcu.u\)&) ‘(Vo\ =Y&q (YOIA ce:\Su‘éA:\éE.\;u)
(O ua\,g‘)) s(‘“”‘ AERR ‘3\5; e g;lc UL““;) s('\/\\ AR ui)\&.\c < )

L;.c (‘Li) 4(\‘~ «—Y44 Y.Vo Sun daaa ;-.L\.m) 4(\,51—\'20 AR

1

Z\_AES\ Q\\}L\J\ L;c 4(2‘”‘ —¢7) (YO Y (83 gan

e le geaa S @Ol st @

- S AKE aaan °
\ | b % Sy il 53 3l el & gaia gl
\\ \ . s 58 s ol g5 Bl
S — ] fe genall sliael ou Gl

/ / dall ¢ gasall e

AL Aaly Gou el cilal o Qs ann B IS a5l @
Gl Jid el il e cOldaid) (e e awy IS ]

C van /\



L el gals gty o il 045 e | 9| .
ot il S Sl (ol 3l 1§ 50l iy il (s o et /i bl -

i) Gl Gl aeid any diady WS Al )l Jae g g gall A )

et e IS A S QL) ) ali e aead

L) Ay = g ohaal g gam gall dpnat ) L)y de gane JS a8 @

Jge il

JS sie gl 5 Al QL) cliian Giy calg Al ) caan e

pda e e S AaY) Jawd A Sl 13 a3 Lo cJ3bull s

Ao il QL) can s A Il LY

Glud B ) Jiagilly e gaad) o8 lajlial Al QL) e e

A gl A 80 130 A5 A8 s

e seadll (AL o lelee mili (a pmy Ao gene JS a5t @

Y] e Gopell dkilie 25 Gle sanall Jae il (g e slgll any @

cle ganall lalitind o 35,80

bl by Gilis Pla e Welalisil sen de gane S a5l @
ASaud) alae Jalaial el 73 gl laia gy (Pl PIKAD £ QU

:,N lﬂm J"‘“J' Aagadll At [FEUPN]
g TR s gt e g
2o gl oy [ ol VI g e
Sslay
o Al Gy s Pzl ga o
MIE“‘J‘“ I e gt
ol gl psit cdy
i) asil ol Al g dell
Al g

:(Dialogue skills) ) pall & jlga — ¥

: sl & g aggda i

<l g o) Y1 Jalal ¢ Sl Jaal sl JIa e plos (315 0S5 Jlsall any
calSidll clatyl Lag b 4 gy AVl o) ¥l S4llg caaliill saguy ga B

N vayv jj




/—\

T i e G a e gl el L aets e

Al _
il gtal) o Comnl e Visny AaEiaa s 491 e el b 4% s oy US elac) g
2) gal 5 cAdliaal) o) YV i ad oslad 4 3 ) all Aad s g SHll £ kI A
el S 5ol sglae IS A Ja Y] 8 Glils cleladl LAY e
L cadly Ly ) sall Gapad LS (3697 Yo Y il dilae ayp)dsiadl 3
Yy ead Solhall g Jaliedl S LISy pW8Y) Caag elaal) (g0l
(il daal 3 ) Sdl gl 3l ALl s gleny cluay
Gle sana s A8 G uaall Jalg e dglee o jliicly Ciuagy LS L(£A (Yo €
leale iy cagin Lad agdll 5 28 jaall Jals Jal e s )ISH 5 agilea b i) e
IS dasind ae oo lial g s i culld gLl Cuanill 5 G gadd) o 3l 5 ¢ 53¢l
Copis (A Y01 cagenn dame Cpenb)iiialy LAYl Gkl Jedl caskh
oA LY AY) Gl e cleas e el sledls sl @l les
Aabidl ) seaill 5 Ay 0 ast el B 5 elalinl) da) e a5 Caadl
W) Jsall Y st & ) el ¢ g 3 Juadl il Jgea gl dal o
Cuaall dalg e 550l U gl Gl g sadi LS (€Y YV § rlidllae dnes
A jeall Jals Jal e a5 agilea s sl e cle gand) o 81 o
ATET YOIV Onallae dens oY g)agin agdll

il Caaglly Lol b (Al Al sl a5l Jlad ) 5SS
oasdl 38 Cuantll o sadl s ) gall eadl U8 Lo gaall aasi s clgind 53 e
ol sy aaal gill g car had Cleay o A Laedll OOl UK landl g Ay
AV Gkl gty cagian oW AV daklie axe g gLy AV okl
okl ol plady)l Al 8 Uaadly Gl e¥ly cagdully dsaal VAl

Cosuy (YA YOIV (Gun dene Gua)(30-98 Yo Yo ¢l dilae ) AY)
Al ) g o el Gl ey

Juadyl o ) 5,08 Ly aalyy 1 SIS aeadl Jlsad B lee @

Al haill Gilgagy HSEY QLIS Giags o elaall Jaadl DA 0580

C VaA j\



L el gals gty o il 045 e | 9| .
ot il S Sl (ol 3l 1§ 50l iy il (s o et /i bl -

Balll Gaig (YYO Y od Ve e B an desa)iud jall pumge dpadll Joa
& Ol ol @l e s il sl SIS aeall ) sl 5 s
Glo Gy e ki cleay oo el o pSal (38 [Anglail) Jeal dda
AN e Ll < leal) ety s g phaall dudll Jes AV Ll Cilea
zaal)l 458 5 leay cAa skl of V) Al 5 lgas SV e el 3 les
abinny Jaa il 5 (o) sladiall Al
) Al g L) e a5, sl Ral) Led gty 1 DAY o fial 3 lea @
OISV o3gd adl gial g o AY) JB e da g shaall Dl Glgags JSE) aen
coAY) S e aalSal ol ode b ae s oSall Jall e 4y
e 3 dgmig e AY) JB e o kal Slea ol s gall aiill bl uilsy
3k AN Ao LAl gl ey L SEY) oda Jiaed 8 Ll aEll 13
o pSal Jiali 3 leas ol V) (b CDEAY) Ji 5 lens D Clady)
L8l 8 e s e AN ol
oeldally Vel alat Je Qllhall 308 Loy aady g tldl 50y 3 lea @
Gl Ao laiall 5 duigall 5 dilead) Blad) (8 ladilly Sl 383 I Legon 58
AAYR YY) deal ala)lESYI g ol B e bl e s il
aVLal e uadll deoadl 5oa clal I By b lee WAl G
ol selie o iy e gend iloal sy Lo Lol oSailly Leagdatiy
A e 350 of Leld (e D ALl VL) JSy AS LA e iyl
gl e p b g el BV Gaaty Apelaall il Auds 6 Gl
ookl 8 jlea s ¢ 3 len s A Jana b jlee 1A due a)

t el g el Bpadl -

de s dale Ahay Al ol malidl e Al Glaal) aal e el ey
fol Lag i Apanl (g e L (palaiall @l gl 3 Lgiiian ) duald ddiay ¢ Laal)

N vas j\




/—\

T i e G a e gl el L aets e

Al _

Caa) o oy g e L) COISEA 5 Ll (e alldall (S aclis @
Ao Gldlal)l GlEs) ¢ 3 aladll

Sesohudly cunall Gl delaay) AL eVl Ol Gl o
Caaall die dualidl Agl) AA 5 & guall

Jalaly agd (e ikl Lol GOl ool Llall Sl Ol g el (8 2ol @
S S g il 5 i g

Apad) ASaY) Jily ¥ dleay lae o DUl SE] dagie (Dl sy o
deal 5 38) kil Uma) e cuonl DA e de bl ol Y
Y TY 00 Y )T caens Joallae glaa) (1) Y0V £ il

Slo Jsanll b 4w e saldiel P e lal) ol Guiilly 480 2 @
ol slaal 5 43 ladl)

Slo e sagdl 75k Pla o gl il sl GO aldal sl e
Dsalls Sl (Gl agadyy M G cda ) zlad oSG S
Ll Jsla ol Al

oAV ae Ay Jelal) g Juail < jlee dpats @

s Gl Aedls (e 3 Lae cal ¥l il e L el acyy e
ol

ool ol il illadd) ae daladll g e pasall oo Qlllll Gy e
ATA STV YOIV s deae () uaatl)

W sniy Oasfill (g 5 ) gam J)salld ¢ma) ) Q) slu Joaai @
AP YOV Gaa gl lide Alla) &Y B el g asl) Js e

sl e Caaglly ddag yall 520 Badat & (DUl aclus e

ool Y g Caiall dg Calall g 3 ganl) dgal e Bacluy @

) Juadl e amy 3 68 prall Juanil) Gaian 8 8L sl aaliy @
AT Y YO8 Qsaidiae dae Sl)dsaiall 38 el e Jganll

M



L el gals gty o il 045 e | 9| .
ot il S Sl (ol 3l 1§ 50l iy il (s o et /i bl -

:(collective Decision Making SKills) slaall a1 a5 < jlga -V
el 55 S DA e el Ja 1) A Alee DA e ) padaiay
Aalgdl el o S AN A3 aay Zus sl llliie pe o) gl 5 Sl (Bl
Jich elaial plla 53 e ply Agla sed Adiinud g o jualall o 3V sba
oo 4 Jola g Jila Bac OH:\LM ool e o laa) Sy sl il Jal) 3
AT Caadg (0 Y VA Galandl jgie alip e sl 2 gena (3 Ua) A s
GBlae duad slad Cpae Ja Jladl f cGiige MY e DUl 5a asl )
peilbin b il Jall 138 (e | sniion o (Sas Aagshaall Jilal) Juadl laal
A e Aglae ddiag Lad ojed LS L (YOA Y)Y el jlaud) 29 Cpanl)iglesl
(S 7 A o)l Gn (e SLoaY LA ) el sl 5 cagolall Al ) sa5

.(/\‘W YeV4
S Ol O ALl 5 dagie ddee A A3 o) JAD S B Les
il e Ja Juadl I Jseash I IV HEA B cangsy AlCad Jal S
o B S ey 3 daadl s JaadY) Jaadl g cdadl g sulae (389 A 5 skl

ATTY YOI caanl adaline 3oy s aew Jl)ogaall G 38 €] 4y Gl ) )
Giadl Caaly @lu Ll tlgiey saae allady A A e s LS
lee LY Aoliine 4y Siy Alie dlee Loy cDISEAL Jola 3a3 5 Ao gus e cilaal
Aanlul) lalall (Sae g ld) ol (3ia3 Coagind WS el slul) < ghas
(ol y manall) Al yo (g fag Aliaia g Adad ey B yaine s ASualisy didee iind LS
WiBle 5 walallh oald) LUl ddad felly dady AN M) Als e

309 Y Y Gadallae pla L) (AT VY Jlal) e seal) il
Shaiadl ) s b elaadl a0 A Al Lghaca® A A )l pualiall Jias
JiY) A e dgdee 5 LEaY) ael s o Jiladl g caagll g ¢ )l sdane (AN
deal deae adg) (YUY (YA caaal adallie ol e e JW)(dHad w0

.4(/\~ ARRR ‘mi c_\\.hjj\d.\c wﬂ}

MY N




/ﬁ

T i e G a e gl el L aets e

Al _
Sl sl Y Caagh AS e B S Alee el LA 383 < e st
adbs smlae e 38l 62 L e 10laie) (e e b o el dalid) Jslall 5 Jia
idee Ll Ui Cipmdy (T8 Y)Y (2l te Aen JUeT)0l LAl BlaT Aisee
atlxi Cige ol 3) Ul s ) daliadl Jslall Juadl jlasl ) o5 dgad
(008 Y ONT (el b aulB)olindl Yl ) Jsas) dal e G
DUl L) oy a1 20 ind i len Ly LA 383 lee Cin g
A Y1 bl gl Jslall o ALalially Lela g e DISEal yant e agiSal LY
Ji et Al Al e gumgall Lliad callhll o Y ) 30 A <l lew dgali Jun

Y)Y Yl e daal aall oDle)aglall aa ) sl apen
G oA g N e lall 5508 eleall )l sl < jleay aualyg
) LR gy JAall s3a iy clebaay Apmd g AISAL duulic Jily #)
el Adlaidll < adl el ae cld B elaall S Jall Jua il 5 cleia
Koy WS (Y0 oY) (e @ i daaa)e e (g9 by elaa 8 3
Gl palad) gy A Jal Aadodl dia o Aol B lee tledls Ledipas
AT YOI Ol o seae M) DAY e JIal aal s i 05y
Caaty A A C ghad paaty bl Al Gigadll e el Cucial
(ssin ola LSD) (Ve oY VW Vegmall sl cpall Jlea all8) Al ot 430 jles
Alg) ((YA=YAG (Y214 caane cpall je aluid s sy amdl Lga) (VY (YA
Yoo cadallae plia L) ((AY=AY (Y11 caaal s Jlae (8 deal daaa
MA@l g Ao Dall) copad] S Al clud Al s gl g (30 A=Y
A olaad) i Y
Aadll g Ll dga (e lginaiy il o Sal) Ly deay B ) 380 5 jlga o
5S40 e g e AlSaY) 3l (o Callal) alaty 3 jleal) ol DA (g LAe il
(Omen )iy o 5 SEll aedl oy lae Badae ples e 13lae) Juadl
Jslall e de sane )58 o Gelaad) o 508 sl Cojan LS (VY0 (Y004

CoAY



L el gals gty o il 045 e | 9| .
ot il S Sl (ol 3l 1§ 50l iy il (s o et /i bl -

¢ dane ) Ao ) ASEA Ja o ae iy Les Ld 08 IS li dgay (o A
Jslall e de same &) 58 o Calldall 508 Ly alil Lyt o(0F (Y NY
Ll uliay Jine da (I dia il Caagy da g ) A1ST 4 00.)
O Slo aSa Jlaay celen JS5 A5 48 jee ddac g 10 s 3 jlga @
G oo LAY QL ecaly Cusy o i) g saaad S Al o calie Ja
e Ol 58 tlgls bl Ledais (VYO YN ol o) sl dena)ll e
Guliall AN MY ed dgle oSally dayshall Badl e s Ll e aaad
Al Jal Juad) Jaadl oy
Ma & o AV ae dealid) el ity rslaad) AN NAT) 5 jlga e
Jaaa)le AlSia Jal da il Jiad (e d3e g S ol liy elaa )8
e daaludl o alllall 5508 Ll Baaldl Lgd e L(YTY Y)Y (e o
sl gl 5 2l Al Cun (g (5 s el 4 Jigh 3 dad) L) o &Y
AE Ja o cangdly
JAD Ay ) gadl ol g Apalip ASand) alie dua) fuly plaial) ale dide—5
slaadl
@35 Ay ylay awliall 206 A el fuY) (e s dSaud) alie Ll il a0
di O Al Gl led) Aujlee o S i Aanns Algs B gy bS]
Oy 3258 Falall 3 jpaall agili€) (puand Ml e 13 Waill (6 &I DU
abliao ¢hdi Al Zoagdl jul roa A< alae Al Al (YV0 (YOVY dda
6 sie @by g alxill agiedls 3y jal aladl) dplee b Lediha gl Crsena My calaie JS0
COISEA) Jal S8 385 Gle seae JSE (A Janll (0 agiSd Cuny cagluans
G lee At DA e oSy A Apuliall Jlall Y Jsaasll e Lafinll 5 Candll
B KE) e dpaily OIS Jay gl eleadl L Maly ) sl
Ale goaga g g laiall ale daplal plaillyy ((FYY Y VA (ol 208 B3ala) el
Ay b Leldad oy dpeldial COSAey Llad o 3 le o8 cledsliy (o

N Ay j\




/—\

T i e G a e gl el L aets e

Al _
e Jabaill Pla (e lede Al 4] gl iy & ey cledband o ol
saelue 8 Aaulie LgsS ) AaLaYL @iy L ) A8Eal 5 dpus I L)
Lelay baatl) 038 jslady o s cApesll ailn 4 Cbaad (e dal g Lo e U
el Angia 4ie iy Lo casing 8 Uilad Utie 4l ey Las clgae oSl
L Al ol ) a5 casliant ae el 8

A M @ ey Jsall @l jlee Apaii e plaial) ale A aelis LS
o) g Ailn Bl g0 paan 3 LeandiSy of a3 el aal e LY 1k
el ekl Jh 8 dals (Sl hhaddll 8 cDlSad) Ja
e (b Jilae Jshaiy skl 1aa Qi o 8 e ket (53 Jalel o sl il
s Ol i Lila 1518 aaly skl 13a asls o ki s 495
ve dmes JUl)mleally il (s sidll e 4 ) A Al shae Jesiy 43d d )
(oYY oLl

Aea) 5o el Baiee ASgluy pudiy Ay S8 dlee driiay ) E) Sladle
S ey LAl odgy Adleidl lesleall (po 58 ST aeal e Baeie LA
Caagll ) Jseasl Ladiiy ) il pia cilat) il (e Gnalial) L) i) ol
By Sl 4050 5 A8 Ll 40 jlge sl e il 558 Ay gl (a5 e el
Jola Sl 8 nee lindl il my dal e Lo slasdly dnadsll 49l jees
dady adinal ki da (e adlaaly ile ) ae Lol la <) olil 5 saaee
)] ity () acinall 5 4913 pa 4Bl 5 e Jadlay (S s AT 4n (e 4 el
(Yo =You (YOI Y il jlendl a4l
g cpeldal) OISAL) da s el ¢ glaal) e il aa (gf\ O Az
& DS e 8 sa Le dal dale Bude e elaial) #OlaY) clile
pu Aelda¥l slhall b (I ory by s ki dle plaa¥l aled cadina
A o g lanll clale il joy &gan il Gadal] can LS dlgd 45 pkas dday a4
Y1 ol Zla deas oY g)iude AG yhay COIKAA oda Ja caagy eldiall

oA



L el gals gty o il 045 e | 9| .
ot il S Sl (ol 3l 1§ 50l iy il (s o et /i bl -

Giad o Al jall @l Dl e plaal) Ao of Balll g5 1A L (A-Y
Ol s geleadl JIA adly Jlsall Glee daei gas Sl (e Ciagd
Lol ale g o Laia¥) g dudlill e Cpaledl
2 Lgand 0 9 At e yubd g S Cof g3l ke ¢ pdnss Lt
el alae dgadl il dadid Alels e CalSl ) Caagy Jall Gl S W
Ol sal elaall A Sladl s Jf sl @ Jlee dpai o g ldial) ale )5 8
A a1 slae] ks @y ol ¢l ale 5 g el 5 Adulil) Jied Gaaleal
sl alae Jida dlac) =)
sl Gl lee sl dac) Y
cseleall Sl San ¢ jlee las) slae) —Y
¥ aleal) alea il dae) -9
Do Q13 sy g laal) ale e g gay alall
Ll denia
REAR-TWNY
aladl Calaaly)

ol Aglan ol CalaaY) i paall CalaaYl) e s A0 ey CilaaY) e
O ey Adleiddl Calaal ¢ eall o jlean ddleidl Cailaat) iy el
U Y COW (S PSP LTI WO W IR KFGW R KN RS DU ' [ B
(gl Aoy y

Ll (s ine

ASendl alae dga) il dadid ¢ gha

Aaalal) a5 Jila gl

sl ol

alral ales Jala (V) gale®




/ﬁ

s R V0¥ o datdd) - gt (uilbal] lu@d i Fell ) Sl 19 e 5l ol gl ol e

N i
 Jsal @i lga JLEA) das) - ¥
sl ) lga L) sl i gha

peraibad ae (385 Al gy Al A0 OOl Aa DUl gl O jlee st ey
oLy 8 A8l ahie Aeadl i Jaiid VA Ge Lt oS 5 cagilalaal
O dvie sl Gl lee o ol aBDA e (e (3l G e LAl
sosall A diagll & adly il ale 5 g laiall ale g AWl el Ay A A4S
3l o shaall Gy * Lasd 3l
D LOAN) pe caagdl e

Al Ads O LSl sae Gl (I el dadd) (8 Laa) g
Bl il st e i sl e il ey e Liially ALl e
pelba 4 OOl Lo e (Al gall (e Ao gene DA e Gl ASaud) ol
el 2l )

s Ladyy Q\AJL«&Q.\A °
el )l @ lge Jlae B ofalll laael 0 el laay) e g DY) axy
(YA) Croal Gumy HLBAN) s e delia & Cua ¢ JLEAY) Sl e deluay sl
Dl Glee Ao sl Gl jie s ag ¢ Gl lge AW e de jga 35

.J\_ﬁs‘)ﬂds\qBJl.@_AdSugﬁzéd\ab)é.d\e\éjquj
agh dledaiall ) sad) @ g Ao LAY iy jha as (V) dsta

§ ) i ) i)l “ < jdal) .149 ks B Adadatal) & jlgal)
Bl JS ol LAY el & g
AR I S AVR LTS S VPR R L RS QYR 'Y LIS raall ) sl
YY XY A O ) Ay A SAY) al sial
YY AV OEOY Ve ot 1 Al 5l
Ssall @l jlen Sl (Y) Gale”

" At j\




L el gals gty o il 045 e | 9| .
ot il S Sl (ol 3l 1§ 50l iy il (s o et /i bl -

330e (Y1) LAY o jie aae of () ) Jsis (e il
:Jgﬁ‘g\ﬂ\éﬂ&jdﬁ& °

Aand 535 Al il ge e 3 oke (o s taamte (he SLEAYT SV Jladl -
@) G baals sl sl QD (e L allayy il gy e
oo i s LAY WU (V) Adle g by Cige JS e il
B30 (YE) Waae aly a8y cadgall 84S gl g 4l
A ele g gall (he 222l B paliie Ol 8 e Geaalyy  JBI Sl -
A(Y) el 138 e 28 AdlEl) ALY (e e sene 3 JS L
LAY cladet Ablua o

o3 (5 o Lall el ) Mg ¢ LEAY) By 8 Cleled aua sy Balyl Cald
A U (5 gial Alia g ¢ 5 by 3 il g cAagaaa g (Algu 5 Aol y Cladaill
Slo ey Gash 8 el 4 a8 iy Ulae e Cladelll Gl 285 iy il
e @l lede Jeans Al @l ob claledl) Gadia 8 4wl &y ¢ laayl
Jeany A Anally coalall Gandl (il jel e 8 pasiad o LSSV 138 Gl

A Gle pig ol ) Lgle

t AN diasal) 55l @
U)pa pam Aladed gy JEAYE Gl jie delua 2y dald) il 6
Gl ks malial b pacatidl e 30 e de sane Lo Adand
o OseSadl) B3y 2y (Gukill JLaaV) Aadla il @lldy Jplaay) Je iy
canll Gl g il el g Aelua Jiaad axy Ay )l O jlee Jlial 3 sa
Grbill Blla Jlaa¥) (68 s AV

AN Lo S Al ) o
Sl e A gde die e L Ao dad sloals Xall) Culd
OS By ol ale g g laially Al el 4yl S COa (e dad ) 48 4

ol sl e GaaSaall saludl eland 1(T) Gale

O MY




/—\

T i e G a e gl el L aets e

N g
Lo aaat ga doe D) 4 aall sda (e Gangdl K5 L Aulla g Qllla (¥ ) lasxe
(DL Baa ¢ laaY) ald laal) ge) 1 b
A Y el il Jaudll 46 pla sl gl 281 : LEAY) e -
iy AV o3¢l Jangiall Clua 23 5 LYl e AR 8 s JS
Aagy (Y4) s Yl o of ) dal clag
LAY ald -
A8 G e aiukat vel Lo 1Y gl uds SLsal) Jaay of SLesY) @l sl
Aalee Hazind e aadl 138 s Glus b 2alll cuadie] & oy cCig okl i

Glajie il 1Y Aabaall o3 axaiui g Kuder & Richardson ¢ g jLity ;= 5368
Dre Y 15kaig (EA (Yero (G daae dielaw) ) jhiay aal g maaan LAY
:U‘Jausu_ﬁj ‘MJM\&M@\&‘@S&‘)}M}A;A‘ \M‘;@;Aaﬁ\
R o Fai SCEAEAT
¥ .
g (\-0)
szn‘)[\&m&w= Yol
LAY Gla jie 2ae =
oY) e (DD cls ol =T
(870 V499 (Dle ol 3seaacla )
(0-vY ) bl Jales Ao canly N8
Jl..\:\i‘x'\éu -
Y Gaall glsl s sty kil pay Lo Gul s sa Galall laay)
a5 g1 V1 oda (o i cpe g3 e LAY 1R Baa (el 8 caadie] Bal)
s sianad) @
Goby malidl (8 uawadiall peSadl (e de sene e dia e O LEAY)

COAA



L el gals gty o il 045 e | 9| .
ot il S Sl (ol 3l 1§ 50l iy il (s o et /i bl -

sai 530 bl Aaie s O] Gl ge Ao 2 Jss G sl ol
Sy il ale g plan¥) dle s Auldll el Cpaded) (DUl ol ) sall ) les
i) 5 Aeluay (3l Led s il g cBLaxdll ol el s cpeSadll o] 5 Ly 3891
Nilaia Galea SLARY) yoiey 1AL ¢ el 028 i AU 4 e 5 sl
1A sl

2l 13 Ll Agdall el Lls )l deles e o0 a3 st il o L
355 Aalls 13 650 Jo el soal A 981 e pane i e LAY 6) s
= Dnl Glea Pl e iy @aall 1aay ¢ JIA Baall g S G
o abea &l LAY e J) el b Jebes of L ¢ Gl Jalad]
DY) e S aell il W (LAY )= V] s AN i 6 (4.VT)
ﬁjcm=~.\’\' 9 S Adaa old 1A (VY ) ga il Jalae
el (Sars cBuall e dnulic da )y o LAY aay Ay as Baa elas
Gphill mlla L) sl L5 ¢l dlee b alle
LAY raaual o
Jeany umy zamatll a5 1Y) Jlal) 8 ¢ 3ok (Y1) e Jlaal) Jaadl ol
Aablall Ayl Ala 8 iy dagaaal) GlaY) Alla 8 sasl g da o e (Ul

oled e e aals o Lete Jiy el 4 da g iise o (s i B3 ke S
S U das (18) sl 13 e posene 058 Wlliyy dapaaall AaY) Jiags
ol L Wy LAY e e 3al) 138 s iy ) Ol
(+) Ao o il Juasy g, Sl cllaY) s iy —
(1) Aol Sl Ul Joans Aila) (o Jipnd &5 Al iy -
oanys Jpad) 3 olhdl Guus Bla) IS 3 a5k &6 €Y of il e -
AaY) 8 U9 A e il
(1) =00 Jil (Y)Jd 5 IS 2 o Gl -
JSS Ll cla )l ¢ osenay dda (T)and) 138 (8 30 el osS5 el
AU L8] Riamie ALY s 0S5 Cuny JLEAY) Kall) Cieaa 3y oY1)
ALY e

N AvQ j\




/—\

T i e G a e gl el L aets e

Al _
P A Ailgll 5 puall @
abaaty cpeSaall (e de geae o daia ey JLoaY] dael Halll i o aa
ladedll aumgs Al 4 ga 8 4 a0 & cagDhaeis agilal e ¢
(YA) s Al aa pall Coastg 3 jie (VA) e loal) Jaidl My cay Aalall
Aads (V) sas olaaV) aliu] e AladU D0 Cre 3l a2y cAs o
teslaadl AN JAY) < jlga JLadl das) - Y
sl <l jlga JLERS pliy i ghd @
G Al Al A Ol 4e P celeall ) Al Sl il jlee daat 2ey
phe Al il Jasiul P e el (S Ay peilalialg spailiad e
sl Gl e e Gl aDA e oSy 63 gl Gl Jlee lia) ol 5 A<l
I dagill 2 aily (padill ale 5 g Ldall ale § ALl Juad A Al A0S Qs e
ANl ghaall Gy s Agledl) 5 guall
D LOAN) pe ciagdl e
Al A O Qluis) e il ) Jad Gaddl 8 jlaal) g
Aasiul ¢ g 8 Gy ) A Sanl @l e il Gle g op LaaYly Aadl e
il gall (e Ao same A o @llig g LaiaV) ale (0 8 3] adae Al i
Aalall g Al 5al) agila & DUl Ly ey
:LEAY) alad e
A et @Ay ¢elaall o AN Gl jlee B WAV dld i
PP DO s P R < KN Ny K [ I IE R PR [ Dt
LAY @l i ddlua @
DA 3 @ e e B ofiald) Lael @) jlaay) e g DY) ey
LAY Gl ie Aelpa & G LaaY) Gl e Aeluay sl i claall

fLoelaall Al AT @ jlga LAY Al 5 sual) 1(£) Gala (¥)-




i 3 ol iyl (g | 05 G ] 0| .
ot il S Sl (ol 3l 1§ 50l iy il \\ (s 20| i /e | -

o LAY o e ah g Ay o Jlee BB e Ao jge ke (9) Gead Cuas
Jals 3olee IS a0 claad) A dae s sl il jlee U Jasd)

NPNENY
agh Alacaial) elead ) A HAY < jlga o JLEAY) @3 jhe aasi( ¥ ) dsa
Bolgeall il AN il jdal) LB 5 el 230 SR8 (b Aaaial) & gl

B lge JS el ) Sl &l lga
o Y Joad o)
£ VoY v i o
A ¥ eleall )l 3las

6 sbeily danie o jia (4) LLoaY) Gl jie 22 o (Y) dss oo gy
Al A G e
b oLEAY) Glade £ g8 aaat e
IS b A e pagall e 22al 3 paiie O 8 e JLAY) Gaaly e
Ll e () el 138 Cpenat 385 AMERY QKLY (o Ao sana b
LAY cladet Aslua o
o3 (5S of Dall el ) Mg ¢ LEAY) By 8 Cleled aua gy Balyl Culd
A U (5 ginal Aulia g ¢ 5 by 3 il g (Aagaaa g (Algu g Aol § Claaill
e By Gyl b Ul 4 2 i Uslae Ulie cllaletll ot 385 ey S
e @l lede Joans A @il oh claledl) Gadia 8 4wl &y ¢ ladyl
Jeany A Aa ol g e alall Gandl (ml 2] e 8 aadis o1 LAY 1aa Gl
i e fg o)l Lle
: JREAN Aol 5 sl o
O)ga pajm Aladed aungy JUEAYE Glajie delua 2y Balll Culd il
ouoll ok malidl 4 Gparadidl cpeSad) ol (e de gase e Aol

ANV >



/—\

T i e G a e gl el L aets e

p —
Slo OsaSadll G35 8y kil oY) Andla el dldy Splaay) Je A
Call gl amy Aelaa Jhaed dey @y eleall a0 Mad ¢ e sl 5 pa
kil Blla a6 as AV (sl Cads g
s AR Ao i) Al il @
Sl e A sde due e JLaaSU Zedlkiul dpad el jaly Haldl cuds
S S5 il dle 5 e Laia¥) s Aalill e Ay ) A8 (O e And ) 30
Lo daat ga dpeSaiul) 4 aall sda (e aagdl IS5 L Aullay Qlla (¥ ) lasxe
(LAY Baay olaaY) cldy AN (e ) 1 b
1A (e e
LAY s S 4 A el el Qe 48 5k 2l gl o
el o G Bl cilia g @l i V) el Jaw giall Cilus 3 a5 ¢ jlaay) e
A58y (Vo) s Loy
vel Lo 1Y gl Guii JaY) ey of JWAY) Gl aal : LY ol e
Gl s b Baldl cade) & oy ccigphll g 331 Qi e 4l
Kuder & Richardson (jgws Lid = 50 < dalae aladiud e aadl 13a

Jieland ) sieay 2al g manai JLERY) Clajie culS 13 Alobeall 038 addiuig

_)i.ua M c«);j\ VY (éﬁc_..\;.aaﬂ\ J\T}M u().[ ‘3):.‘5 (2/\ Yeao c‘éisj\ e a
:‘-“J;YLASGA} G;U.Jl_‘ud\b..\he\.l:-:\u\e:\h‘}j

Y

R R Tl ST EA

't (0-0)
Ay eld Jelae = V0
WA Gla jie dae =
LAY e (Ol s s =g
LAY e (Ol cils o Jas e =2

(70 1999 (Do gl 2ganssla))

(VY ) lal Jales ded cualy a8

o Canll il ol e aaSadl saladl eland 1(T) Gale

MY N



L el gals gty o il 045 e | 9| .
ot il S Sl (ol 3l 1§ 50l iy il (s o et /i bl -

LAY Gua e

AV Gaall sl s ae g ¢ Al iy e Guly W s Balall SLaa)

a5 g1 Y1 028 e dalh cpe g3 e LAY 1R Baa (b 8 cadie] Bal)
(g sl Jaae

Ssine Bua e Shlly (bl Gaal § gsend Gua lal e
Goby palidl & Guanadidl (peSadll e desene o oaase & Lol
sai 52 Gkl Aaies LAY Gl ge Al e Jss G sl ol
g laay) ooy dauldl s Galeall (DUl sa eleall ) al dad < jles
Gl L s gl g cBlaadll o) ) g oSl of 5 Loy 38Y) 5 a8y (il e g
Bola SLEAY) ey 1A ¢l leall a8 (i Al 4 e 5 LoaY) (il ge delia
(A Guall e

2l 13 ol Al cla ol Il ) deles e o8 sa 8 o Gl o Ly
35 Aalls 13 650 Jof el soal A 981 e pane i e LAY 6) s
Jaleal (o 3l D3l Clia Pl e (ully @aall 125 ¢ A Bawall 5 lall o
s SN A b I (VY ) laaY) ald Jelee gl el

Oe Anlie a0 o Laal) any el g aa Baa alase 525 ‘(7)4= VY
Gulaill lla SLEaY) maal Al ¢ bl ddee b adle slaieV) (Sary ¢ Gl
: LAY aual
ol Ll Wy JLadY) sl 1y i (3) o JLaa¥) Jaid) sl
(+) A, e dUall Juasygs Sl cililay) Gids 2y —
(+) o e Qllall duasy Aa) sn Jsudl d 5 A B
Goanys Jpad) 3 olhdl Guua Bla) IS 3 a5k &6 84 of il e -

ALY B IS A e Q)

(1) =0 Jil (V) 5 IS s o Lgsi -




e QYN et - i (suill] ] w i ol il —\/«.m lshﬁidlﬁﬂﬁ"ﬁﬂlhb%ho/
Cuny JEAY) Balll Cieaa A (YY) JSS laadl Glasal & gena
ALY e AU ] diaaie ALY 38,5 05
P RSN dledd B pual) @
abaaty cpeSaall (e de geae o dia ey JLoaY] dacl Halll i o aa
Cladaill auagy Al 4i)pa B Ausad K ey agilal e ¢
(YY) ot Al daall oty el jie (3) e SLaayl Jeidl Mg o4y dalal
Ay (Y0) sas sLaaY) Al e D o U el aaad i s
3 Tl ol yuld il 2| ¢y S
A ) ladll Gy A Canll Ay et el JaY)
e capall ) el Gall ) & el Caagd saad) A et e disgll -
A O sl Jsad Gl lee dpeti e ASendl adae Apadl iud Hadiu) deld
A A
riadl o 2l asasail) ¥
glaial) e (s )N Baal 5 A gane ey A Ly adl apeailly Gl 13a 33
LY ol Guladly Ll Gadadll Gl MY ae ASend) e dual il
Usisall il pid) i ppasl @l g celaall a1 3a3 G gy ) sall & lea
Al @) e
sdagl) die jLad) -
Al plaall Gy Caad) B Jlid) 5
Al A8 (O g g Al 4k i) 53 L) adiad) aad 2 -
Aall il ale g cplaiaVly dduddll Jied ZAED 38,40 (DUl lasl & -G
XV YA sl
sl 4y ol Agiajl) ddadl) —¢
) shall e 4ily GBrule ¢ s By cCand) 13 ) Cingll ¢ g
ledle) sal s canliti Canl) 4y il Aad jm g 2 il gl M) b sl Lgied

e leall 1l HAT Gl jlga JLERY Aleil) 5y gaall 1(€) Galet

CoMe



i 3 ol iyl (g | 05 G ] 0| .
ot il S Sl (ol 3l 1§ 50l iy il \\ (s 20| i /e | -

P A Jganll dnia gy Lo cllag
o) Ay a3 A0 Aha) ASY (¥) Jsta
clelud) e AP B gsasal
4383 9. sl Sl lee Do Ll Gkl

YO a/v/m
A T+ ceebeadl )l dlasl @l jlee SlaaY LA (Gl

ARRRVAWARA
Y glaall sle Gile gun go a0

\ARVATAL
I el S lee HaY gaadl Gudad)
\RREVITL N -
il ceeleadl 1l A8 & jlea JUERY saad) Gkl

g saaall

riagd) @l i —o

 Jieead) paiall

DS b ASand) alie Hadl il alasiud b i) 138 3 S sl Jid

g laa¥l ple

dagall e il —

b b Lad ) 138 8 Al el sl Jaa

( AL eeall sal) ) Al el b ARGy el i les —

NN EF NN INEN

DA AR (ad asE ) o) E) 8 Akl ) 3 o lea -

(ot

ie ganall anls Gogmall uoadl el datinl & sl ci et —x
Galal an gl ) paial) i 3 s il 3l 038 8 Baal gl Ay 5l
A ity o gabaiBY) 5 colaia¥) (5 ginall 5 a3 saall & Jiat S
ol cusal A aal (Y Gl chaleial sl Aasds g ¢l 21 5 A
Gulll Ul afiey Candl ol L) Gubill (IS A sl s
el sanl

Ao >



/ﬁ

05V il - gt (suibd] @) m it il ol o1 i 5l o o gl G e

Al _
siad) < oo gauda
s <l gladl) Adalyl) camg) Ay jad o) ja) g duagl) < gl gaadadl
ra) @ oY LAY (gulaille
Opalaall O e 18 Mad) @l jlee lials sl G lee Jlaal Bula -
Al a5 HUAY] maaaal 2 Vo) e le g b
G ) Gakil dlee e sl e rplaial) ale b cle pdaga (e
Gy A alae el ) aladiuly Gle guasall G Gl (Caayl
(YY) Gl g sall Gy (3oad lliyg YYR/E/YY U YOV Y/VA e 5 il
LAcla
rad) @ oY (g2l (gulaille
@ Gl die Cpaledll MUl g LdaY) Gle il giage gu X e @) 2a
Sl Gl g Gany Gl 2l 5l e e Lglalst Gaw 0 Lild Gl 5l Gl
S gl
& Opalaall GO e ) al Al e Jlaal sl sl G e i) Bk -
Al Daia yy HLoAY) maaal Q5 (Vo)A oyl el
) miliie
A (g 8N Aaa JLEAS ) Al agd) i
IS o g e pal gllg Gagll (agd Ga JGY paAl Al -
Gl Gkl 8 Gl de Ul Gl o Ghagie (G ddlaa) AlS
daa oo @ailly Vol Gukill Al S )l Gl plee LAY aadl
dpe Ol sy Gl gie G A3l (@) Aed Qluay Hall) Cudld il
Jsaall e @l g ¢ ) gall Gl e LAY anill 5 Ll Gudal) 8 A )
gLk

AT



i 3 ol iyl (g | 05 G ] 0| .
ot il S Sl (ol 3l 1§ 50l iy il \\ (s 20| i /e | -

&H\QM\J&\MM\&A\AJJWWU“MJM( ) ()djh
Dol Gl lga JLERY sl g A

Gkl 6 Al ) Ae (DUl s Jawie plin ) Giladl Jsaall (e sty
i Gan el Gkl 6 sl husie ge sl e JURY gand
Gubill 8 agila o Jaugie &l Lein (AS.Y) gandl Gubill b agils o Jausie
(Y.Y) w@ il gaadl () Gy (VFV) sl () el cals, (OF.A) Ll
s dan die (v0)) A4S (g giae e (Y. )goludy (1.0 0 )AE (5 gue Ne
(O)ssta sas (+-A) o S 4 Cum ¢ S L s o ey IS (Y1)
o Ju Lee Alsaall (&) Al (e LT Agunal) (@) el O il Gow Las
Okl (8 Gl dipe OOl ila s g G Ailias) ANS I3 (@58 a5
&) ondy 13y gl Budill mllal (aeall S8l Gl lee LAY saadl s L
phe Al jul Adeld o x5 lae cdingll die Bl gl ) sall Gl lee sa
Aglas) AN 3 Go 29ns o Ju Lee fagdl Jsall il len ati b ASaud)
gl (s e JsY) Gl daa e B 5 @l gl Bkl Al
AV 358 g e pal g Gaall agh (e AU Ga Al dudllyy -
DY aally Adll paiadall 8 Gl die OO cila py e gie G Adilias)
Flal sas e Jloal¥l Lol A G lgall e Blge IS (8 sl & s
O A (&) A Cluay Aald) (a8l Aaia (e Goailly L gand) Gualatl)
S lee JEAY andly il Bulll 8 du Ll die (O cla oy Jaw s
;U Jsandl e dlll memiyg das e 5 les JSlsal

AVY >



/ﬁ

PV sntmild - gt (guibd] @) m g ol ol | o1 i 5l o o gl G e

Nl i

(°) Jsaa
Onadatl) A Al ) dde Ul cla ) o gia G (898N Adliaal) Ll g (&) Aad
Baa Ao Bl JS sl Gl lge JLEAY gl g A

L N 3 gl

AL el ) gal)

AY) a sl

<A 5y

Aalsaall (@) Al oo S Ageadl (@) Al G B Jsaall e
S o 5 lee IS (1 A) Ge oSl Al Cun € Sl aaa of ey Gl
hsie m Adlaal AN Gl B8 deay oy lee lsall @l jlee sl
Sl G lee JEaY sy Ll ikl Al due (DUl Gl
candl Bkl sl Ly 0 sas e 5 jlga S
Gind) dye (DUl cila o Jaugie il S5 0 ALY aaad) ) ead) 5 jlgw —
(AF) Ll kil b agla 0 Jawgie gl Lain (V).V) gandl ukil b
AN s die Adgaadl (@) dad Go ST (3.0) suadl (©) Aed il
b sy (+A) Ge S ) Cam aS A aaa o ey Gl (420
(Y-0)
Guhill 8 Gl de DUl sy Jaugie gy dBy r AV p) fa) 3 g -
() Lo iy o(07) LA Skl 8 ol o s 4 Ley (V. ) (gon
Gy (a0 )) ANV (6 sine die Adgaall (<) Aad e Sl (TLY) A saadl
(YY) st 525 (+oA) 0o Sl 4 Cum ¢l aas of oy

AVA



i ) ouls e i Al (045 e ] i &
ot il S Sl (ol 3l 1§ 50l iy il \\ (s 20| i /e | i

el Gakll 8 Ciadl Ae SR cla s Tangia il i sl 50 5l -
() Aed oy oF) Ll Gulil (B aflasn bausie il Lain (02))
Gy (a0 )) AN (5 g dic Algaall () Al (e ST (ALT) s
(7) st 25 (+oA) O ST Ad G S ) pas o ey
Gd Byf g e paly iy Gagll (hg b (e Gl a8l dudllyy -
G Gl ) Aie O s hasie g Adba) AN
Ll Gukdll &l JSS eladl L MA@ jlee LAY ol
hmgie Gn Al (@) ded Clusy Bald) Gl G il daia e Giaall
Asd e Y ganlly a8l Gkl 8 A e (Ol s
I Jgandl (e I3 ey 5 ¢ e laadl il
(V) dsaa
A gadall B A ja) de GOl cila ja Jaugia o ALl (@) Aagd
elaall A HA3) @ g JLESY ol

Slaall ) Al Ay

Gakl) 3 A3 Aue (O el dauesie pliy) B Jpoadl (e sy

Ll Bl 8 agila s dawsie e eleadl LA MAY @l SLEAY (saed)
& peilad bugie al Ly (YY.Y)andl Guladll 8 agils 0 bawgie &l s
5 5t Al paadl () Faiy (1)) A smnall () Gad itlys o(A.4) Ll 3kl
da 0 die (v.0)) A8 g die (YY) gsludy (.00 )AE (5 sine dic (Y.Y)
@b a5 (1oA) e S Al Cume € BN aas o oy (V) Aa

()

AVA >



/—\

YT s ) e i )l s

—

o

i

o Ju Lee Al gaal) (@) dad e ST A el (@) Al O ey Bow Lea

o 138 5 - sandl Gl ALl eleal i1 Mt e JLEAY sandl s L

el o x4 Lea el Zie DU 5 elaall S 389 < len s

oo Ja lee tagdl eleall 8 383 < lee Gpadl 3 ASend) alie al i

2

Baa e Gl 5 elliys sandl Galill Allal i) ANS G335 35
Sl Gag 8 (e B (i il

s Lo gy ) sadll e G il G e

@ dadl dpe Ul sy Jhasgie G Adliaa) AVS GId 358 S
ALl (v v 1) AN (s ghase tie sl S lge LAY saadly Ll
Gukall & Juall dpe Ol sy 558 e Juy Mg L gaed) @il
Al il il Aol e Jy Lee ol okl b agila s Sl saed)
A0 et el OO 53 eendl S )l At b ASaud) oo
ol ey pLasyl e

G Gl de Ol Gla e Jhugie n Adlaa) AVS QY G5 8 2y .

Ly A 3as o b lee IS (8l sall Gl lee DAY saadl 5 Ll (il
B e Uy 13y L sand) Baill Ll (v.r ) NS (5 see vie LAY
& Ll Badall agila o e gaad) Gudall 8 Sl die Ol s
o i) ¢ LAY el ) sal) Joall e Jial b sas e b lee S
e el b A%l Sac Al i) Aol ey Laa (I3 5 AT
saa e JS ) gall

@ Gl dpe Ul Gla y Jhsgie o Aflias) AV IS 35 4 S
(+or1) ANS s sie v A Had @ jlen LAY gandly LA (il
@ Sl dne OOl Gla e e o dy laay Lgaedl Gkl Al
At el ey Lee o L8 Gukil b agila s Lo gaedl Gkl
oelenll Ll et e Aalh b ASand) ahie undl jiud

A

Y

OO



L el gals gty o il 045 e | 9| .
ot il S Sl (ol 3l 1§ 50l iy il (s o et /i bl -

LV g Abbad) clad jall g dgplail) cludl) o i B G @il jed -
1 g3 A
48 55 Lo ol ALl il ol g &kl cilpal) ¢ pia 8 ] il e (S
AV Ll 8 e 5 AN (e bl el
OB )l Gl jlee LAY sanall Gudaill & Sl die U G0 Ay @
Lo Aandl alic dadl il dadind ol Jall Gl 8 s i oSay daill oda
Deall daat e selu 8l glad g el ja) g ddadil g il g il Ka (e Adeals
Apati 8 Adels ) ASaud) alie Aadl il Jead N el aY) aal (g cageal
tol Lo gelaall Sl Ay ) all &l s
ad ) oo maill da il MUl Al ASeld alae A il mi -
celanyl Jelall o apacluiy dabedll dleall 4 4SLE, 3D
sl G lee At o aeliy lae cagin Lad 38015 ) sall
P - X U 6 N R DN - VOR - COWI [RPR V- WV [ IR K TR
2l Las ez il Gy oalelll (sl 8 Ugase (555 of 5 Apatletll Anil)
Jafig Dl cileay Al Jiliy 0 AY) mas aully S el e
sl Gl les (e o g Al dania g cail)
Goall 5 aelid Clas e Ol ASed) alie Al il aelid —
Ol 5 aalaadl da Lyl DA (e daglad) Gleadl) 3 G
o 2o lud AMA Llial 3 ) sa b Leapall g Agibad) bl gall 5 dpelanl) Ll
e celaall ) el gl sald) il lew dga
lold I edaal dilas e Ol 3l abhe dadl gl aels -
AVE RS BRI VPR PN
B CDISAe (e pgeal 90 Lo o e Ol ASall) alae duadl il delid -
Amdls 50 5 g Apagdatl Aadil) 8 AS L)) SIS 5 caglus g Agale b ) gy i)

AR




/—\

s R V0¥ o datdd) - gt (uilbal] lu@d i Fell ) Sl &.1‘93!‘9!‘)“‘!‘9“!‘9'!“'“‘?“9/

Aali a5 Lee Ul (sl 38 prall ) 55 e Ol lgw Apalip calaill (DU
ol geleall Sl Ay ) gl &l s
G Ol aelidy gl jieal duled Al ahe Al el el -
aelaall cOSLA g Llalll mllad Al Jladl s cdpelay) Jslall ) Jaa st
e Jebaill LIl ) 5 3y (AISEAl o Y Laty (A Jslall die g3 30L )
3oa) OOl sl iy dasa 8 ) Jeasill s cdsaliinall DIKE)
Juadl Y Jsash 8 apaclis L LS (haid) oSally ediidl Ja e
A sanall el Gty aaie e ) Jmasll s 2l A
axeill Ll Gl s 3l e aaedl o Al b o gha Jadi -
Gacleal) A8l 5 ALY 7 sk (Al Caiaally Bl g ) sall ) Leie
Gukis o adl @l datauly ¢ dadel Calllly cCle sanae B Jaall
B Al Il aan d Wl ol sl (e aall 3 saaall Y
ol gelaall ol Masly gl Gl jlew At e 2ela
Aot Adels i A AR bl (s ae Al A Al Gan
e Agmalall Ala yall COUa gl alal 3l g8 (amy Baiad 3 ASaud) alie Al gl
YV E) il el denag aaal ) i la (Y e V) Jalall dual A o
om0 (8 ASanl) abie aladiul duleld ) leleae (8 Gl il 0l Al 4
Al A0S GOl s pelead)l ) AN Al ) sadl G e dnats (A g laial) ble
Caaall WY Gaagll (Bias Gl

Condl Gilbuagd : pis ity
fok bay ald) pa g il (e Jad) Gad) dde i L g g
leies Aaall Gl Glas) 5 o Gadedl OOy
ASaul) sl dpag i
e o deaad) Uil g U8 il Al g laiaVly Aduldl) alee oy, (o2
comodl Ades oW Lgsle aedUa Cu i e | giSa3 ) sl

O MY




L el gals gty o il 045 e | 9| .
ot il S Sl (ol 3l 1§ 50l iy il (s o et /i bl -

Gpatiy Guiil) ale g g Laa¥l ale 5 Aaulill alas dacly Gaedldl) olaal 5y (2
Clen s ol sinls ol o uall o agrmdiy agDla al ) sl O jles
csebeal)l A At ¢ e e agm oty o AY) i
oY el ) cilealal) 8 plaial) dle G pn e aadlill 5500 4pa 5 (o
Oe Aiseddy L elaall AN a3l @ lens Jsall Gl lge o DU
coall Gile g g
glaal) aled ¢ apbatl o) culS a4 lall Sl G pwy ALl (o
Gy ol gldal de b plial plo) fae Nlad oy oo
Asldl e ds gl Wladl) 268 e s Al g gl e (cn e s
G5 el anlS) el Jayy ) plaia¥) e malio ot of e (d
ol Lgnati ity ) Ala) Calaal) e la ey CUll g
R PIPPOR VTN [ PN IS PREQ AT [P - TV PN SRV S IR
Jsa oo sase sl CnsSis el e sl Wil Jlas e 558l 5 800
TS PRSI PR IPARY I VESUIFCOW. I WV I LIRS LIS PRPARIET (Sl
zs Jedly (V) e delill o agi a8 Ay cJlal¥) o jles
Ol oY o ety cAadal gall 55 DnaSs (B A
Sond! Sl e 1 ps o>
A &gl o) el e g il e sl 4] Clia 5l g un B
it o oplaa¥l ale Guym 80 A s A il aadiud )
A A S laa¥) e o dandill Ak (Ol (sl (5 padl sal G les
fSA At o g laal¥) ale Gupd 8 ASaul) alie dadl il axasal Y
A IS plaal) e 5 dauldll Al e sl aead) il 5 Lda)
i o plaa¥) e Gus & reall uSED A il alasiu) G-
Al A0S OB sl 1 Ay ) sal) Gl

N AYY j\




/—\

T i e G a e gl el L aets e

A —

bl

gl g b

ple sale uyd A aadiiall G gulall el o gaghai (Vo) ) aal gl e o plad)
LelaaY) eoid)y Lladll ey elaal) el Al glaay)
gl Sl ) dre ¢ giuale Al LAl Ala (U s
09 sa ¢ 5_alall daala

sale w8 Aps) 3ladly) o 2l el Adels (VoY) o K anl )
sl DU ) Sl SE) @l plany At plaal) Hle
Foa comad (e Andla A Al G puale Al A5

Ll (A el Al il Bleld (Vo) A) a5 dess (lad 5 dilae deas anal )
A Al K Ol sal I AN Sl G lee s A selanll A8 el
o2 (7)Y Kl ¢l ¢l cctbudaly b g 5 e Dl )
Yot Yov

aie Cigay pSED A i e JS Aol clafinl (Y )0 sea o Dal
peliasiy OOl alall JYY) dpet 8 Al alae duad) iud g
A =80 a (Vo) ) Sl dlas Apdell A8 jeall

G omad) 6l ks ) atie 50 ey Adeld (YY), el e seal
aslall Ase bl Clhgma g0 Al gal Al AT Gl lee den
VA=Y G o(3) £ ol Yo il 5 4y g 5

Baati e o iy danill @ jlee e oSl e (YY) al o cpall JleS Al
5eldl dlae An ) A (s ol A sy el e
Yo 10T Ga (W) ¢ nalaan uadd (e Axala (A il A4S (i ey

Aasiuly g laa¥l ale ()85 3 7 e geli Aleld (Y41 Y). U ae dres JL]
e A Sas) @ e s e laial) A sl dpai o easd) ol
Gl ol Lygryill Alaal g laia¥ly A dad Cpaledl U
(£Y) csle paan cAoelaa¥) lul all 4y g il deal) (Lelda/

A1 _OY‘UA

oAYe



L el gals gty o il 045 e | 9| .
ot il S Sl (ol 3l 1§ 50l iy il (s o et /i bl -

Aasiuly bl plaa¥) Ao a0 8 2 ke maliy Adels (Y01 £).
Dl Solee 5 dbndl aaliad) et o celaial) dual 5l il
b a s agilaladl s plaal¥l s daulill ded Gpaleall (DU s
AV G o (£7) £ i sl oo el 00

Lpadadl Abidll o 2l mdi g Alels (Y1 A) 2l adallie M35 d 2es JU
Gldlal ol AAs ) jleay Jiall Glale (e Al 4 AdLISILY)
Goala (Ll LIS dlve (JULY) (Rl pasads Ll Al A
NYAT=Y£0 (a o(¥) YA iy syl

ol daad e a8zl aresal (Y01 9) 0 saldlie dean S
s el 330 (sl adaly SUH ) gall @ jlee dpeti A aileld (uldg
(J¥) eal Ol g b Aaals Al A Alae Ay
oY —Y4Y ja

slo 5,0 et iy Alels (Yo A)b e cuhall Alle 5 dene ihiae A
cisad) Aaalan Al IS LU Apudd) Balendl 3o 3 ) 3 Sla)
NNV 68 a ((VV)A ool o] D oal) sl

Sl Jiadl ool o Q38 Canlly Ay Al el (Y0 ) €)0stae (piua Glay
Aand Aaladd) A0UAD (sl aiall Jual l) Ol jleay AAY) 1SA dgan]
Al il ale g Lo il S oo Sluf o A g laally dduld)
A =YY a (08) St ecaall e

ASaudl alic Apagl g alazaud (Yo E) mal )l el deme 5 aasl ) el ol
AE) ) jie b il dadls GllUa ool CDIKED Ja s lge Gl b
AN SVEY Ga (V) ¥l cdiaasiiall 4y g il 4 gl Alaal ASLY)

G oaaxidl el Ak el iy Aol L(Ye) ). ana deae Il
aa jall Ol gl elay) sall 4t e g laa¥) ale sale (u S
Y e cOed e danla g ll 4K <o/ 43S0 Ul Ay S

A




/—\

T i e G a e gl el L aets e

A —

.\V~u.4cY.i:a

Slo Al Al - e W zisad Aled (YeVA)deas dgaw alga
DA Al B lee pramys oanlSY Juantll A 0 le 5 g
iy 558 el Amala 3 ladeddl cldlall sl Anlall < el
(Vo)) eonsS (@l Aads i) LS dhe es e
YY1V G

GluaS) & ASaud) abie dadl il Jledid (Y1) 2o o gl
] s V) Gualal Caall (DU ) Ll 5 4D anlad)
FAY =0 a (YY) ¢ din o s/ il

sl e dpati 8 Al 58Y) Caghiall alasiul (Y4 V) s deme Cua
Anala (8 Aay ) 4GS Al gal ) Ball gas olaiWI 5 ol DA Jrantll
N uadill g Dy il Sl jally Gla S A glial) il dlae . auadl)
Y =YY La(V9)

Al sl A Mad g (YA 3o 22U aling I saall dgm (o
SOV O EPRCNPN [ L PERE NI R W B 1 VR VRPN R Wi
XVO-Y£) a1 9) il 8 el Ginl) Alae L) il

G lee QluaS) 8 bl aladll dadl il (YY)l Gale dses
e (B el caall Al gl alall 30l B ) AN JAS 5 Jaal 51
N Yoa e se ) Arala A A A0S ¢ ptiale Al ) Aual Ay

Gl Juast 8 Al abie Al il (YOI V) G a Sllae o
drola dlae s n3 Gelaladl 5 clualy gl sale 3 alall ol ) Caal
SAY ST a o(V) VY silsy il plell <y S

Glighs o a8~ e et melbn S (YIY) 0uadl g cpall Jles s
s Jaall g Al Madl 5 KA Ja il jlee 4l dglall bzl )

C AYR /\



L el gals gty o il 045 e | 9| .
ot il S Sl (ol 3l 1§ 50l iy il (s o et /i bl -

¢ Dbudly ) Sl g 5 e Ay S Als el GO ) Slpaly Sl A o
A=V ((F) Yo sV e all o

G GSRY dilaall Jaae alasiul (Y0 A) g sad dilae 5 4 slall dualls
Gl sl ela¥) sale & ol 5ol Jaasill 5l el a3 < lew dpais
ATV Ga (1) V¢ oy g il o slell 8 duin )Y daadl L yde B Caall

S eelaa¥) Jual gl adl ga Hea (Vo)) ) dlae deaay ALl dlae dagad
A e Gl o dae dadal) Gllle ga )l Gl jlee el
FAE =YY Ga (V0 V) e cudil] ale g 4 il

(PLC) digall alxill ilains o i & jiie aliyy (Y4 V1) adallae s Lo
sle alra sal sbeill Janll sad olai¥ly a3 6 jlee dge]
AV =AM Ga (VA) St ody gl dlaell 3auddl

Al 8 Aaudl alie Agagd il (Yo Y e)iaeal Al lad s annl ) dess dad
ol Caall il ol Ll jaal)l 8 Al H<E]) ¢ jlee s
YO SYAY (o o(¥r) ¢ silsy cduallell dinall deols dlaa . 5]

ondall Caall 4l Juast 8 ASau) alie Gad) il Aol (Y4 7).0ne Gl
cAuilaiy) a glell iy 4S5 drals dlas .4y LlaaY) 5 20l 6l 32l 4 Y
VY =YY a (0) VY sile

& EdModo o sedyl aladl)l 303 Ay alag (YY) hed) dilae )
Dl Gllees omad duandl o delanl¥l dplll 4kl
A 6 5l oyl apled dlae A A0S clia Al Jual g
AYT=Ve a (YY)

ouoS & (SCAMPER) udSu agl il dadiad (Y4)A).ssbin s LS5
MOl Al gelayl Joa Madl s alall el il lee Al duig)
VY S e al gl eclualy ol x5 dlae Agdac) Ala )

=8 a (V)

O MY




/—\

T i e G a e gl el L aets e

N g
G dasadd call gl o ) Al z3sad Adeld (Y0)A) e deas (s sk
@ Al A @ lee Aty Ad U aaalaall Uadll agdll (s
Gl joll gl dmanl dae gdaeY) JsY) cuall Ll
(V0Y) osls elaa¥) @luall sl dmaal) cdeldal/

N 04-47 4a
aladd 45 glhall elaia¥) o8A & jleay Jiall Slale (Vo) ¢).le dodae 3 jen
Falia & Ol o dae 0 pdiall g 2D a8 g Laal] 5 Adul)

ol Gl @ohy malidl 4 padl dpead) il (Gby
AY e a (Y 00)

Ll Al el (DU e ASend) abie Al il Alad (Y4 A).alla A5A sl
¢ gill o slell 5 0¥ S Lpanldl A Asual 331 3 lany) AN b
00 =YY a ((£) VA

astall Gy 3 ASaud) alie Al il alasiud (Y4 0)d) Cania dene elin
G ) Gl Caall il s elayl pSall o lee dpan b
oo o(Y) 7Y i cda gl Arals oLyl LS dlas . Caillal) Adadlae
RAAEREN

Y dall 4okas e L8 o8 sali e Aleld (YY) 5l 5 2 gana alem
oilall Cauall il sl )l A3l 5 lee At 8 (TRIZ)CDIS
Sl da giiall il dels dlas .oslac dldlae 8l
N =AY Ga (V) 0 (S duadill g Zy g il Sl ol

e puon (4 Al e S Gl 23gel Aleld (Y0 1Y) aeme dnal) Ao g
O Ja e bailly elaall pal o e dpanl g laay)
Gy Al K o) 0060 Al LAl Als pdl OO sal delaay)

oY a ‘U‘)L daals

COMA



L el gals gty o il 045 e | 9| .
ot il S Sl (ol 3l 1§ 50l iy il (s o et /i bl -

Ll a0 8 eleadl gatll z3sad aladinl Llels (YY), o ol lua
Aalee AUl o)l a0 38 5 lga s il cale pan o dpelan)
L5l Agmenl) (Lo lain Y/ coluf jall 4 gy il daall g i) 5 Adulil

AAE =V ERGa ((£A) iy e laal) il Al
Aalle Jo LU~ e malip Adeld (Yo)7)dadall ae gl 2o clia
L liaY! s Aaudl) dalee AUl o) Aial) ol lea) Apali 3 e gladl
Aaals A il aglall g IAY Dl A0S oLy il 6 elel G AL

TN =08V a (V) (prad (e

Aatll ¢ A jawadl e a8 ) mebie (YY) allae clia
das sl V) Caall 306 sl Ayl AL ) sadl Gl
(VY)Y el (ol il aley du ) 6 due Sl
XY VAV

3 olear Al 5 malill N (Y OV A)Bulaudl Hgie Al Jesall 2seae Gl
SOl e Al e o aiall Al dee gal ) das)
(1) YN cdadily Ly il bl ol LMY deolad dlaa . il
SY —0AY a

dail sl Jasdd Je A8~ e galie (Y01 9).al ) deas addl 2
ad Gaaladd) (DUl Al eladyl ) Aas) < jlea s AR 3oL
helada Y Gl jall g il dmead dae Ap i A0S L) sl
NON=YY 0 a ((MVT) ¢ i cpelaial) culud jall 4y g Al duaeal

Aatiuly duaigll o, Adeld (YY) aaal dauly souay 08 dess adaallae
MOl sl ) Man e o Ul abaial aladl) sl
(Y) Dol gl aglell 4 Spdalall ilud dlae Agalacy) Als )

YY) L

N AYAQ j\




/—\

T i e G a e gl el L aets e

N —

Feie JSE 8 S meid) dlad Aol Llels (Y1) Caug anl ) dilae
¢ Lelda¥l Aghualy litual S8l Ll o plaa¥l oo
maall (Lelda¥) Slulall Zs il dael Ay a0 Al Ol
OV =Y v pa ((VA) ke ¢ aan duelaaal) il all 4y, 53

OB Al alie adl il alasaud (Y)Y A). gzl ) ae aaad cpall o3le
Ala el 330 gl Ll el lge dpan e dpelaa¥) <l al
oo o(£) Ve Qo cdasaud Grala oLy il G ualel dlall g aeY)
AN —0d

dadinly Aelaa¥l alu ) Geos (YeYe ) malll ae sl gl oe
@Al A Slas 5 U el g dpatil (SWOM) a sas Al jiad
YV Yoa (V1) coshne] gl daal Agalacy) Ala el Al
YV EY

At A Ll Al dadl by gl Guos Adeld (Y1) m S 24 e
Al aall Ol sal Adgsadl el AN a3 Gl lee
cAuadill g &y g il Claad poll GpedlY) draladl das .03 NI 3 ol
ANV =AY a (7)Y

<l e Gpati] fladll ) atiadl aledll e il melis (Y0 19). e deas Akl
Ao dmd cpdeddl (DU o) elda¥l Jelally camdidl Sal
comad (e Al g il A0S ¢ ptiale Al g LaiaY)

bale d eliawy)y Juanill 8 4l alie G il B (Y1 V).aks cualy 5208
Gpsl AlS dlae s JB) caall ol ol bl
YA =YY G (AY) YT i)

G sl Jaad) dasia) o b e melig (Y0 £). Seall deal 50
G mabutll ads Jlsall <l jleay bl Sl dpand s U
ale g Lo jill 4 Ay el Sli) o) ae ) 301G Gladaal) Sl
N £ a o(£Y) o Sl (G jle ¢ edil

< AY . /\



i 3 ol iyl (g | 05 G ] 0| .
ot il S Sl (ol 3l 1§ 50l iy il (s o et /i bl -

ASladll 4 daalall (Dla Al gall @ lge Aali (Y0 ) 2 ) dicland dens 4y A8
Duad Leanl O shie e Alla Aud 2 Al Ay
FVT=YAY Ga (Vo) VY yaad b g il 5 0Y] g A il

abe Al il L (YOIV).dilae 2o 4y (Bel dene slia (ua o
Gk saley Al eall 5 A pul) Al and Ak Juasd 8 ASaud)
4E —TIVY G (1) el atinal Daalall Lyl LS Al . i

sla¥) dle Juast 3 eleall o gl dag) il Aol (Y401 1). 0 sed (il auld
Lyl 4 dlae . aa) Gueldl Caall (DUa xe )l dasl
—00u a (YY) csnig ¢l Anala (il s D il o plell Loslia¥)
0TA

comladl alall gl L osall aleall daldiaall Al (Y42 0). 0 gally Ay A4S
L iyl YE-TY

Aell o al malin Aol (Yo A)aaal sl adgs lde deas aale

a3 G lge Gty adlSY) algaY) i mid 3 sl )
dodls Ly ) S dlao Ll daalay 4 Al A0S OO b )l
OTY=0 v pa o(F) YE e cdasaud

= At o ASau) abie Al ) Hasaud G (Y4 ) A) el a3 saale
oy oLy iy A gshll dlae Auas N Jukl sal el saay 4 Al
FAT =YY Ga (YY) DY) e el

A Coanll 46l dladiad (Va0 9) o sand) Glesdes 355 ol 3 wlie e
Ciage 8 ala) aull)l Caall Adla sl )8 3LA3) 5 jlge el B
VWocsnin cdsaduY/ deolad dlae .o N 8 Agadl g Al Ay il
£90—£3T4a oY)

(V) b ool adndly plaa¥) ale ool (V49Y).pul ke Gisaas
Yaoa Al jee daala b e liad)

N AT j\




T X y
e YoV et - gt (ouibl] e i il ol L —\ Cotmiial]g et | g 0 gl | et «Iao/

J\)sl\ R\ B 8 g LA‘Q LA‘):ﬁt\j ‘;_cl.uj\ )M‘ Q‘JL@.A (Y~\Y)ﬁ\h\).‘“ J}j dana
¢ 58 ¢ Liadill ol jall 4y paal daal Aadall COUa (e die g2
YVe —¥Yo a (YY) YY
Y0 La c(\\/\‘) c}:ﬁﬁ ¢ paa cwj..ﬁ.// dﬁj&é&ﬂfdbﬂ/_}d
Y

Gl len Apall (& ASand) alie dpadl il aladiu) Adeld (Y o)) an deaa mie
3ale 8 Gans el 30Dl gal 3Lal 839 (ppuaniy (oo shaiall Sl
Lo pill ol ol (S Jp ) alel] paigedl . 3l SLaiEY]
Sl g0 e e Y=Y (S solally 2dl ) sel Cleainad 4
YV YT a3l ) dsala oA gilf 4o il Cogang

Cpend (A 3Kl alae daadl pul aladidd Aleld (VoY E).deled Caug alue
Aae aslal sole 8 b)) el Caall (Da o) Juaadl
o (£) VY oS cdilly sl Slw ol oSy deolad
.YAY =Yoo

G ol e il i Alels (YY) 4) aeme cpall e ol g g el L
2l gl A laal s oalad) Sall <l jlee dpatil ilaaly Sl a5
VY S0 g el (il ecilual ) il i dlae Agdlacy) Ala )
XYY-Yo) (a ((0)

Ol sl Juandl) 3l abie Goadl i) Jlasiad 1L (Y0)9).0un oy 2iga
" Y A alel jaigel elaS) Bile G Lausiall J5Y) Caal)
VY=Y oS alead auleilly o ill sai 45 48 sally Luiluiid] o sle]
AvE =YAY (ao@l el ol gan daala ¢ ) e

el Juanill 3 KA adaid) dagl i dadiad (Ve V). bl
5 liall Al A5l Gygall ANS 51 Aail) Ayg 5 alall IS Al ol
VY SYEY a o(£) VY Ll bl all g ]

\ AYY /\




L el gals gty o il 045 e | 9| .
ot il S Sl (ol 3l 1§ 50l iy il (s o et /i bl -

ouodll e a8 5 el Aaad il aladiul L (Ye) £).Cid 8 es s
oS Gub bl sl ) Mas < jlgas Jaantl) Gl Jladl
eoal Ll ccobial ) b i dae (A A Aadsy clusl )
AN0E=AY ja VY (Y

Ol ol COKE Ja e 4o 5 daa ol £1SA (Y41 Y) amd) eal jala
soall cumu g daals (L LS Ao Ly jen An Al ANS
AEA =AY E (o) V) S0

S s Ay daala (DUa 5] ) gall A8 G jlae 520 (YOI V) il s Alla
At oo ((61) oDl g Sall (Guad (pe Arala ¢ Lo il LS dlaa W 5y a0

ple w8 Al alae duadl il Hladiu) Zallad (YY) 2eae deall 2o olia
Aa el s (e e ) Lol el o dpudil) apalaal) dyanil il
Anala A il S ¢ il ale g Lo Al (A Cadd) dlae L ially 4 g0
TN SYAS (a (£) TV L)

Adlicll Jage g pac o dae) adaill gl duag V0. (YaV4). an ) i
Zhe OV a cpile £ uan b aledl) it . 2i0 Axglid dale DL
https://www.youm?7.com/story/2019/3/4/15- : &

~AalSY) el Capa i (Y0 V) sl Arala Ay IS B0 gl leua Baa g
Lol ale Aaulill g LaaY) ale

Ao bale o & Gkl Al il pasiul (YY)l ZOla deas oY
Aol Als dl (OUa sl E Sasly 2Dl A8E Al g Laal
V=Y Ga ((10) a4y gl dlaall

gl LSAL ile 5 AV ae sl olee (YY) idallae deae oY
Gl LIS dlae JULY) (al; aldls sd (sl daay
AT Y E (e e g il

Glie ool ) el Alels (Vo) 1)oaaal Glaglae (pyds deal s oy
RS B I EG R S VN Wt R N PRk R RO R PY

AR




/ﬁ

PV sntmild - gt (guibd] @) m g ol ol | o1 g5l gl ] G ke
c(i'\) cJ;Y\ c-J;j\ ¢J:1)j cé;u.uj/ JL«JJ‘Y/ J.B.a @il dxala Qu&
A Y/\—oiu.a

bale (a0 8 COISEA Ja Agadl i alasinl (Y4 7).c lad) ol Cnanly

il Caall Al ol Ll Ma e dpali 8 dgilagl) Ay il

Glaal jall g Sl SU s gl il deals dlae .Y B ol
NXYE=YEY g oY) ) «Jaod «duadil g 4 g0 530

G el el gally eile s Jlsall il lee (Y01 9) 0 00me dene (pauly

ondill 3 Ay il aglall ool daala dlae lial ol sal Auasill

AYA =AY Ga (1)) coualall ¢ 5l

pEs (FYIRN

Amir,AY, Reza, T. M.(2012). Integration of the fish bone diagram,
brainstorming, and AHP method for problem solving and
decision making—a case study. Springer, November, pp
651-657,D0I1 10.1007/s00170-012-3916-7.

Asl,S ,Belgin,B ,Sileyman,Y.(2020). Comparison of decision
making skills and self-efficacy perception levels in
adolescents in terms of gender and grade variables.
Participatory Educational Research (PER), August, 7(2),
pp. 151-163, https://doi.org/10.17275/per.20.25.7.2.

Kadek ,S, | Putu ,A.A and Ifdil ,1.(2020). The Effect of Problem-
Solving Training to Improve Student’s Critical Thinking
and Decision-Making Skills: Racked Analysis. Acta
Counseling and Humanities, 1(1), pp 1-
9,https://doi.org/10.46637/ach.v1il.6.

Majid ,M.A.( 2020). The Effect of Using the ‘Six Thinking Hats’ and
Fishbone Strategies for Developing Saudi EFL Learners'
Writing Competence. Asian EFL Journal Research
Articles, February, (27), pp 159- 176.

Susan ,D.A.(2020). The Impact of Fishbone Strategy in the
Achievement of Chemistry and Visual Thinking Among
the Seven Grade Students. UTOPIA Y PRAXIS
LATINOAMERICAN, 1 (25), pp 305-315.

AY ¢


https://doi.org/10.17275/per.20.25.7.2

