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  :الملخص
بحث إلى وضع إستراتيجية مقترحة لتحويل جامعة المنيا إلى جامعة ذكية في هدف ال

ضوء توجهات التحول الرقمي، والنموذج الإماراتي لجامعة حمدان بن محمد الذكية، من 
خلال تعرف طبيعة التحول الرقمي للجامعات، ومراحله، وأبرز نماذجه، ومتطلباته، 

وأهم مقوماتها وأبعادها ومتطلباتها في الفكر وتوضيح الأسس النظرية للجامعة الذكية، 
الإداري التربوي المعاصر، ورصد جهود جامعة المنيا ومحاولاتها في التحول الرقمي 
نحو نموذج الجامعة الذكية، وتحليل الوضع الراهن لبيئتها الرقمية والتكنولوجية، وتحديد 

) التحديات(ص والتهديدات عناصر القوة والضعف بالبيئة الداخلية للجامعة، وكذا الفر
بالبيئة الخارجية، ثم استعراض أبرز ملامح النموذج الإماراتي لجامعة حمدان بن محمد 
الذكية في محيطها الثقافي والاجتماعي، واستخلاص أوجه الاستفادة منه في بناء 
إستراتيجية التحويل المقترحة، واستخدم البحث المنهج الوصفي بأسلوب دراسة الحالة 

د أساليب ومجالات البحث التربوي المقارن، وأسلوب التحليل البيئي الرباعي كأح
(SWOT Analysis) والمدخل البنائي من خلال مجموعة من الخبراء المتخصصين في ،

الإدارة التربوية والتخطيط الإستراتيجي، وبعض الخبراء المختصين بالتكنولوجيا الرقمية 
غير المقننة، والاستبيان، / ت الشخصية المفتوحةفي الجامعة، معتمدا على المقابلا

والوثائق والتقارير الرسمية، والموقع والبوابة الإلكترونية الرسمية للجامعة، وملاحظات 
الواقع ومعايشته بالتجارب الشخصية، ونتائج الدراسات السابقة؛ للوصول إلى إستراتيجية 

ذية لتحويل جامعة المنيا إلى جامعة مقترحة مكتملة العناصر والأركان، متضمنة خطة تنفي
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ذكية بما يتناسب ومحيطها الثقافي والاجتماعي، خلال أفق زمني تقريبي متوقع مقداره 
 .م٢٠٢٥ -م٢٠٢٤/ ٢٠٢١ - م٢٠٢٠خمس سنوات من العام الجامعي 

الإستراتيجية، الجامعة الذكية، التحول الرقمي، جامعة حمدان بن : الكلمات المفتاحية
  .محمد الذكية
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A Proposed Strategy for Transforming Minia University into a 
Smart University in light of Digital Transformation Trends and 
Emirati Model of Hamdan Bin Muhammad Smart University 

Dr. Muhammad Fathy Abdelrahman Ahmed 
A Lecturer at Department of Comparative Education and Educational 

Administration, Faculty of Education, Minia University.  
Abstract  

The aim of the current research was to develop a proposed strategy 
for the transformation of Minia University into a smart university in 
light of the trends of digital transformation, and the Emirati model of 
Hamdan Bin Mohammed Smart University, through identifying the 
nature of the digital transformation of universities, its stages, key 
models, and requirements, in addition to clarifying the theoretical 
foundations of the smart university, its most important components 
and dimensions, a swell as its requirements in contemporary 
educational administrative thought. It aimed also to identify the 
efforts of Minia University and its attempts in the digital 
transformation into the smart university model, analyze the current 
state of its digital and technological environment, and identify 
strengths and weaknesses in the internal environment of the 
university, as well as opportunities and challenges in the external 
environment, then review the key features of the Emirati model of 
Hamdan Bin Mohammed Smart University in its cultural and social 
environment, and extract its benefits in building the proposed 
transformation strategy. This research adopted the descriptive case 
study method as one of the methods and fields of comparative 
education research, and used the SWOT Analysis, and constructivist 
approach through a group of experts and specialists in the field of 
digital technology at the university, relying on personal open/non-
standardized interviews, questionnaire, documents and official 
reports, website and the official portal of the university, and 
observations of reality with personal experiences, and the findings of 
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previous studies to develop a proposed strategy with complete 
elements, including an organizational structure and an executive plan 
to transform Minia University into a smart university in a way that 
suits its cultural and social environment, within a five-year period; 
from the academic year 2020-2021 till 2024 - 2025. 

 

Key words: Strategy, Smart University, Digital Transformation, 
Hamdan Bin Mohammed Smart University. 
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  :مقدمة
 يعد تطوير التعليم العالي والجامعي من الغايات الأساسية التي تسعى إليها الدول المتقدمة 
والنامية على حد سواء، باعتباره مصدرا أساسيا في إعداد وتنمية مواردها البشرية؛ 
للتفاعل مع تحديات ومعطيات العصر، ومتغيراته المحلية والإقليمية والعالمية العلمية 

معرفية والتكنولوجية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية كافة، والقيام بأعباء وال
  .التنمية الشاملة والمستدامة في جميع المجالات من أجل التقدم والازدهار

  وتقع الجامعات ضمن المؤسسات المجتمعية الخدمية الأكثر تأثرا وتحسسا لمتطلبات 
مي؛ لتعبر عن مبرر وجودها ودورها كمنتج للمعرفة عبر التطوير التكنولوجي والرق

مقوماتها التعليمية والبحثية والبشرية في ظل دراسة تحليلية واعية لطبيعة التأثيرات 
المتزايدة التي تفرضها الثورة الصناعية الرابعة تطبيقاتها التكنولوجية والتقنية وفي القلب 

ة، التي أحدثت ثورة غيرت مسار التعليم بشكل منها الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته المتنوع
عام، والتعليم العالي وبنية الجامعات بشكل خاص؛ ومن ثم تجتهد الجامعات في تطويع 

، ٢٠٠٦محجوب، (واستخدام التكنولوجيا الرقمية وتطبيقاتها الإدارية والتعليمية والبحثية 
تصالات؛ جعل تحول ، فتحدي التطورات التقنية وتكنولوجيا المعلومات والا)١٦١

الجامعات نحو النموذج الرقمي الذكي ضرورة حتمية؛ ومن ثم أصبحت قضية التحول 
الرقمي للجامعات من الأولويات والقضايا والتوجهات الحديثة في مجال التعليم العالي 

  ) ٢٦٩، ٢٦٧، ٢٠١١علي، .(والجامعي

لنظام التعليمي بالجامعة، فالتحول الرقمي للجامعات يعنى إعادة النظر في مجمل عناصر ا
وإحلال التكنولوجيا الرقمية المتقدمة في كافة مجالاتها الإدارية والتعليمية والبحثية، 
وتطويع التكنولوجيا واستخدامها في جميع المستويات التنظيمية بالجامعة، وأنشطتها 

  ) ٥٢٤، ٢٠١٣علي، .(وخدماتها المتنوعة

رة الاتصالات المعلومات، تسعى الجامعات في   وفي ظل التطور التقني المتسارع وثو
العصر الرقمي لحجز مكانها بين المؤسسات والأنظمة التعليمية الذكية، ومواكبة تحديات 
تقنية المعلومات واستثمارها بالشكل الأمثل لبناء مجتمع جامعي يناسب ومجتمع المعرفة 
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جامعية حديثة، كان في العصر الرقمي، فأخذت تتسابق في التحول إلى صيغ ونماذج 
أبرزها الجامعات الذكية؛ التي تحاول الجامعات تلبية متطلباتها ومقوماتها، من بنية تحتية 
مادية وتقنية، وكوادر بشرية ذكية، وبيئات تعلم وبحث علمي ذكية، وشبكة معرفة واسعة 

  )٣ -١، ٢٠١٧بكرو، . (مع توافر خطط وإستراتيجيات واضحة

 تطورا طبيعيا منطقيا لنموذج الجامعات الافتراضية والإلكترونية  وتُعد الجامعات الذكية
في ظل الثورة التقنية والتحول الرقمي في التعليم الجامعي، من خلال تطبيقات الويب، 
والذكاء الاصطناعي، الحوسبة السحابية، وإنترنت الأشياء، وتطبيق البيانات الضخمة، 

جواد، عبودي، (.ت أهم ركائز الجامعات العالميةوالمنصات التعليمية الذكية التي أصبح
   )١٠٣، ٢٠٢٠؛ عوف، مصطفى، والملاح، ١٦٨، ٢٠١٨ومحمود،

 كافة في والإنترنت التكنولوجيا، تستخدم التي  وتعرف الجامعة الذكية بأنها الجامعة

 .والكتب، والخدمات والمباني، والإدارة، والبحث العلمي، من التعليم والتدريس، عملياتها
(Caţă, 2015,7)  فالجامعة الذكية تهتم بطرائق أداء وظائفها وأعمالها المختلفة؛ حيث

أصبح ذكاء الجامعات يقاس بما لديها من قوى بشرية متميزة، وقدرتها على التكيف مع 
كافة التحديات والتغيرات التي تواجهها، ولا يتحقق ذلك إلا من خلال تبني النظم التعليمية 

دارية الذكية، والتوظيف الأمثل للموارد البشرية والمعرفية والتكنولوجية والبحثية والإ
فتستخدم الجامعات الذكية تقنيات تعليمية ، )٢١٥، ٢٠١٧عبد الخالق، .(المتاحة للجامعة

وبحثية رقمية تعتمد في مبادئها الأساسية على تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي ترتبط 
ساني، وإنشاء وتصميم حالة حوار واندماج في التفاعل بين بمبادئ التفاعل والتفكير الإن

؛ ٦٠٥، ٢٠١٨الشريف، ( .أعضاء الجامعة والأجهزة والتقنيات الرقمية داخل بيئة العمل
(Abdelnour-Nocera, Oussen and Burns, 2015, 1  

 The" الرقمي التحول مبادرة" تسمى مبادرة ٢٠١٥ عام العالمي الاقتصاد منتدى أطلق قدو
Digital Transformation Initiative(DTI) امن كمشروع عالمي يمثل جزء 

، (World Economic Forum, 2017, 2). المستقبل تشكيلل المنظمة المبادارت
 القطاعات بين ومن والخدمات، الأعمال وقطاع الصناعة في الكبرى الاتجاهات وتحديث

، فالتحول الرقمي (Kurt, Holger,2017, 49)  به الجامعات والكلياتتتأثرس التي
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للجامعات نحو نموذج الجامعة الذكية يرتبط بالاستخدام المكثف لتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات، واستبدال العناصر والعمليات المادية بأخرى افتراضية، وتقديم الخدمات 

راتيجي، الجامعية بصورة إلكترونية، كما تتطلب هذه العملية من الجامعة التخطيط الإست
ووضع رؤية رقمية لما ينبغي أن تكون عليه، ورسالة واضحة، وأهداف محددة للتحول، 
وترجمة ذلك إلى خطط يمكن تنفيذها، كما تتطلب بالإضافة إلى القدرات التقنية قدرات 
وخصائص ومهارات قيادية من الإدارة الجامعية وجميع أعضاء المجتمع الجامعي تعكس 

، ٢٠١٣على،  (.م بالتحول الرقمي للجامعة ومراحله وخطواتهمدى إيمانهم والتزامه
٥٣٦ - ٥٣٤(  

فالتحول الرقمي نحو الجامعة الذكية أصبح هدفًا رئيسيا وخيارا إستراتيجيا تسعى إليه 
معظم الجامعات المعاصرة؛ لما يتيحه من فرص لاستثمار معطيات الواقع، بما يحقق لها 

، وقد سعت عديد )٢٨٣، ٢٠١١على، (ن الجامعاتميزات تنافسية تميزها عن غيرها م
من الجامعات العالمية والعربية للتحول رقميا نحو نموذج الجامعات الذكية؛ حتى تستطيع 
الحفاظ على الاستدامة والمنافسة محليا وإقليميا وعالميا، وتكون أكثر مرونة وفاعلية في 

لتكنولوجية والمعلوماتية في العصر أداء وظائفها، مواكبة للتطورات التقنية والثورة ا
 الرائدة الأكاديمية  فالمؤسسات،)١، ٢٠١٨الرميدي، وطلحي،(.الرقمي ومجتمع المعرفة

 Traditional (TrU)التقليدية  الجامعة لتحويل طرائق عن العالم تبحث أنحاء جميع في

Universityذكية  جامعة  إلى(SmU) Smart Universityمزايا من للاستفادة ؛ 
 ,Uskov, Bakken). الذكي والتعليم الذكية الدراسية والفصول الذكية الجامعة

Howlett, and Jain, 2018, 202)   
وهناك نماذج لجامعات عالمية تحولت لجامعات ذكية بالدول المتقدمة، ويعد النموذج 

ول العربي الآسيوي للجامعة الذكية في جامعة حمدان بن محمد بدولة الإمارات العربية أ
نموذج لجامعة عربية ذكية تعمل من خلال حرم جامعي ذكي، وقيادة إدارية وموارد 
بشرية ذكية، وتقدم برامج تعليمية وبحثية ذات جودة عالية في بيئة تعليم وتعلم ذكية قائمة 
على التقنيات الرقمية الفائقة، وتعمل على تزويد الدراسين بخبرات فريدة، وتنمية المعرفة 
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؛ ١٧، ٢٠١٥عزيزي، وشيلي، .(لال التميز في البحث والتعليم الذكيونشرها من خ
  ) ٧٥، ٢٠١٨؛ آمين، ١٥، ٢٠١٧بن قايد، ؛ ٤، ٢٠١٧بكرو، 

الاهتمام المتنامي بالتحول الرقمي لتوظيف التكنولوجيا في منظومة الجامعات،   وفي ظل
ة تبذلها ووجود نماذج عالمية وعربية يمكن محاكاتها، ثمة جهود ومحاولات متصاعد

مصر منذ العقدين الماضيين من القرن الحادي والعشرين لتوظيف وتوطيف ودعم 
التكنولوجيا بالجامعات المصرية، بدأت بالخطة الإستراتيجية لتطوير منظومة التعليم 

م متضمنة مشروع تطوير نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ٢٠٠٠العالي عام 
شروع إنشاء شبكة الجامعات المصرية بالمجلس الأعلى بالجامعات المصرية، ومن قبله م

للجامعات وما تقدمها من خدمات إلكترونية تدعم التحول الرقمي للجامعات، ثم جاء 
م؛ ليؤكد أهمية استعياب ٢٠٢١ –م ٢٠٠٥المخطط العام لمنظومة التعليم في مصر 

، العالي التعليم زارةو( التطورات التكنولوجية بمنظومة التعليم العالي والجامعي في مصر
؛ التابع لهصندوق ال ،إنشاء المجلس الأعلى للعلوم والتنمية التكنولوجية، ثم )٨-٧، ٢٠٠٦

 المجلس( .من أجل إقامة وتوطين التكنولوجيا بمنظومة التعليم العالي والبحث العلمي
 لكتروني، ثم إنشاء الجامعة المصرية للتعليم الإ)٦- ٤، ٢٠١٠،والتكنولوجيا للعلوم الأعلى

عد تعمل  بمن لتصبح أول جامعة مصرية للتعلم م٢٠٠٨لسنة ) ٢٣٣(بالقرار الجمهوري
) ٧١(، وتغير مسمى الجامعة بالقرار الجمهوري رقم الإلكتروني بنظام وتكنولوجيا التعلم

الجامعة المصرية .( لتصبح الجامعة المصرية للتعليم الإلكتروني الأهلية٢٠١٨لسنة 
  ) ٢٠١٨وني الأهلية، للتعليم الإلكتر

لتؤكد ) ٢٠٣٠ -م٢٠١٥(ثم جاءت الإستراتيجية القومية للعلوم والابتكار والتكنولوجيا 
ضرورة توطين التكنولوجيا في التعليم العالي والبحث العلمي ضمن رسالتها وغاياتها 

، وذلك في ضوء رؤية مصر )٢٠١٥ ،العلمي والبحث العالي التعليم وزارة( الإستراتيجية
 التي تعتبر التحول الرقمي في جميع المجالات، وعلى رأسها التعليم العالي ٢٠٣٠

. والجامعي أحد أهم توجهاتها وغاياتها الرئيسية لتحقيق إستراتيجية التنمية المستدامة
وفي ضوء ذلك ). ٤٨ -٣٢، ٢٠١٥وزارة التخطيط والمتابعة والإصلاح الإداري، (

 لتنفيذ كاملة خطة وضع ضرورة النواب مجلسب والبحث العلمي التعليم لجنة أكدت
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 شامل تصور إعداد العالي التعليم وزير الرقمي للجامعات، مشيرة إلى إعلان التحول
لجنة التعليم والبحث العلمي . (عامين خلال ذكية جامعات إلى المصرية الجامعات لتحويل

  ). ٢٠١٩بمجلس النواب، 
 التربوي المقارن والدولي، وتدارس كما أوصت عدة مؤتمرات بضرورة دراسة الفكر

نظم التعليم العالي والجامعي بمصر والوطن العربي، وطرح رؤى وتصورات علمية 
لصيغ وبنية الجامعات في ظل عصر التكنولوجيا الفائقة والثورة الصناعية 

؛ كلية الدراسات ٢٠١٩الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية، .(الرابعة
، كما أشارت دراسة حول سياسات وتطبيقات الذكاء )٢٠١٩ليا للتربية جامعة القاهرة، الع

الاصطناعي في نظم التعليم إلى ضرورة إنشاء وقيام صيغ وفلسلفات وسياسات جديدة 
واضحة ومحددة للتعليم الجامعي بمصر في ظل الانبهار بمخرجات تطبيقات وبرامج 

  ) ٢٥ -٢٤، ٢٠٢٠، بكر. (الذكاء الاصطناعي في التعليم
 وتوافقًا مع جهود وتوجهات وتوصيات الدولة المصرية وقياداتها السياسية والتربوية 
بضرورة التحول الرقمي للجامعات نحو نموذج الجامعة الذكية، وفي ضوء ما تردد حول 

لتطبيق نظام التعليم الهجين ) م٢٠٢١ - م٢٠٢٠(خطة وزارة التعليم العالي للعام الجامعي 
بالجامعات المصرية من خلال التعليم المباشر والإلكتروني من بعد للكليات ) دمجالم(

النظرية والعملية، ووسط توجهات الوزارة نحو استمرارية هذا النظام التعليمي 
 Covid)بالجامعات، كنظام دائم دون تقيده أو ارتباطه بجائحة فيروس كورانا المستجد 

لمنيا كإحدى الجامعات المصرية العريقة والواعدة، ، تأتي جهود ومحاولات جامعة ا(19
للسعى قُدما للتحول الرقمي بالجامعة نحو نموذج الجامعة الذكية، من خلال ما تمتلكه 
الجامعة من مقومات ومشروعات ومراكز تطوير نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

كوادر بشرية متميزة، ووجود بمنظومة الإدارة التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع، و
بوابة وموقع إلكتروني فعال للجامعة، وقد تُرجِمت تلك الجهود في إظهار الجامعة لمدى 
استعدادها الإلكتروني والتقني للتحول الرقمي بفوزها بالمركز الثاني على مستوى 
الجامعات المصرية في مسابقة التحول الرقمي للجامعات خلال العام الجامعي 

  . م٢٠٢٠/م٢٠١٩
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  :مشكلة البحث

 على الرغم من الجهود والمحاولات التي تبذلها جامعة المنيا، وتميزها في توظيف 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في كثير من مجالات العمل الجامعي، وإظهار مدى 
استعدادها الإلكتروني والتقني للتحول الرقمي، إلا أن الواقع والملاحظة والمعايشة تُشير 
إلى وجود بعض أوجه القصور في مقومات البنية التحتية المادية والتقنية للجامعة، 
وضعف مستوى الثقافة الرقمية لدى بعض منتسبي الجامعة وإداراتها، وضعف منظومة 
التدريب على التكنولوجيا وتطبيقاتها التعليمية والبحثية والإدارية، وضعف تفعيل الخدمات 

ووحدات تكنولوجيا  (MIS)بيق نظم المعلومات الإداريةالجامعية التي يقدمها تط
 المسئول (ICT)بالكليات، وقصور أداء مركز تكنولوجيا المعلومات  (IT)المعلومات

وقد تأكد ذلك . الأول عن إدارة عملية التحول الرقمي للجامعة نحو نموذج الجامعة الذكية
  .معايشة والتجربة الشخصيةمن خلال عدة مصادر تدفع ذاتية الباحث في الملاحظة وال

 التي قام بها الباحث )(المفتوحة/ فقد أوضحت نتائج المقابلات الشخصية غير المقننة
 مع عينة من الخبراء - م ٢٠٢٠/ م٢٠١٩خلال الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 

 المتخصصين والمختصين بالتكنولوجيا في الجامعة، وعينة من منتسبي الجامعة بفئاتهم
 - المختلفة حول متطلبات ومعوقات التحول الرقمي لجامعة المنيا نحو الجامعة الذكية 

وجود معوقات وأوجه قصور تتعلق بالبنية التحتية المادية والتقنية للجامعة، وضعف 
سرعة شبكة الإنترنت في بعض مواقع الجامعة؛ نتيجة عدم وجود خادم مستقل خاص 

جامعي وخارجه، وقلة عدد نقاط الاتصال بالإنترنت، للجامعة وكلياتها داخل الحرم ال
وضعف مستوى الثقافة الرقمية لدى بعض منتسبي الجامعة من مختلف الفئات، وقلة 
الكوادر البشرية المؤهلة لقيادة عملية التحول الرقمي نحو الجامعة الذكية، كما توصلت 

ية من بنية تقنية متقدمة، ومبان النتائج إجمالًا إلى قلة توافر مقومات وأبعاد الجامعة الذك
ذكية، وكوادر بشرية وقيادة ذكية، وغياب بيئات تعلم وبحث علمي ذكية، فرغم وجود 

                                                             
) ( ملحق )دليل المقابلات الشخصية غير المقننة، وتحليل نتائجها). ١. 
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محاولات وجهود مستمرة من قبل الجامعة وقياداتها في هذا المجال، إلا أنها في معظمها 
  .ةتفتقر إلى رؤية إستراتيجية واضحة لتحول الجامعة رقميا نحو الجامعة الذكي

وقد اتفقت هذه النتائج مع ما توصلت إليه نتائج التحليل البيئي بالخطط الإستراتيجية 
 - ٢٠٠٩الخطة الإستراتيجية للجامعة في ضوء توكيد الجودة والاعتماد،: (للجامعة، ومنها

 - ٣٠، ٢٠٢٠ –٢٠١٥الخطة الإستراتيجية للجامعة،(، و)٤١ - ٣٤، ٢٩ -٢٣: ٢٠١٤
عدد من نقاط الضعف وأوجه قصور بالبنية التحتية المادية ؛ حيث أشارتا إلى وجود )٥٢

والتقنية، وشبكة المعلومات بالجامعة، وضعف تجهيز المباني والقاعات الدراسية 
والوحدات الإدارية والمعامل الدراسية والبحثية بالوسائل التكنولوجية، وضعف نظم 

معة، وضعف مواكبة بعض وتطبيقات التكنولوجا الإدارية والتعليمية والبحثية بالجا
منسوبي الجامعة بمختلف فئاتهم للتطور التكنولوجي في مجالات العمل الجامعي، وغيرها 
من نقاط الضعف والمعوقات الخاصة بالبنية المادية والتقنية في للجامعة وكلياتها 
ووحداتها الإدارية، والموارد البشرية، والقيادة الإدارية، وشبكة المعلومات كمقومات 

  .للجامعة الذكية

 العالي التعليم وزارة بالعالي التعليم تطوير مشروعات إدارة  وحدةكما أشارت بعض تقارير
، وتقارير إدارة )٥٠، ٤٨، ٤٥ ،١٩، ٢٠١١؛ و١٣-٥، ٢٠١٠؛ و٢٢- ٢١، ٢٠٠٦(

ة المختصة الجامع مراكز أنإلى ) ٢٠١٣ - ٢٠١٢(الإحصاءات المركزية بالجامعة 
والتعليمية والبحثية والتدريب عليها وميكنة ورقمنة المكتبات بالتكنولوجيا الإدارية 

 البنية كفاءة رفع عملية زالت ما؛ فالجامعية القيادات دعم من مزيد إلى حاجةالجامعية ب

 الكثير ينقصها والموقع والبوابة الإلكترونية بالجامعةالمعلومات  لشبكات الأساسية التحتية

، بالإضافة لعدم اكتمال الميكنة )الرفاهية التكنولوجية (ىالقصو الاستفادة مرحلة إلى لتصل
والفهرسة الإلكترونية الكاملة لمكتبات الجامعة ومستودع الرسائل العلمية، وضعف 
ملاءمة برامج التدريب على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للاحتياجات التدريبية 

 تقرير ريبي لهذه البرامج، كما أشارللعاملين بالجامعة، وغياب قياس الأثر والمردود التد
إلى وجود ) ١٣ - ٥، ٢٠١٠(بوازرة التعليم العالي  المركز القومي للتعلم الإلكتروني
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مجموعة من المعوقات التي تواجه مشروع ومركز التعليم الإلكتروني بالجامعة من حيث 
 المؤهلة والمتاحة الثقافة والرغبة في هذا النوع من التعليم، والإمكانات والكوادر البشرية

للعمل في هذا المشروع بالجامعة، وموقف المركز من حيث إنتاج المقررات الدراسية 
  تحولومحاولات الرقمي التحول جهود على  سلباينعكس مام ؛الإلكترونية وتفعيلها للطلاب

  . نحو نموذج الجامعات الذكية ةالجامع

 السابقة حول واقع بيئة التحول وقد أكدت نتائج بعض الدراسات ما جاء بالمصادر  
الرقمي بجامعة المنيا، ومدى توافر مقومات التوجه نحو نموذج الجامعة الذكية ومعوقاته، 

، ٢٠١٨مهران، (، و)٣٤٤، ٣١٩، ٢٠١٦عبد الصبور، (حيث أشارت دراسة كل من 
إلى مجموعة من نقاط الضعف والتحديات الخاصة بإدارة الموارد البشرية ) ٢٠٩ - ٢٠٦

لجامعة وتدريبها وتنمية قدراتها خاصة في مجال تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات؛ با
نتيجة ندرة وجود خطط إسترتيجية وبرامج متطورة للتدريب وتنمية القدرات التكنولوجية، 
ومحدودية المخصصات المالية، وقصور أساليب تحديد الاحتياجات التدريبية وأساليب 

، ٢٠١٧دربالة، (كما أشارت نتائج دراسة . برامج التدريبيةتقييم المردود التدريبي لل
إلى وجود مجموعة من المعوقات المادية والمالية، والتنظيمية، والفنية ) ٣٤٤ - ٣٢٣

والتقنية، والبشرية التي تواجه مشروع نظم المعلومات الإدارية بجامعة المنيا من وجهة 
ون قيامه بدور فعال في عملية التحول نظر القيادات الأكاديمية والإدارية؛ مما يحول د

   . الرقمي للجامعة نحو نموذج الجامعة الذكية

) ٢٢٣، ٢٠٢٠محمود، (، و)٢١١ -١٩٦، ٢٠١٨سيد، (وقد أكدت نتائج دراسة كل من 
قلة توافر بعض المتطلبات المادية والتقنية والبشرية والتنظمية لإدارة المعرفة وعملياتها 

تطبيق من وجهة نظر القيادات الأكاديمية وأعضاء هيئة من اكتساب وتخزين ونقل و
التدريس بجامعة المنيا؛ مما يعوق تطبيق عمليات إدارة المعرفة، ويضعف قدرة الجامعة 
للتحول الرقمي نحو نموذج الجامعة الذكية في ظل مجتمع المعرفة وإدارتها واقتصادها، 

 عالية، وقلة الميزانية المخصصة لها، قلة توافر التقنيات التكنولوجية بجودة: ومن أبرزها
وضعف توافر خدمة الإنترنت فائقة السرعة، وضعف توافر قاعدة بيانات متكاملة لأنشطة 
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الجامعة، وقلة عملياتها الإدارية المنجزة إلكترونيا، وضعف الثقافة التنظيمية والرقمية، 
  . وقلة تحديث وتطوير هياكل تنظيمية إلكترونية مرنة

إلى أن واقع جامعة المنيا في ظل التطور ) ٢٠٩، أ، ٢٠٠٩(رت دراسة رياض  كما أشا
التكنولوجي والتقني يعاني قصورا في مواجهة التحديات التكنولوجية المستقبلية في معظم 
مجالات العمل بالجامعة إداريا وتعليميا وبحثيا؛ مما يؤدي إلى قصور عام في قيام 

ا لم تحدث نقلة نوعية شاملة في التعامل مع التكنولوجيا الجامعة بوظائفها الأساسية، م
وتوفير متطلبات مجتمع المعرفة في مواجهة التحديات التكنولوجية، وقد أرجعت الدراسة 
ذلك إلى ضعف استخدام الإدارة الجامعية وأعضاء هيئة التدريس للوسائط التكنولوجية 

 تشجيع الطلاب للتعامل مع الحديثة في الإدارة والتدريس والبحث العلمي، وضعف
التطورات العلمية والتكنولوجية، وضعف اتصال الجامعة بشبكة المعلومات، وعدم إتاحة 

، وقلة توافر المعامل والقاعات والمباني الدراسية )حتى الآن(هذه الخدمة مجانًا للطلاب 
لذي يجمع بين ا) الهجين(المجهزة تكنولوجيا، وضعف ثقافة التعليم الإلكتروني أو المدمج 

  . التعليم الإلكتروني الافتراضي والتعليم التقليدي

ولعل ما سبق من مصادر يؤكد قلة توافر مقومات تحول الجامعة رقميا نحو نموذج 
الجامعة الذكية، وغياب البعض الآخر، ووجود معوقات وأوجه قصور وضعف فيما 

 لتنفيذ عملية التحول الرقمي،يتوافر من مقومات، وغياب الرؤية الإستراتيجية الواضحة 
وفي ضوء سعي الجامعة الحثيث للتحول الرقمي نحو نموذج الجامعة الذكية، ووجود 
محاولات وجهود مستمرة صوب هذا التوجه، وامتلاك الجامعة لبعض مقوماته بدرجة 
تحتاج إلى رؤية إستراتيجية واضحة لتنميتها وتوظيفها بفاعلية في تحقيق وتنفيذ عملية 

حول الرقمي للجامعة نحو الجامعة الذكية في ظل وجود نماذج عربية آسيوية للجامعات الت
الذكية تتشابه والمحيط الثقافي والاجتماعي المصري إلى حد ما ويمكن دراستها 
والاستفادة من تجاربها، ومن أبرزها النموذج الإماراتي لجامعة حمدان بن محمد الذكية، 

ة حالة هذا النموذج المتميز، واستخلاص أوجه الاستفادة فقد حاول البحث الحالي دراس
منه في بناء إستراتيجية مقترحة لتحويل جامعة المنيا إلى جامعة ذكية في ضوء توجهات 
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التحول الرقمي وجهود ومحاولات جامعة المنيا نحوه، والوضع الراهن لبيئتها الرقمية 
  . التقنية

  :أسئلة البحث

  : شكلة البحث في السؤال الرئيس الآتيوفي ضوء ما سبق، تبلورت م

 كيف يمكن الاستفادة من توجهات التحول الرقمي، والنموذج الإماراتي لجامعة حمدان بن 
محمد الذكية في وضع إستراتيجية مقترحة لتحويل جامعة المنيا إلى جامعة ذكية في 

   ضوء جهودها ومحاولاتها، والوضع الراهن لبيئتها الرقمية؟

  :هذا السؤال الأسئلة الآتيةويتفرع عن 

 ما طبيعة التحول الرقمي للجامعات، وما مراحله، وأبرز نماذجه، ومتطلباته؟  - ١

 ما الأسس النظرية للجامعة الذكية في الفكر الإداري التربوي المعاصر؟ - ٢

ما جهود ومحاولات جامعة المنيا للتحول الرقمي نحو نموذج الجامعة الذكية،  - ٣
التحليل البيئي (ها الرقمية التقنية داخليا وخارجيا وما الوضع الراهن لبيئت

 ؟)الرباعي

ما أبرز ملامح النموذج الإماراتي لجامعة حمدان بن محمد الذكية، وما أوجه  - ٤
 الاستفادة منه في بناء إستراتيجية مقترحة لتحويل جامعة المنيا إلى جامعة ذكية؟

 جامعة ذكية في ضوء ما الإستراتيجية المقترحة لتحويل جامعة المنيا إلى - ٥
توجهات التحول الرقمي، والنموذج الإماراتي لجامعة حمدان بن محمد الذكية، 

  والوضع الراهن لبيئيها الرقمية التقنية؟ 

  :أهداف البحث

  تمثل الهدف الرئيس للبحث في وضع إستراتيجية مقترحة لتحويل جامعة المنيا إلى 
 والنموذج الإماراتي لجامعة حمدان بن جامعة ذكية في ضوء توجهات التحول الرقمي،

  :محمد الذكية، والوضع الراهن لبيئتها الرقمية، وذلك من خلال

 .تعرف طبيعة التحول الرقمي للجامعات في الأدبيات التربوية المعاصرة - ١
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 .تعرف الأسس النظرية للجامعة الذكية في الفكر الإدري التربوي المعاصر - ٢

منيا في التحول الرقمي نحو نموذج استعراض جهود ومحاولات جامعة ال - ٣
 .الجامعة الذكية

رصد وتحليل الوضع الراهن للبيئة الرقمية التقنية بجامعة المنيا داخليا وخارجيا؛  - ٤
لتحديد نقاط القوة والضعف، والفرص والتحديات، بما يخدم بناء الإستراتيجية 

 .المقترحة

معة حمدان بن محمد إلقاء الضوء على أبرز ملامح النموذج الإماراتي لجا - ٥
 .الذكية، واستخلاص أوجه الاستفادة منه لتحويل جامعة المنيا إلى جامعة ذكية

التوصل إلى إستراتيجية التحويل المقترحة وخطتها التنفيذية، وعرضها على  - ٦
مجموعة من الخبراء التربويين المتخصصين في الإدارة والتخطيط 

جيا في الجامعة؛ لتعرف مناسبتها الإستراتيجي، والخبراء المختصين بالتكنولو
 .وقابليتها للتطبيق، وصولًا إلى الصياغة النهائية

  :أهمية البحث

  :تتضح الأهمية النظرية والتطبيقية للبحث من خلال النقاط الآتية

أهمية مجال وموضوع البحث، الذي يأتي مواكبا للتوجهات العالمية، وتلبية  - ١
سية والتربوية للتحول الرقمي بالجامعات لجهود ودعوات الدولة وقيادتها السيا

المصرية نحو نموذج الجامعات الذكية، حيث يلقي الضوء على هذه التوجهات 
 .العصرية الحديثة في التعليم الجامعي وبنية الجامعة الذكية

يأتي البحث استجابة لتوجهات وخطة وزارة التعليم العالي في تطبيق نظام التعليم  - ٢
 ومنها - بالجامعات المصرية) اشر والإلكتروني من بعدالمدمج المب(الهجين 

 فقد يلفت البحث نظر المسئولين ويبصرهم بمراحل ونماذج - جامعة المنيا
ومتطلبات التحول الرقمي نحو الجامعة الذكية التي تعتمد نظام التعليم الهجين 

اتها في المرتكز على ذكاء البشر والذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا الفائقة وتطبيق
 .حرمها الجامعي الذكي
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يأتي البحث مسايرا لمشروعات وجهود ومحاولات جامعة المنيا في تطوير نظم  - ٣
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ مما قد يسهم من خلال الإستراتيجية وخطتها 
التنفيذية في توجيه وترشيد ونجاح جهود التحول الرقمي للجامعة نحو نموذج 

 .الجامعة الذكية

قدم البحث تحليلًا بيئيا رباعيا للوضع التكنولوجي الراهن والمستقبلي لجامعة ي - ٤
المنيا، محددا لنقاط القوة والضعف الداخلية، وكذلك الفرص والتحديات 
الخارجية، موضحا الفجوة الرقمية بين الواقع والمأمول؛ مما قد يوجه انتباه 

مية الوعي بها، واستثمارها لصالح القيادة الإدارية بالجامعة لهذه العناصر، وتن
 .عملية التحول الرقمي للجامعة إداريا وتعليميا وبحثيا وخدميا

إلقاء الضوء على أحد أبرز نماذج الجامعات الذكية العربية في القارة الآسيوية  - ٥
، واستخلاص أوجه الاستفادة "النموذج الإماراتي لجامعة حمدان بن محمد الذكية"

 .امعة المنيا إلى جامعة ذكيةمنه في تحويل ج

تقديم إستراتيجية مقترحة تتضمن مواصفات هيكل تنظيمي مرن لجامعة المنيا  - ٦
الذكية، يشمل مناصب قيادية وظائف إدارية حديثة تتناسب وعصر التحول 
الرقمي، وخطة تنفيذية لتحويل الجامعة إلى جامعة ذكية؛ مما قد يشكل نموذجا 

 عملية التحول الرقمي للجامعة، وصولًا لتحقيق الرفاهية عمليا استرشاديا لنجاح
التكنولوجية في وظائفها وخدماتها في ضوء إمكاناتها وظروفها والقوى والعوامل 

 .المحيطة بها

  : مصطلحات البحث

الإستراتيجية، والجامعة الذكية، والتحول " تضمن البحث مصطلحات أساسية تمثلت في 
، ويمكن توضيح هذه المصطلحات، وإزالة "حمد الذكيةالرقمي، وجامعة حمدان بن م

  :الغموض عنها كالآتي
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 : Strategy إستراتيجية -

الإدارة التعليمية والتربية  الحديثة نسبياً في مجال بحوث المصطلحاتإستراتيجية من  كلمة 
 ، حيث يعد المجال العسكري موطنه الأصلي فيه نما، ومنه انتقل إلى المجالاتالمقارنة
 أو (Strategos)وهي مشتقة من الكلمة الإغريقية واليونانية القديمة ،الأخرى

تعني الجيش وقيادته، وتشير إلى الفنون العسكرية والحربية، وعلم وفن " إستراتيجيوس"
، ووضع الخطط لإدارة الحروب والمعارك وهزيمة  أو القائدقيادة الحرب عند الجنرال

 &Lindgren؛ ٦١، ٢٠١٤البحيري، ؛ ٢٢٥، ٢٠١٥عبابنه، (العدو والسيطرة عليه

Hans, 2003, 35؛Judy, 2001, 1837 (   

، فهي كلمة معربة من قبيل )٢٥، ٢٠١٣ضحاوي، " (الإحكامية"ويطلق عليها مصطلح 
 اسم لمصدر" إستراتيجية"الأعجمي الدخيل في اللغة العربية، ففي المعاجم العربية 

مِن ،كَرِ الفُنُونِ صِناعِيسةِ،العي دقْصيا والتَّخْطِيطُ بِه دِيدتَحائِلِ وسالَّتِي الو جِبا الأخْذُ يبِه 
 وإدارة الحرب خُطط وضع وعلم وفن البعِيدةِ، الأهدافِ لِتَحقِيقِ والقَاعِدةِ القِمةِ فِي

وض المجالات للنه من مجال أي في شاملة الحربية، وهي تمثل خُطَّة العمليات
  )٢٠٢٠قاموس المعاني الجامع، .(به

مجموعة الأفكار والمبادئ التي تتناول الميدان : تعرف الإستراتيجة بأنهافأما اصطلاحا 
التربوي بصورة شاملة ومتكاملة، وما يتضمنه من غايات كبرى وأهداف تفصيلية مشتقة من 

ير الإستراتيجية بشكل  من أجل تطوهاوتقويمتها،  ومتابع، وأساليب تنفيذها،هذه المبادئ
) ١٩٩٦،٣٦٩( حجي ويعرفها، )٢٠٠٦،٢٠المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، (مستمر

مجموعة الأفكار والمبادئ التي تتناول ميدايناً من ميادين النشاط الإنساني بصورة : بأنها
ساراته؛ بقصد شاملة ومتكاملة، وتكون ذات دلالة على وسائل العمل ومتطلباته واتجاهاته وم

إحداث تغييرات فيه وصولًا إلى أهداف محددة، وما دامت هذه الأهداف معنية بالمستقبل، فإنها 
 ويعرفها . فتنطوي على القابلية للتعديل وفقاً لمقتضياته،تأخذ بعين الاعتبار احتمالات لأحداثه

انها في ما الذي ترجوه المنظمة لكي"تجيب عن التساؤل : بأنها) ٢٥، ٢٠١٣(البوهي 
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، فهي الرؤية الموجِهة إلى الوضع الذي ينبغي أن تكون عليه المنظمة، "المستقبل؟
  ".والإطار المرشد للاختيارات التي تحدد طبيعة واتجاه منظمة ما

فلسفة عامة، رؤية أو خطة مستقبلية تتضمن : ويعرفها البحث الحالي إجرائيا بأنها
 الغايات والأهداف ا من الأفكار والمبادئشاملً وخطوط عريضة تمثل إطارا ومسارا

أفق زمني مستقبلي  خلال إلى جامعة ذكية تحويل جامعة المنيا الإستراتيجية تسهم في
من خلال خطة تنفيذية شاملة ترسم مراحل  تقريبي متوقع مقداره خمس سنوات،

وخطوات وآليات عملية التحويل، ومتابعتها، وتقويمها، ووضع الضمانات والسبل 
  .اللازمة لإنجاحها، والتغلب على المعوقات التي قد تواجهها

 :  Smart Universityالجامعة الذكية  -

 الجامعة مؤسسة تربوية تعليمية بحثية خدمية غير ربحية، أما الذكاء فيعرف في معاجم 
 البديهة، ذَكا متوقِّد الفهم، سريع كان: الشَّخص ذكا اللغة العربية بأنه اسم ومصدر ذَكا،

 بِقُوةِ والتَّميِيزِ والتَّحليلِ والاِستِنْتاجِ الفَهمِ على قُدرتُه: الإِنْسانِ فطنتُه، وذَكاء اشتدت: عقلُه
 والتكيف والاختيار، والتمييز والتركيب التحليل على قدرة خاطِرِهِ، والذَّكَاء وذَكاءِ فِطْرتهِ

 أو آلة قدرة: الاصطناعي ، بينما الذَكاء)شريهذا هو الذكاء الب(المختلفة  المواقف إزاء
 الفعلي الاستدلال مثل ذكاء البشر تحاكي التي الأنشطة بعض أداء على ما جهاز

  ). ٢٠٢٠قاموس المعاني الجامع، . (الذَّاتي والإصلاح

، ويشير SMART Intellegent orويقابل مصطلح الذكاء في اللغة الإنجليزية مصطلح 
اء البشري، أما الثاني فأعم وأشمل وأفضل في وصف المؤسسات والأنظمة الأول إلى الذك

والتقنيات الحديثة التي تهدف إلى تخفيض دور العامل البشري معتمدة على ذكاء الآلة 
وتقنيات الويب الذكي في محاكاة السلوك البشري في اتخاذ القرارات، ومختلف الأنشطة 

 وأعظم إنتاجاته،  الرقميسمة هذا العصر Smart Systemsالأنظمة الذكيةالبشرية، ف
 ,Nam, Pardo). إلخ… كالمباني الذكية والمدن الذكية والجهاز الذكي والويب الذكي

من أجهزة وشركات صغيرة إلى بيئات  الذكية تم توسيع مفهوم، وقد (283 ,2011
 هذه ، ومن وما تشمله من مؤسساتومساحات كبيرة ذكية تمثل المجتمع والمدن بأكملها



 

 
  

 

  
                                             

  

٤٢١  

  
 

 
 

  

 التي ينبغي أن تتكيف مع احتياجات المستخدمين  الجامعات الذكيةالمؤسسات
لتجذب قاعدة عريضة ) جميع منسوبيها بفئاتهم المختلفة وأصحاب المصلحة(والمستفيدين

  )٧٥، ٢٠١٩؛ ناصري، فلاك، ١، ٢٠١٧بكرو، . (من هؤلاء المستخدمين

 Traditional (TRU) تقليدية معةجا هي) SMU) Smart University الذكية   فالجامعة
University ا تدريجياً تتطبقا رقميا تكنولوجيمترابطًا في إدارة وتشغيل عملياتها  نظام

 الموارد على مركزية سيطرة مع ووظائفها الإدارية والتعليمية والبحثية والخدمية
  (Schiopoiu, Burdescu, 2017- 67) .التكنولوجية

 بالنظر إلى حرمها الجامعي على أنها "Smart University" وتعرف الجامعة الذكية
 صيغة متقدمة من الجامعة الرقمية والإلكترونية، تتضمن مخطط الحرم الجامعي

"Campus University"، وشبكات في كل مكان، ودمج الابتكار والإنترنت في البحث 
رم الجامعي الذكي له تقاليده العلمي، وإدارة جامعية تتسم بالكفاءة الإدارية والشفافية، والح

وأعرافه الجامعية المنظمة للحياة والدراسة، وله القدرة على توفير بيئة ذكية شاملة 
ومتكاملة، وبرنامج خدمات متكامل لأعضاء هيئة التدريس والطلاب، وتحقيق الاتصال 

بوابة والتعاون الحقيقي من خلال التطبيقات الحاسوبية، وتوفير واجهة تبادل مشترك بال
الإلكترونية للجامعة، وقنوات تواصل بين الجامعة وخارجها عن طريق استخدام بيئة 

 &.Liu, Zhang) .ذكية، وبرنامج خدمات وقاعدة معلومات وبيانات متكاملة ومشتركة
Dong, 2014, 3214)  

بأنها مؤسسة تعليمية جامعية ذات كفاءة وفعالية عالية في ) ٢- ١، ٢٠١٧(وعرفها بكرو 
ام التقنية الذكية بالبنية التحتية لأنظمتها لجعل العملية التعليمية أكثر حيوية وفعالية، استخد

إذا توفر بيئات تعليمية غنية تفاعلية ومتطورة باستمرار، وتعمل على تمكين قدرات 
الأفراد وتعديل سلوكياتهم وتشجيعهم على التفاعل والتعاون، وزيادة المشاركة والتواصل 

عضاء هيئة التدريس في إطار تطوير ورفع مستوى العملية التعليمية بين الطلاب وأ
  .والبحثية بالجامعة
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 بنية وصيغة متقدمة من الجامعات الهجين التي :ويعرفها البحث الحالي إجرائيا بأنها 
تجمع بين الذكاء البشري لكوادرها وأعضائها ومنتسبيها، والذكاء الاصطناعي للتقنيات 

 أداء وظائفها بطريقة مباشرة أو إلكترونيا، ولها كيان ومقر مادي وحرم الرقمية الذكية في
جامعي ذكي، من خلاله تستثمر وتستخدم البنية التقنية للتكنولوجيا الفائقة وتطبيقاتها الذكية 
بشكل فعال في أداء وظائفها الإدارية والتعليمية والبحثية والخدمية عبر شبكة معلومات 

اق فائقة السرعة، وقاعدة بيانات شاملة مترابطة، في ظل واتصالات واسعة النط
   .إستراتيجية رقمية متكاملة

 : Digital Transformation التحول الرقمي -

تحولاً،  يتحول، عن تحولَ / إلى تحولَ / تَحولَ، تحولَ   التحول في اللغة اسم مصدر
 آخَر، وهوَ رحلَةً إِلَى وضعٍ مِن تَغَير: حياتِهِ فِي ولٌتَح حالٍ، حدثَ إِلَى حالٍ مِن تَغَيرتْ
 فرد أو دولة أو مؤسسة على يطرأ مهم عامل: تحول والشَّكْلِ، ونُقْطة الهيئَةِ فِي مهمة

 تَحوِيلٌ غَير مصدر حولْ، أُحولُ، الأمور، حولْتُ، مجرى في محسوسا تغييرا يقتضي
 أو Digitization  في الإنجليزيةالرقمنةو ،)٢٠٢٠قاموس المعاني الجامع، . (جاههاتِّ

 من رقمى شكل إلى البيانات تحويل عملية Digital Transformation الرقمي التحول

 صيغة من المعلومات تحويل  الآلي، أو عمليةالحاسب  بواسطةاإلكتروني معالجتها أجل

والفرق بين التحويل ، (Reitz, 2002, 31) .رقمية صيغة إلى) الورق مثل( مادية
والتحول، أن التحويل عملية مقصودة مخطط لها، بينما التحول قد يكون مقصودا أو غير 

  .مقصود وعشوائي فجائي

 حيث ؛ داخل المؤسسةالرقمية التكنولوجيات تبني من الثالثة المرحلةيمثل  الرقمي التحولو

 الرقمية الاستخداماتف الرقمي، التحول ثم ،الرقمي الاستخدام ثم ة،الرقمي المهارة أو الكفاءة

 تعزيز من ابدلً معين، مجال في والإبداعاتالابتكارات  من جديدة اأنواع بطبيعتها تمكن

 يؤثر بما "الورقي غير الذهاب" إلى الرقمي التحول مفهوم يشير إذ التقليدية، الطرق ودعم

 .في جميع المجالات ككل المجتمع والحكومةوجماعية، ، والالفردية الأعمال من كل على
  ) ٢٠٢٠الموسوعة الحرة ويكبيديا، (
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 البيانات توظف عصرية نماذج في الأعمال تصميم بأنه إعادة الرقمي التحول يعرفو

 التشغيلية العمليات لتحويل التقنية الأمثل، أو استخدام بالشكل الرقمية والقدرات والتطبيقات

  ) ١٣، ٢٠١٨المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني، . (رقمية ىإل تقليدية من

الرقمي بأنه إحداث تغييرات في كيفية التحول  Ulukan (2005, 85)ويعرف يولكان 
إدراك وتفكير وتصرفات الأفراد في العمل، والسعي إلى تحسين بيئة العمل الجامعي من 

والاتصالات، بالإضافة إلى تغيير خلال التركيز على استخدام تكنولوجيا المعلومات 
الافتراضات التنظيمية حول الوظائف الجامعية؛ بحيث تتضمن فلسفة الجامعة والقيم 
الجامعية، والهياكل التنظيمية، والقواعد التنظيمية التي تُشكل سلوك الأفراد؛ بما يتفق 

  . وطبيعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ن التحول الرقمي للجامعات يرتبط بالاستخدام أ) ٢٧١ -٢٧٠، ٢٠١١(ويرى علي 
المكثف لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات من قبل الجامعة في تعزيز ودعم العمل 
الأكاديمي والإداري، فيما يتعلق بعمليات الإدارة الجامعية، وإجراء الدراسات والبحوث، 

فة لاستخدامها في التدريس وإيجاد آليات مناسبة للنشر وحماية حقوق الملكية الفكرية، إضا
والمعامل والمكتبات؛ بما يسلتزم ضرورة توافر وعي كامل بالثقافة الرقمية لدى جميع 

  .أعضاء المجتمع الجامعي

 إلى نظام تقليدي من أن التحول الرقمي للجامعات يعني الانتقال) ٤٥، ٢٠١٨(ويرى أمين 

جميع مجالات العمل الجامعي،  في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا على قائم رقمي نظام
 والطلاب والعاملين التدريس هيئة أعضاء وتفاعل تعامل وأسلوب نمطمن تغيير 

  من والخدمات المختلفة، وإعادة هيكلتها إلكترونياالمعاملات  جميعتنظيم، ووالمستفيدين

  .المتقدمة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا خلال

ات والوظائف بأنه تغيير مقصود في نمط الخدم: اويعرفه البحث الحالي إجرائي
والممارسات الإدارية والتعليمية والبحثية والخدمية للجامعة من الشكل التقليدي المعتاد إلى 
صورة إلكترونية رقمية من خلال الموارد البشرية الذكية ومقومات البنية التقنية الرقمية 

  .نترنت داخل الحرم الجامعيوالتطبيقات التكنولوجية الذكية عبر شبكة الإ
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 Hamdan Bin Mohammed Smart جامعة حمدان بن محمد الذكية -
University :مدينة دبي الأكاديمية بدولة  مؤسسة تعليمية جامعية ذكية مقرها

 والإدارة الرقمية  مدى الحياة الذكيلتعلّما نموذج تعتمد الإمارات العربية المتحدة،
 والبحث ؛ لتوفير فرص التعلّمالأكاديمية والبحثية اتخصصاتها وبرامجه الذكية في

  تفاعلية بحثيةتعليمية إدارية بيئةفي  الأكاديمية والمهنية الخبرات واكتساب العلمي
  والبحثية الوصول إلى محتوى رقمي عالمي عن طريق المواقع التعليميةذكية تضمن

 المختلفة ابتداء تقنية الذكية والوسائل والتطبيقات الباستخدام الأجهزةو ،عبر الإنترنت
 والذكية داخل بالتلفاز، والأجهزة اللوحية و الآيبود، وصولًا إلى الهواتف المحمولة

 )٢٠٢٠جامعة حمدان بن محمد الذكية، عن الجامعة، .(الحرم الجامعي الذكي

  :حدود البحث ومبرراتها

  : تحدد البحث بالحدود الآتية

ة إستراتيجية مقترحة لتحويل جامعة المنيا تمثلت في صياغ: الحدود الموضوعية  -  أ
إلى جامعة ذكية في ضوء توجهات التحول الرقمي ومراحله ونماذجه، ومن 
خلال تحليل الوضع الراهن لجهود ومحاولات التحول الرقمي بالجامعة، وواقع 
بيئتها الرقمية، والاستفادة من دراسة حالة النموذج الإماراتي لجامعة حمدان بن 

 :وذلك للمبررات الآتية. كية، وأبرز ملامحهمحمد الذ

حاجة جامعة المنيا إلى رؤية إستراتيجية لتنفيذ التحول الرقمي نحو نموذج  - ١
الجامعات الذكية؛ مسايرة للجامعات العالمية، وتلبية للتوجهات والخطط القومية 
السياسية والتعليمية للدولة في عصر التكنولوجيا الفائقة والرقمنة والذكاء 

لاصطناعي، وخاصة في ظل الأزمات التعليمية الناتجة عن جائحة فيروس ا
 .(Covid 19)كورانا المستجد 

يرجع اختيار النموذج الإماراتي لجامعة حمدان بن محمد الذكية كدراسة حالة  - ٢
 : للأسباب الآتية
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  أنه نموذج عربي آسيوي رائد في استخدام التكنولوجيا وتطبيقات الذكاء
ورة الصناعية الرابعة في مجال التعليم والبحث العلمي الاصطناعي والث

والإدارة الجامعية، ووجود علاقات وبرتوكلات تعاون مشترك بين الجانب 
الإماراتي والمصري فيما يتعلق بالتحول الرقمي والتميز المؤسسي لمنظومة 

 .التعليم وخاصة التعليم الجامعي

  لمحيط الثقافي والاجتماعي  مع ا-  إلى حد ما–أنه نموذج مناسب ومتوافق
للمجمتع المصري، والوضع الراهن لجامعاته؛ وهذا ما جعل الباحث يقدمه 

 وإن كانت محاكاة النموذج -على النموذج الصيني صاحب السبق عالميا 
 - الصيني للجامعات الذكية توجها حكوميا لوزارة التعليم العالي في مصر

وذج رائد آخر يمكن محاكاته في ظل فإن البحث الحالي يلفت النظر إلى نم
 . ظروف وقوى وعوامل ثقافية متقاربة نسبيا

جامعة حمدان بن محمد الذكية بدبي في دولة :  الحدود الجغرافية المكانية  - ب
الإمارات العربية المتحدة، وجامعة المنيا كدراسة حالة للجامعتين، والاستفادة من 

 . تحويل جامعة المنيا إلى جامعة ذكيةالنموذج الإماراتي، وملامحة المتميزة في

 : تمثلت في: الحدود البشرية- ج

بعض منتسبي الجامعة بفئاتهم المختلفة في : عينة المقابلات الشخصية المفتوحة - ١
عمداء، )٦(قيادات أكاديمية وإدارية (بعض الكليات النظرية والعملية بالجامعة 

ية، وبعض أعضاء هيئة من ورؤساء الأقسام الأكاديم) ٢٣(وكيلًا، و) ١٣(و
، وبعض المديرين التنفيذيين )التدريس ومعاونيهم، والطلاب والباحثين

 .مديرا) ١١(لمشروعات ومراكز ووحدات التكنولوجيا بالجامعة بلغ عددهم 

من المتخصصين في الإدارة التربوية والتخطيط الإستراتيجي بلغ : عينة الخبراء - ٢
ية المقارنة والإدارة التعليمية، وأصول خبيرا من أساتذة الترب) ١٣(عددهم 

التربية والتخطيط التربوي، ومن الخبراء المختصين بتكنولوجيا الاتصالات 
والمعلومات بالجامعة من المديرين التنفيذيين لمشروعات ومراكز التكنولوجيا 

 . مديرا) ١٤(بالجامعة والمراكز ذات الصلة بلغ عددهم 



 

  
 
 

  
  

٤٢٦  

 
 

 

  

 : تتمثل في:الحدود الزمنية  -  د

م، فترة إجراء ٢٠٢٠ -  م٢٠١٩لفصل الدراسي الأول من العام الجامعي ا - ١
 .غير المقننة/ المقابلات الشخصية المفتوحة

م، من شهر ٢٠٢٠ -م٢٠١٩الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي  - ٢
م، فترة استطلاع رأي الخبراء حول المسودة ٢٠٢٠مارس حتى مايو 

 التنفيذية، تم بعضها بشكل إلكتروني؛ الأولية للإستراتيجية المقترحة وخطتها
 .نظرا للظروف التي تمر بها البلاد خلال جائحة فيروس كورانا المستجد

الأفق الزمني المقترح لتنفيذ إستراتيجية تحويل جامعة المنيا إلى جامعة  - ٣
الذكية، وتحقيق غاياتها وأهدافها الإستراتجية تقريبي متوقع بخمس سنوات 

؛ توافقًا مع الخطة )م٢٠٢٥/ م٢٠٢٤ -م٢٠٢١/م٢٠٢٠(من العام الجامعي
الزمنية والتصور الشامل لوزارة التعليم العالي لتحويل الجامعات المصرية 
الحكومية إلى جامعات ذكية، ومراعاة لظروف وعوامل البيئة الداخلية 
والخارجية لجامعة المنيا ومدى تطورها ونموها ودعمها لعملية التحول 

حو نموذج الجامعة الذكية في مختلف مجالات العمل الرقمي للجامعة ن
  .الجامعي

  :منهجية البحث

 بعدة معالجات منهجية تنظر إلى النظام  والإدارة التعليميةأدبيات التربية المقارنة تزخر  
 وفي كامل،مت ثقافى  مجتمعي على أنه جزء من نظام عامة والجامعي خاصةالتعليمى

ئلته، وأهدافه، وحدوده، تم استخدام المنهج الوصفي ضوء طبيعة البحث وموضوعه، وأس
) (Descriptive Method بأسلوب دراسة الحالة (Case Study) ا؛ باعتبارهما منهج

وأسلوبا ضمن مجالات ومداخل البحث التربوي المقارن يعتمدان وصف وتحليل حالة 
فهم العميق لأبعادها تثير الرغبة في دراستها وبحثها وتفسيرها؛ بهدف ال) نظام تعليمي(

ومقوماتها، ورصد واقعها وتطوراتها في ضوء القوى والعوامل المؤثرة المحيطة بها 
) نظام تعليمي آخر(كحالة فريدة في مجتمعها، ويمكن محاكاتها في حالة أخرى 

باستخلاص أوجه الاستفادة منها؛ نظرا لتقارب القوى والعوامل والظروف المحيطة 
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 ,Kelly؛  Zafer& Hakan, 2018,96 ؛٩١ - ٩٠، ٢٠٠٥وآخرون، عبود، .(بالحالتين

2019, 393(  

؛ لتحديد عناصر (SWOT Analysis)كما استخدم البحث أسلوب التحليل البيئي الرباعي 
) التحديات(القوة والضعف بالبيئة الرقمية الداخلية لجامعة المنيا، وكذا الفرص والتهديدات 

لوضع الراهن للجامعة، والرؤية المستقبلية والغايات بالبيئة الخارجية، المؤثرة في ا
ضحاوي، والميلجي، .(والأهداف الإستراتيجية عند بناء إستراتيجية التحول المقترحة

 بمراحله (Structural Approach)، واستخدم البحث المدخل البنائي )١٩٥، ٢٠١١
غير (لشخصية المفتوحة وخطواته لبناء الإستراتيجية المقترحة، معتمدا على المقابلات ا

؛ للوقوف على مشكلة البحث، وكمصدر من مصادر التحليل البيئي، والاستبانة )المقننة
لاستطلاع رأي الخبراء حول المسودة الأولية للإستراتيجية المقترحة وخطتها التنفيذية، 

  :وفي ضوء هذه المنهجية سار البحث في الخطوات الآتية

لجامعات؛ مفهومه، وأهميته وفوائده ومبرراته، ومراحله، بيان طبيعة التحول الرقمي ل  - ١
 . وأبرز نماذجه، ومتطلباته

: توضيح الأسس النظرية للجامعة الذكية في الفكر الإداري المعاصر؛ من حيث - ٢
مفهومها، وأهميتها وأهدافها ودواعي الحاجة إليها، وخصائصها، ومقوماتها، 

 .ومتطلباتها، ومعوقاتها

منيا ومحاولاتها للتحول الرقمي نحو نموذج الجامعة الذكية، رصد جهود جامعة ال - ٣
وتحليل الوضع الراهن لبيئتها الرقمية والتكنولوجية؛ لتحديد نقاط القوة والضعف 
الداخلية، والفرص والتحديات الخارجية التي تواجه عملية التحول الرقمي نحو نموذج 

 .الجامعة الذكية

معة حمدان بن محمد الذكية، كأحد النماذج الرائدة دراسة حالة النموذج الإماراتي لجا - ٤
 . للجامعات الذكية عالميا وعربيا وآسيويا، واستعراض أبرز ملامحها ومقوماتها الذكية

استخلاص أوجه الاستفادة من النموذج الإماراتي لجامعة حمدان بن محمد الذكية في  - ٥
 .تحويل جامعة المنيا إلى جامعة ذكية
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ولية لإستراتيجية التحويل المقترحة، بما تتضمنه من عناصر صياغة المسودة الأ - ٦
ومنطلقات ومرتكزات، الرؤية والرسالة الغايات والأهداف الإستراتيجية، والقيم 
والسياسات الإدارية الحاكمة، والخطة التنفيذية، وآليات المتابعة والتقويم، المعوقات 

 .المتوقعة، وسبل التغلب عليها

لية للإستراتيجية المقترحة وخطتها التنقيذية على مجموعة  عرض المسودة الأو - ٧
الخبراء للحكم مدى على مناسبتها، والتنبؤ بصلاحيتها للتطبيق، وقدرتها على تحويل 

  .جامعة المنيا من النموذج التقليدي إلى جامعة ذكية خلال الأفق الزمني المقترح

  :الدراسات السابقة
ت السابقة العربية والأجنبية ذات الصلة المباشرة   استعرض البحث مجموعة من الدراسا

، دراسات خاصة بالتحول الأول: بمجاله وموضوعه ومتغيراته، مصنفة إلى محورين
، دراسات خاصة بالجامعة الذكية وحرمها الذكي، مبينًا أهداف والثانيالرقمي للجامعات، 

لا المحورين على كل دراسة، ومنهجيتها، وأبرز نتائجها، وسوف يقتصر البحث في ك
الدراسات المنجزة خلال العقد الثاني من القرن الحادي والعشرين؛ باعتباره بداية تفجر 
الثورة الصناعية الرابعة وانتشار تقنياتها وتطبيقاتها التكنولوجية الفائقة، وزيادة توجهات 

تعليم التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في جميع المجالات ومنها مجال ال
بشكل عام والجامعي خاصة، وفق ترتيب زمني من الأقدم إلى الأحدث؛ وصولًا لأخر 

  :التطورات في مجال البحث وموضوعه، وذلك على النحو الآتي

 : بالتحول الرقمي للجامعات دراسات خاصة: أولًا

إلى التوصل لمجموعة من الآليات المقترحة هدفت ): ٢٠١١(دراسة علي  - ١
رقمي للجامعات المصرية، من خلال تعرف طبيعة التحول لتحقيق التحول ال

الرقمي، وجهود الجامعات المصرية في تنفيذ التحول الرقمي، ومتطلباته 
 إلى بعض المتطلبات وتوصلت الدراسة المنهج الوصفي، واستخدمتوتحدياته، 

 .والآليات المقترحة لتنفيذ التحول الرقمي للجامعات المصرية
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، للجامعات إلى تعرف طبيعة التحول الرقمي هدفت): ٢٠١٣(دراسة علي  - ٢
جهود ومحاولات التحول الرقمي بالجامعات المصرية الحكومية، وتحليل  وواقع

 المنهج الوصفي التحليلي، معتمدة على واستخدمتبيئتها الداخلية نظريا وميدانيا، 
 لالتحووجهود  محاولات على المؤثرة والضعف القوة عناصر استبيان لتقييم

 والتخطيطة الجامعي الإدارة خبراء من عينة على طُبِقَ لجامعات، بتلك االرقمي

 من مجموعةو ،خبيرا) ٣٥( بالجامعات المصرية بلغ عددهمالإستراتيجي

) ٦٦(بلغ عددهم  المعلومات وتكنولوجيا نظم تطوير مشروعل التنفيذيين المديرين
 جهود التحول الرقمي  إلى مجموعة من المقترحات لتعظيموتوصلتمديرا، 

 الحكومية المصرية لجامعاتا بالجامعات المصرية، والاستفادة منها في رقمنة
 .إداريا وتعليميا وبحثيا

 التحول تحدي  إلى توضيحهدفت: Lahtinen & Weaver (2015)دراسة  - ٣

 التعليم محتوى لتصميم موازية قائطر وجود إلى مشيرة الجامعي، للتعليم الرقمي

 وأعضاء البرامج التعليمية، مصممو منها يستفيد الرقمنة، تحدي لمواجهة الجامعي

 على تعمل التي الرقمية التعليمية الأنشطة وتتمثل تلك الطرائق في التدريس، هيئة

القاعات  في الممارسات تعزز التي الرقمية الفرص وتوفير الرقمية، الأمية محو
 إلى وتوصلتهج الوصفي التحليلي،  الدراسة المنواستخدمت التقليدية،الدراسية 

 نحو الجامعي التعليم نقل فرص إلى يشير للجامعة الرقمي التحولقضية مفادها أن 

 .كامل بشكل الرقمنة

 إلى تعرف هدفت Tiffany, Marianne, and Mary (2016):دراسة - ٤
إدارة  وممارسات تقنيات تتطور كيفو الجامعي، التعليم في الرقمي التحولطبيعة 

 من الجامعاتاستفادة  آليات تحديدو ،الخبرة إدارة عصر في  الرقميتوىالمح

 وأسرهم، الطلاب من المستفيدين وكيفية مشاركة والتقنيات، الرقمي المحتوى
 الجامعات رؤساء أن إلى وتوصلت  الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،واستخدمت

 شريةالب الموارد في رالاستثما بشأن القرارات اتخاذ على القدرة لديهم سيكون



 

  
 
 

  
  

٤٣٠  

 
 

 

  

 شأنها من تكفاءا وبناء الرقمية، التنافسية القدرة لتعزيز ؛ة للجامعاتوالتكنولوجي

والخبرات الرقمية  الجدرات إدارةالقدرات و وبناء  والوظائف،العمليات تحسين
 .يالجامعالتعليم  مخرجات من المستفيدين لخدمة

 التحول الرقمي للجامعات  إلى توضيح مدى إسهامهدفت ):٢٠١٨(دراسة أمين  - ٥
في تحقيق مجتمع المعرفة، من خلال تعرف جهود الجامعات المصرية في 
التحول الرقمي، وبيان متطلبات التحول الرقمي لهذه الجامعات لتحقيق مجتمع 

 الدراسة المنهج الوصفي، معتمدة على الاستبانة لتحديد واستخدمتالمعرفة، 
بِقت على عينة من أعضاء هيئة التدريس متطلبات وآليات التحول الرقمي، طُ

 بلغ )والمنصورة وطنطا، والإسكندرية، دمنهور،( ببعض الجامعة المصرية
 إلى تصور مقترح للتحول الرقمي في الجامعات وتوصلتعضوا، ) ٦٧(عددهم 

 .المصرية بما يحقق متطلبات مجتمع المعرفة

على  لرقميا التحول  إلى تعرف أثرهدفت: Sebaaly (2019)دراسة  - ٦
النماذج  يعطل أو التأثير هذا سيعزز العالي العربية، وهل التعليم مؤسسات
 أفضل في وكفاءة ومرونة جودة إلى سيؤدي وهل الحالية للجامعات؟ والصيغ
التدريس، والبحث والعلمي، والتطوير : الثلاث للجامعات الرئيسية الوظائف

 الدراسة واستخدمتلتغير؟، ا سريع عالم والخدمات الإدارية والمجتمعية في
 تحسين في  إلى أن التحول الرقمي يساعدوتوصلتالمنهج الوصفي التحليلي، 

التعليم  تجربة تحسين على مباشرة نتائج وله عالميا، للجامعة التنافسية الميزة
 الخدمة مع خفض التكاليف، ولا وجودة وبحثية جيدة، إدارية والتعلم، وأنماط

وتنمية  التغيير والتحول الرقمي، لإدارة مناسبة ستراتيجيةإ وجود دون ذلك يحدث
 .الثقافة والمهارات الرقمية الجديدة

:  Limani, Hajrizi, Stapleton and Retkoceri (2019)دراسة  - ٧
 الرقمي للتحول العالي بكوسوفو التعليم مدى استعداد مؤسسات  إلى دراسةهدفت

 الدراسة واستخدمت تواجهها، لتيا التحديات في عملياتها ووظائفها، وتحليل
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المنهج الوصفي المقارن بين المؤسسات الجامعية الحكومية والخاصة، عن 
 وتكونت المؤسسات، في تلك مسح التكنولوجيات الموجودة والمستخدمة طريق

 المعلومات تكنولوجيا ومديري المعلومات تكنولوجيا عينة الدراسة من موظفي
 وأظهرت موظفًا ومديرا وعضوا،) ١٦٨( امهاالتدريس بلغ قو وأعضاء هيئة

 التعليم مؤسسات بين الرقمية التقنيات باستخدام الاهتمام في مهما تفاوت النتائج
الرئيسية  الرقمي التحول تقنيات العالي الحكومي والخاص، وبيان ترتيب

 . الأشياء وإنترنت السحابة، وتقنيات الاصطناعي، الذكاء :المستخدمة، وأهمها

  : بالجامعة الذكية وحرمها الذكي دراسات خاصة: انياث

 إلى إبراز دور وأهمية إدارة هدفت: Owoc& Marciiak (2013)دراسة  - ١
المعرفة كأساس في بناء الجامعة الذكية وكلياتها عن طريق الأنظمة التكنولوجية 

جودة الذكية، وتطبيقات وأدوات إدارة المعرفة التي تمثل الداعم الرئيس لإدارة ال
 إلى وتوصلت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمتالشاملة بالجامعة، 

وجود علاقة واضحة بين إدارة المعرفة وعملياتها ومداخلها وتأسيس الجامعة 
أشخاص (الذكية، وحددت خمسة عناصر أساسية تقوم عليها الجامعة الذكية 

، )أبنية ذكية، شبكة معرفة ذكيةأذكياء، وبيئة جامعية ذكية، وإدارة وقيادة ذكية، 
وأن إدارة هذه العناصر بشكل جيد وتحسين عمليات الابتكار واستخدام 

 .تكنولوجيا المعلومات الاتصالات يمثل أساس تقوم عليه الجامعة الذكية العصرية

 إلى وضع تصور مقترح لجامعة ذكية سعودية  هدفت):٢٠١٣(دراسة الخماش  - ٢
عرفة، وتعرف احتياجات ومتطلبات الجامعة الذكية في ضوء متطلبات اقتصاد الم

 منهجية الدراسات المستقبلية من واستخدمتمن خلال الاقتصاد المعرفي وآلياته، 
خلال أسلوب دلفاي بصيغة مؤتمر دلفاي من بعد لاستطلاع آراء عينة من 
الخبراء أعضاء مجلس شورى الجامعة، ورؤساء الأقسام، وأساتذة الجامعة بلغ 

 إلى أهم المتطلبات والمقومات للجامعة الذكية وتوصلتخبيرا، ) ٣٩(ها قوام
المتطلبات التقنية، والمادية، والبشرية، وفي ضوء نتائج الدراسة الميدانية تم : هي
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التوصل إلى تصور مقترح لجامعة ذكية سعودية في ضوء متطلبات اقتصاد 
 .المعرفة

ديم نموذج مقترح لجامعة  إلى تقهدفت: Coccoli, et al (2014)دراسة  - ٣
 واستخدمتأوروبية أكثر ذكاء مستمد من النموذج المصمم لتطوير المدن الذكية، 

الدراسة المنهج الوصفي التحليلي والمنهج البنائي، معتمدة الاستبانة وورش 
 إلى أنه يمكن وتوصلتالعمل لاستقصاء الوضع الراهن للجامعات الأوروبية، 

 المتاحة التقنيات التكنولوجية و أكثر ذكاء إذا استخدمتأ ذكية الجامعات اعتبار
دعم  خريجيها، بالاعتماد على جودة وتحسين أدائها لتحسين مناسب بشكل

 الحلول التعليم لتعزيز في المشاركين وجميع وأعضاء هيئة التدريس الطلاب
 .في مجالات العمل الجامعي المبتكرة التكنولوجية

 إلى وضع رؤية وتصور مقترح لتطوير تهدف: Kwok  (2015) دراسة  - ٤
الحرم الجامعي الذكي، من خلال تعرف التحديات التقليدية والتكنولوجية التي 
تواجه الجامعة في ظل تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، التي تفرض 
على أعضاء هيئة التدريس والطلاب والإدارة الجامعية والموظفين وأولياء 

 واستخدمتتكنولوجيا وتطبيقها واستخدامها بشكل جيد، الأمور استيعاب ال
 نتائجها إلى تحديد العناصر وتوصلتالدراسة المنهج الوصفي التحليلي، 

وجود بينية تحتية تقنية، : الأساسية لتطوير الحرم الجامعي الذكي، ومن أهمها
 .، وإدارة جامعية ذكية)منسوبو الجامعة(وأشخاص أذكياء 

 إلى تعرف درجة توافر متطلبات تحول هدفت): ٢٠١٦(دراسة العويني  - ٥
الجامعات الفلسطينية نحو الجامعة الذكية في ضوء متطلبات اقتصاد المعرفة، 
ودراسة دلالة الفروق بين متوسطات تقديرات أفراد العينة حول درجة توافر تلك 

الجامعة، والتخصص، والدرجة العلمية، والمنصب (المتطلبات تبعا لمتغيرات
 المنهج الوصفي التحليلي، والمنهج واستخدمت، )اري، وسنوات الخدمةالإد

البنائي، معتمدة على الاستبانة والمجموعة البؤرية من جميع العمداء ونوابهم 
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الإسلامية، (ورؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة الجامعة 
إلى أن  راسة الد وتوصلتعضوا،) ١٦٦(البالغ عددهم ) والأقصى، وفلسطين

درجة توافر متطلبات تحول الجامعات الفلسطنية نحو الجامعة الذكية متوسطة، 
الجامعة، وسنوات (مع وجود فروق دالة إحصائيا لدرجة توافرها تعزى لمتغير 

، بينما لا توجد فروق دالة إحصائيا لباقي المتغيرات، وفي ضوء نتائج )الخدمة
يجية مقترحة لتحول الجامعات الفلسطينية نحو الدراسة الميدانية تم وضع إسترات

  .الجامعة الذكية

إلى تأكيد ضرورة تطوير وتحديث الأنظمة هدفت ): ٢٠١٧(دراسة بكرو  - ٦
التعليمية الجامعية، من خلال استخدام التقنية بكل تطبيقاتها في الجامعة، 

كية، والتوظيف الأمثل للتعليم الإلكتروني؛ بما يسهم في بناء جامعة عصرية ذ
 الدراسة المنهج الوصفي؛ لتقديم عرضا نظريا عن الجامعة الذكية، واستخدمت

 إلى تحديد أهم وتوصلتوتحديد مقوماتها، وأهدافها وخصائصها، وأهميتها، 
مقومات البنية التحتية التقنية للتحول نحو الجامعة الذكية؛ بما يسهم في تحسين 

  . كفاءة والإنتاجيةأداء الجامعة، وتخفيض التكلفة وزيادة ال

 ة الجديدالأدوار علىلى تسليط الضوء إ تهدف): ٢٠١٧(دراسة بن قايد  - ٧
 ،عد البيئيالبك ،عاد التنمية المستدامةأبرساء إ في ات الجزائريةلجامعل

الحوسبة و الحديثة التكنولوجيا  تطبيق والاجتماعي، من خلال،والاقتصادي
 بعض لعرض لدراسة المنهج الوصفي؛ اواستخدمت ،"الجامعة الذكية" السحابية
الجامعية التي تحاول الولوج إلى عالم التقنيات الذكية كجامعة حمدان بن النماذج 

 الدراسة إلى أبرز المعوقات وتوصلتمحمد الذكية بالإمارات، وجامعة السودان، 
التي تحول دون نجاح الجامعات الجزائرية في التحول إلى جامعات ذكية، 

 .لبنية التقنيةوأهمها نقص ا

 إلى تقديم تصور مقترح لتحويل الجامعات هدفت): ٢٠١٧(دراسة عبد الخالق  - ٨
في ضوء ) من منظور الذكاء الإداري التنظيمي(المصرية إلى جامعات ذكية 
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 المنهج الوصفي؛ لتعرف واستخدمتنموذج كارل ألبرشت للذكاء التنظيمي، 
عة الذكية، وتوضيح الملامح الأسس الفكرية لمدخل الذكاء التنظيمي، والجام

العامة لنموذج كارل ألبرشت للذكاء التنظيمي، وتعرف واقع الجامعات المصرية 
 إلى صياغة تصور مقترح قد يسهم في تحويل وتوصلتفي ضوء هذه الملامح، 

الجامعات المصرية إلى جامعات ذكية في ضوء نموذج كارل ألبرشت للذكاء 
 .الآليات الإدارية اللازمة للتحويلالتنظيمي، متضمنًا المتطلبات و

 العناصر  إلى تحديدهدفت: )Schiopoiu & Burdescu) 2017دراسة  - ٩
 إلى جامعة ذكية، والتي تحويل الجامعة التقليدية في تسهم التي الإستراتيجية

 واستخدمتالتعلم،  عملية والأساتذة، وتحسين الطلاب أداء تحسين على تعمل
في رومانيا  كرايوفا جامعة لتحويل التصميم التجريبيالدراسة المنهج الوصفي، و

 التفكير لتطوير إستراتيجية أداة الذكية التكنولوجيا ذكية، وإثبات أن جامعة إلى
 في الذكية التكنولوجيا استخدام والأساتذة من خلال تطور الطلاب من لكل النقدي

، مهاراتهاو أعضاء هيئة والطلاب مع متطلباتها وتكيف الدراسية، القاعات
 إلى أن عملية التحويل تتطلب استخدام فعال للتكنولوجيا الذكية، وتوصلت
 من لكل النقدي التفكير تطوير أجل من الذكي والتعلم الذكية، المناهج وتصميم
 . والأساتذة الطلاب

 إلى استكشاف تحديات هدفت: )Stamenka & Daniel) 2017دراسة  -١٠
 الإلكتروني مدى الحياة عبر الإنترنت ضمان الجودة والانفتاح في التعليم

 السياسية والحكومية التطورات ودعم القيادات بالجامعات الذكية، وتعرف
 مناهجها للجامعات الذكية في العصر الرقمي، ودورها تجاه طلابها وتنوع

 الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمتالدراسية ودرجاتها العلمية، 
 الجديدة بالجامعات الذكية المناهج سياقات في التعلم  إلى أن مخرجاتوتوصلت

 أداة الإنترنت عبر التعليم ويعد التقليدية، الجودة ومعايير ضمان طرق تتحدى
 .المتفرغين من غير سناً الأكبر للطلاب خاصة للتعلم مدى الحياة قوية
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 الجامعات ماهية على الضوء إلقاء إلى هدفت): ٢٠١٨(دراسة جواد، وآخرون  -١١

 الذكية الجامعات وتعرف واقع السحابية وتطورها، الحوسبة على المعتمدة لذكيةا

 الدراسة المنهج الوصفي؛ واستخدمت العراقية، العالي التعليم مؤسسات في
 مؤسسات الذكية في الجامعات تطبيق الممكن من هل: للإجابة عن الاسئلة الآتية

 التعليم مؤسسات في الذكية عاتللجام تفعيل هل هناك العراقية؟، العالي التعليم

 وتطبيقاتها الذكية بالجامعات الغموض المتعلق إزالة العراقية؟، هل يمكن العالي

 الاهتمام  إلى أسباب عدموتوصلتوالطلاب؟،  التدريسي الكادر التعليم لدى في

بالحوسبة  المرتبطة الإلكترونية التعليم برامج استخدام من وضعف الاستفادة
 .العراقية العالي التعليم مؤسسات في تطوير الذكية الجامعاتو السحابية،

مقومات  توافر مدى تقييم  إليهدفت): ٢٠١٨(دراسة الرميدي، وطلحي  -١٢
 خطة ووضع بمصر، السادات مدينة جامعة في الذكية الجامعات ومتطلبات

 الدراسة المنهج الوصفي، معتمدة واستخدمتالمستقبل،  في للتحسين مقترحة
السادات  مدينة التدريس بجامعة هيئة أعضاء تبانة طُبِقت على عينة منعلى الاس
 متطلبات بعض توافر:  إلى نتائج أهمهاوتوصلتعضوا، ) ٢٨٤(قوامها 

 وبيئات الذكية، والإدارة الأشخاص الأذكياء،( الذكية وهي الجامعات ومقومات

التحديث  إلي وتحتاج متوسطة بدرجة السادات مدينة جامعة في )الذكية التعلم
وعليه تم وضع  ذكية بالجامعة، مباني توجد في حين لا أفضل، بشكل والتحسين

 .خطة مقترحة للتحسين

 المفاهيمية عرض تطور النمذجة  إلىهدفت: )Uskov, et al.) 2018دراسة  -١٣
 الخصائص وتحديد ونماذجها، الذكية، الجامعة مفاهيم وتحليل الذكية، للجامعات

القاعات : التقليدية مثل الجامعة لها عن المميزة والأنظمة توالتقنيا والمكونات
 والأنظمة الذكية، والتربية الأذكياء، التدريس هيئة وأعضاء الذكية، الدراسية

 والحرم الذكية، والمناهج الذكية، والتكنولوجيا الذكية، والأجهزة البرمجيات
 التحليلي،  الدراسة المنهج الوصفيواستخدمتوغيرها،  االذكي، الجامعي
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الذكية  الجامعة المفاهيمية، والنظم الحديثة لتصميم النمذجة  إلى تقديموتوصلت
 .ومقوماتها وخصائصها الميمزة لحرمها الجامعي

 إلى هدفت: Fernández-Caramés& Fraga-Lamas (2019)دراسة  -١٤
تقنيات المعلومات والاتصالات من الحوسبة  أحدث حالات تطبيق استعراض

 وتحديد الذكية، الجامعات لرقمية والحاسوب المتقدم لتطويرالضبابية ا
 الدراسة المنهج واستخدمت الذكي، الجامعي لحرمها الأساسية الخصائص

الجامعة في  لمخططي وقيادات مفيدة  إلى إرشاداتوتوصلت الوصفي التحليلي،
 إنشاء وتصميم عن المسؤولين والمطورين الأشياء، إنترنت وموردي المستقبل،

 .الذكية الجامعات من الجديد لجيلا

 خبرة به تسهم الذي تحديد الدور إلىهدفت ): ٢٠١٩(دراسة ناصري، وفلاك  -١٥

 العالي، للتعليم تايمز بتصنيف مجلة ريادية مراتب تحقيق الذكية في الجامعة

 الدراسة المنهج الوصفي واستخدمتجامعة أكسفورد،  تجربة على بالتركيز
العالي، وباستخدام  للتعليم تايمز الذكية ومجلة لجامعةماهية ا التحليلي؛ لعرض

 لاستخراج الصغرى المربعات طريقة المعتمد على البسيط الخطي الانحدار

 جامعة وتنقيط تم تعرف ترتيب SPSS برنامج على الانحدار بالاعتماد نموذج

م، ٢٠١٩-م ٢٠١١من  الفترة في العالي للتعليم تايمز تصنيف حسب أكسفورد
 تنقيطها أكسفورد في جامعة وأقدمية خبرة تأثير الدراسة إلى دورت توصلو

  .التايمز تصنيف مجلة حسب عالميا وترتيبها

 الدراسة إلى تعرف تأثير هدفت :)William Villegas-Ch) 2019دراسة  -١٦
 خلال من التقليدي الجامعي الحرم في تقنيات المعلومات والاتصالات دمج

 واستخدام تطبيق الأشياء، إنترنت باستخدام مةالبيانات الضخ على الحصول
وتحليلها، لتحويل الحرم الجامعي التقليدي إلى  البيانات لإدارة الضخمة البيانات

 على قادر أولي ونموذج مثالية بيئة الجامعات حرم جامعي ذكي، باعتبار
صغير،  نطاق على للمدينة الذكية والاقتصادي الاجتماعي التنظيم بيئة محاكاة
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 إلى تقديم أطر ونماذج وتوصلت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، استخدمتو
 بيئة جامعية لتصميم حرم جامعي ذكي يشبه المدينة الذكية، وتصميم قوية تقنية
 .الاستدامة على قائمة ذكية

 الجامعات لتحويل مقترحة رؤية تقديم لىإهدفت ): ٢٠٢٠(الدهشان، والسيد  -١٧

 من، الرقمي التحول مبادرة ضوء في ذكية معاتجا ىإل  الحكوميةالمصرية

 التحول مبادرة تحقيق متطلبات، والذكية الجامعات طبيعة استعراض خلال

 المصرية الجامعات تحويل متطلبات، وتحديد المصرية للجامعات الرقمي

 الدراسة المنهج الوصفي، معتمدة واستخدمت، ذكية جامعات ليإ الحكومية
طلبات من وجهة نظر عينة من أعضاء هيئة التدريس الاستبانة لتحديد المت

 إلى وتوصلتعضوا، ) ٢٩٦(بلغ قوامها ) المنوفية، القاهرة، سوهاج(بجامعات 
: في تتمثل ذكية جامعات ىلإ الحكومية المصرية الجامعات تحويل متطلباتأن 

 يةتعلم تعليمية بيئةو ،ذكية بشرية عناصرو ،ذكية تحتية بنية، ورقمية رؤيةبناء 

   .ذكية إدارة، وذكية

 إلى دراسة تأثير عصر المعلومات هدفت ):٢٠٢٠(دراسة عوف، وآخرون -١٨
، وتعرف )الافتراضية، والإلكترونية، والذكية(على المفاهيم النظرية للجامعات 

دور مخططو ومصممو المدن الذكية لتطوير الجامعات، من خلال الدراسة 
ذج هذه الجامعات ومقوماتها، وتم وضع المفاهيمية النظرية التحليلية لبعض نما

منجهية لتصميم وتطوير الجامعات؛ للانتقال بها إلى مرحلة بناء نظم وخدمات 
إلكترونية ذكية تسهم في رفع كفاءة خدمات التعليم العالي في ظل التحول 

 إلى نموذج وتوصلت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمتالرقمي، 
امعة الذكية والحرم الذكي يتكون من ثلاث مراحل ومنهجية لتصميم الج

مع وضع مجموعة من ) التخطيط، والتصميم والتنفيذ، والتشغيل والمتابعة(
 .التوصيات الداعمة لكل مرحلة، وما تتضمنه من مقومات
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  :تعليق عام على الدراسات السابقة، وبيان موقع البحث الحالي منها

راسات سابقة عربية وأجنبية، يمكـن رصـد النقـاط    باستقراء وتحليل ما تم عرضه من د  
  :الآتية

  قلة دراسات التحول الرقمي خاصة للجامعات المصرية، رغم التوجهات
المتزايدة للقيادة السياسية والتربوية للتحول الرقمي في التعليم الجامعي، باستثناء 

حة وهدفتا إلى تعرف المتطلبات والآليات المقتر) ٢٠١٣، ٢٠١١علي،(دراستي
وتوصلت إلى ) ٢٠١٨أمين، (للتحول الرقمي بالجامعات المصرية، ودراسة 

تصور مقترح للتحول الرقمي للجامعات المصرية تحقيقًا لمتطلبات مجتمع 
المعرفة، في حين تناولت الدراسات الأجنبية إدارة التحول الرقمي في التعليم 

 وإدارة المحتوى ،(Lahtinen, Weaver,2015)الجامعي ومحو الأمية الرقمية 
الرقمي وبناء الجدارات وإدارة الخبرات الرقمية بما يخدم المستفيدين من 

، وتعرف أثر التحول الرقمي في وظائف (Tiffany,et al, 2016)الجامعات 
، )(Sebaaly, 2019الجامعات العربية من حيث الجودة والكفاءة والمرونة 

كوسوفو للتحول التحول الرقمي دراسة مدى استعداد مؤسسات التعليم العالي ب
(Limani, et al, 2019). 

  في - في حدود علم الباحث واطلاعه–وجود قلة تكاد تصل إلى الندرة النبسية 
الدراسات العربية عامة، والمصرية خاصة في موضوع الجامعات الذكية، 

وتناولت موضوع الجامعة الذكية ) ٢٠١٨الرميدي وطلحي، (باستثناء دراسة 
 حالة لجامعة مدينة السادات ووضع خطة تحسين لتحولها إلى جامعة كدراسة

هدفت لتحويل الجامعات المصرية ) ٢٠١٧عبد الخالق، (ذكية، ودراسة 
لمنظمات ذكية في ضوء نموذج كارل ألبرشت للذكاء التنظيمي، ودراسة 

وتوصلت إلى رؤية مقترحة لتحويل الجامعات ) ٢٠٢٠الدهشان، والسيد، (
) ٢٠٢٠عوف، وآخرون، (حكومية إلى جامعات ذكية، ودراسة المصرية ال

وهدفت إلى وضع منهجية ونموذجا لتطوير الجامعات المصرية في ضوء مفاهيم 
 .الجامعة الافتراضية والإلكترونية والذكية
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  تنوعت زوايا وأهداف تناول موضوع الجامعة الذكية بالدراسات العربية كل 
ا ركزت على التأصيل النظري لمصطلح الجامعة م: حسب بيئته وتوجهاته، فمنها

، )٢٠١٩ناصري، وفلاك، (، و)٢٠١٨جواد، وآخرون، (الذكية كما في دراستي 
أو وضع تصور مقترح لجامعة سعودية ذكية في ضوء متطلبات اقتصاد المعرفة 

، أو وضع إستراتيجية مقترحة لتحول )٢٠١٣الخماش، (كما في دراسة 
ى جامعات ذكية في ضوء متطلبات اقتصاد المعرفة الجامعات الفلسطينية إل

بالتأطير النظري ) ٢٠١٧بكرو، (، بينما اهتمت دراسة )٢٠١٦العويني، (دراسة 
بن قايد، (لأهمية البنية التقنية للتحول نحو الجامعة الذكية، وتناولت دراسة 

ة دور الجامعة الذكية بالجزائر في التنمية المستدامة؛ وربما ترجع قل) ٢٠١٧
الدراسات العربية والمصرية في هذا المجال لحداثة مصطلح ونموذج الجامعة 
الذكية والتوجه نحوها كصيغة للجامعة الأكثر ذكاء ورقمنة في بئيتها التدريسية 
والبحثية والإدارية في ظل توجهات التحول الرقمي وتداعيات وإنعكاسات الثورة 

 .لتعليم العالي الجامعيالصناعية الرابعة وتطبيقاتها على منظومة ا

       التي أوردها البحث بالدراسـات الـسابقة أو        (وجود زخم في الدراسات الأجنبية
تناولت موضوع الجامعة الذكية تأطيرا وتنظيـرا،       ) التي وردت بالإطار النظري   

وتحديدا لمقوماتها وأبعادها، والتقنيات المستخدمة فيها والقائمة عليها من إنترنـت         
بيانات الضخمة، والحوسبة السحابية، وغيرها من تطبيقـات الـذكاء          الأشياء، وال 

الاصطناعي، وتقنيات الثورة الصناعية الرابعة؛ ولهذا اقتصر البحث على بعض          
الدراسات الأجنبية السابقة خلال العقد الثاني من القرن الحادي والعشرين، الـذي            

بعة، وما تمخـض عنهـا    انطلقت فيه تداعيات الثورة الصناعية والتكنولوجيه الرا      
من تطبيقات الذكاء الاصطناعي وانعكاساتها على منظومة التعليم وخاصة التعليم          

 .العالي والجامعي

           تعددت وتنوعت زوايا وأهداف الدراسات الأجنبية في تناولها لموضوع الجامعة 
الذكية أو تصميم الحرم الجامعي الذكي ومقوماته ومتطلباته، وقضايا الجودة فـي            
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والتكنولوجيا واسـتخدام تقنيـات      للعلوم السريع التطور امعة الذكية، في ظل   الج
وتطبيقات الذكاء الاصطناعي والثورة الصناعية الرابعـة بالجامعـات لتحويلهـا          

 . لجامعات ذكية رقمية

            تشابه البحث الحالي مع معظم الدراسات السابقة العربية والأجنبيـة مـن حيـث
تشابه من حيث بعض الأهداف، ومحاور الإطـار        استخدام المنهج الوصفي، كما     

 .النظري مع الدراسات التي نظرت لموضوع التحول الرقمي، والجامعة الذكية

          حـدود  :  اختلف البحث الحالي عن الدراسات السابقة العربية والأجنبية من حيث
، والموضوعية، والهدف الرئيس للبحث، ونتائجه،      )جامعة المنيا، (البحث المكانية   

اسة حالة النموذج الإمارتي لجامعة حمدان بن محمـد الذكيـة، ومنهجيتـه              ودر
وأدواته، فبالإضافة للمنهج الوصفي استخدم البحـث أسـلوب دراسـة الحالـة،             

 والمدخل البنـائي لبنـاء   ،(SWOT Anaylsis)وأسلوب التحليل البيئي الرباعي 
ة غيـر المقننـة،     إستراتيجية التحويل المقترحة، معتمدا على المقابلات الشخصي      

 .واستطلاع رأي الخبراء، وغيرها من مصادر للتحليل البيئي

               استفاد البحث الحالي من الدراسات السابقة في بناء الإطـار النظـري بمحـور
التحول الرقمي والجامعة الذكية، وتأكيد أهمية البحث وموضوعه ومجاله، وبنـاء         

 .الإستراتيجية المقترحة ومحاورها

     الحالي من الدراسات السابقة، فهو قد يعـد إضـافة للدراسـات            أما موقع البحث
التحول الرقمي نحو   ( في هذا المجال الحيوي      - القليلة نسبيا  –العربية والمصرية   

الذي يمثل توجها قوميا تربويا، واتجاها عالميا في ظل تـداعيات           ) الجامعة الذكية 
اء الاصطناعي على منظومـة  وانعكاسات تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة والذك  

التعليم وبخاصة التعليم الجامعي، كما أنه يقدم إستراتيجية مقترحة لتحويل إحـدى         
إلى جامعة ذكيـة بالاسـتفادة مـن        ) جامعة المنيا (الجامعات المصرية الحكومية    

دراسة حالة النموذج الإماراتي لجامعة حمدان بن محمد الذكية في ضوء القـوى             
 المجتمعية للحالتين، ومن ثم قد تمثل الإسـتراتيجية المقترحـة           والعوامل الثقافية 
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نموذجا استرشاديا يستفاد منه على نطاق واسع في تحويل الجامعـات المـصرية       
الحكومية إلى جامعات ذكية وفقًا لظروف وإمكانات كل جامعة وبنيتهـا التحتيـة            

مجتمعية التـي تكـاد     الرقمية والتكنولوجية، وفي ضوء القوى والعوامل الثقافية ال       
  .  تتشابه في معظم الجامعات الحكومية المصرية

  : محاور البحث
مقدمة البحث، ومشكلته وأسئلته، وأهدافه، :  بعد عرض الإطار العام للبحث، مشتملًا

وأهميته، وحدوده ومبرراتها، ومصطلحاته، ومنهجيته وأدواته وخطواته، تم تقسيم البحث 
ئلته، وتعالج موضوعه، وتحقق أهدافه وصولًا للإستراتيجية إلى عدة محاور تجيب عن أس

  :المقترحة، وتتمثل هذه المحاور في الآتي

مفهومه، وأهميته ودواعيه، ومراحله، ( التحول الرقمي للجامعات-المحور الأول
  ).ونماذجه، ومتطلباته

  .معاصر الأسس النظرية للجامعة الذكية في الفكر الإداري التربوي ال- المحور الثاني

 الوضع الراهن لجامعة المنيا في ظل توجهات التحول الرقمي -المحور الثالث
  .والتكنولوجيا الذكية

  ).دراسة حالة( النموذج الإماراتي لجامعة حمدان بن محمد الذكية -المحور الرابع

  . الإستراتيجية المقترحة-المحور الخامس

  . بحوث مستقبلية مقترحة-المحور السادس

  .خاتمة البحث تعقيب و-

مفهومه، وأهميته ودواعيه، ومراحله، ( التحول الرقمي للجامعات - المحور الأول
  ):ونماذجه، ومتطلباته

تزايد توجه الجامعات للتحول الرقمي في وظائفها ومستوياتها التنظيمية وكافة أنشطتها  
ورة طفرت في في ظل انعكاسات الثورة الصناعية التكنولوجية الرابعة؛ فقد أحدثت هذه الث
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التكنولوجيا الرقمية الفائقة وتقنياتها وتطبيقاتها الذكية في مجال الاتصالات والمعلومات، 
وتأثرت بها جميع المؤسسات المجتمعية وفي طليعتها الجامعات؛ حيث تنافست الجامعات 
للاستفادة من هذه التكنولوجيا الفائقة، وإحلالها في جميع أنشطتها ووظائفها وخدماتها 
التعليمية والبحثية والإدارية، ويتناول هذا المحور التحول الرقمي للجامعات مفهومه، 

  :وأهميته ودواعيه، ومراحله، ونماذجه، ومتطلباته، وذلك على النحو الآتي

  Digital Transformation : مفهوم التحول الرقمي-أولًا

 أقصى قدر من استخدام كيف يمكن تحقيق" التحول الرقمي يعني الإجابة عن سؤال مفاده 
التكنولوجيا الرقمية لصالح جميع الناس؟، وليس لصالح سكان المدن والجامعات الكبيرة 

 Digital الرقمي التحول أو  Digitization الرقمنة، وتمثل )١٠، ٢٠١٧جاو،. (فقط
Transformation إلى  والمعلومات من صورة مكتوبة ورقيةالبيانات تحويل عملية 

  بواسطةا، وتخزينها وإدارتها بشكل إلكترونيإلكتروني معالجتها أجل نم رقمى شكل

 الآلي، ومن ثم يصبح المحتوى التقليدي للبيانات والمعلومات مرقمن ويمكن الحاسب
محمود، (.تداوله بصورة إلكترونية على الشبكة المحلية أو شبكة المعلومات الدولية

  ). ١١، ٢٠٠٩؛ أحمد، ١٠، ٢٠١٦

ول الرقمي بأنه جهد خاص تباشره المنظمة في تصميم نظام مميز للأعمال،  ويعرف التح
يسمح باستثمار تقنيات الاتصالات والمعلومات إلى أبعد مدى؛ مما ينعكس على تمتعها 
بكل ما تتيحة التقنية الرقمية من إمكانيات للعمل والأداء من خلال تصميم نظام الأعمال 

 استخدام عني يالرقمي التحول، ف)٢٥٧، ٢٠٠٢، السلمي. (الذي يحقق لها المنافسة

 & Maye) . للمنظمةالمؤسسية العمليات في الجذري التغيير عمليات لدعم التكنولوجيا

Others, 2009, 11)، وتحسين التشغيلية الكفاءة تحسينل التكنولوجيا توظيففي  فيساعد 
، أقسامها كافةب المؤسسة داخل العمل سير يخدم بما والجمهور، للعملاء المقدمة الخدمات

  )٢٦، ٢٠١٨إبراهيم، والحداد، . (واحد آن في والجهد الوقت توفير يضمنو

أن التحول الرقمي عملية تسعي من خلالها المنظمة لاستخدام ) ٢٠٠٢،٥( ويرى الهادي 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وشبكة الإنترنت العالمية؛ لتحسين أداء مهامها 
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المعلومات المتدفقة والمتوافرة، : لفة، وذلك بالاعتماد على موارد ثلاثة هيوعملياتها المخت
وتكنولوجيا ونظم المعلومات المستخدمة، والموارد البشرية المسئولة عن القيام بالمهام 

 اعاملً عدتُ الرقمنةف. المختلفة التي تؤدي إلى تحقيق أهداف المنظمة في ظل إستراتيجياتها
، ليس فقط لما هو قائم، ولكن بإتاحة مجالات عمل الجامعةب ة العمل منظوملتغير ايسأسا

 الاقتصار فقطمليئة بكل جديد في الأداء والإمكانات، فالتحول الرقمي للجامعة لا يعني 

 والعمليات الآليات التحكم في كيفية حول بالتفكير الالتزام ولكن تكنولوجية؛ أدوات على

  ).١٤٠ -١٣٩، ٢٠١٠عبد الرازق، . (تطبيقها وكيفية الفرد ومهارات الإدارية،

 بأنه استخدام Sebaaly (2019 ,172)  أما التحول الرقمي للجامعات فيعرفه سبالي
 التواصل ووسائل الجديدة، السحابية الحوسبة الجديدة كتطبيقات التكنولوجية التطورات
 اضي في عملياتالافتر والواقع المتعددة والوسائط المحمولة، الأجهزة عبر الاجتماعي

التعليم والتعلم، والبحث والتطوير، والتميز في تقديم الخدمات الإدارية، وتحسين الميزة 
 التقني التحول على ينطوي" الرقمنة" أو" الرقمي التحول" مفهوم ف.التنافسية للجامعة

 والأساليب الطرائق ويعزز ، بالمؤسسة الجامعيةالمجالات جميع على وينعكس والثقافي،

 Licka, Paul). امستحيلً يبدو التحول ذلك تفادي وأن الجامعات، لتشكيل الجديدة لفرصوا
& Gautschi, Patricia, 2017, 6)   

لقيمة المضافة من استخدام التكنولوجيا اتعزيز  للجامعات بأنه التحول الرقمى  ويعرف 
 التعليم والتعلم؛ من فى تحسين الفعالية التعليمية بمؤسسات التعليم العالى، وتعزيز عمليتى

، ٢٠١٣قاسم، وشحاته، وخفاجي،( والتعلم الإلكتروني؟ أجل أفضل تنمية لجيل الإنترنت
أن التحول الرقمي للجامعات استجابة لتأثير ) ١٧٠، ٢٠٠٦(، ويرى محجوب )٦٦

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في متطلبات بيئة العمل الجامعية المنفتحة، بما يحدث 
ي البيئة التنظيمية للجامعة، ووظائفها وأدوار العاملين بها من أعضاء هيئة تغيرات ف

تدريس وإداريين ممن يتوجب عليهم إجادة المعرفة المتخصصة بالتكنولوجيا، والتعامل 
  .مع تقنيات المعلومات في الجامعة الرقمية الذكية لتحقيق التميز
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الرقمي يرتبط بالاستخدام أن مفهوم التحول ) ٥٢٦ - ٥٢٥، ٢٠١٣(كما يرى علي   
المكثف لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات داخل الجامعة، واستبدال العناصر والعمليات 
المادية بأخرى افتراضية من جهة، ومن جهة أخرى ارتبط بزيادة الانتاجية وتقديم 

ل الخدمات الجامعية بصورة إلكترونية لزيادة قدرة الجامعة على المنافسة، وذلك من خلا
 الرقمي للجامعات فالتحول. الاستجابة لمتغيرات البيئة والسوق العالمية وتحقيق التميز

 إجراء في الجديدة من قبل أعضاء هيئة التدريس التعليمية التكنولوجيا استخدام يعني
 التواصل تعزز التي المنصات من خلال بالمؤسسات التعليمية الجامعية جذرية تغييرات

 من المادي والتكوين التقييم، واختبارات الدراسية، المواد وإعداد ،الطلاب مع والأنشطة
 (Limani, et al, 2019, 53) .الدراسية للقاعات الدراسية

تفعيل الثقافة إلى أن التحول الرقمي للجامعات يعني ) ٨، ٢٠٠٢( ويشير محمد والفولي 
مين جيدين لتكنولوجيا بما يمكن الأفراد فيها من أن يصبحوا مستخد الجامعية،التنظيمية 

والتحول ، والمال  قي الوقت والجهدوالاقتصاد العملر ي تيسفي المعلومات الأكثر فعالية
التكنولوجيا منفذين للوائح إلى مبدعين في إطار  في القوى البشرية من حفظة للمعارف

رقمي  فالتحول ال.الرقمية والاتصالات المفتوحةمطورين في إطار الثقافة والمعلوماتية، 
 المكاني الاستقلال والآلة التكنولوجية، وتشكيل الفرد بين التفاعلي الاتصال يعني ظهور

 وتطوير جديدة كبناء تربوية تحديات عليه من بما ينطويان البشري، التواصل لإمكانيات
 تكنولوجيا التعليمي بواسطة المحتوى رقمنة المفتوح، ومشاريع المحتوى الرقمي

  (Benedek, 2020, 58) .هاالمعلومات وتطبيقات

  أن التحولBrooks& McCormack (2020,3,5) ويرى بروكس وماك كروماك
 جهاز إلى الورقية السجلات ترحيل مجرد من أكثر الرقمي في مؤسسات التعليم العالي

 من كفاءة، إنما هو سلسلة وأكثر أسرع بشكل العمليات لأداء تقنيات واعتماد كمبيوتر،
 تمكن التي التكنولوجية والتحولات العاملة، والقوى البشرية والمنسقة، العميقة الثقافة

 والتوجهات للمؤسسة، الأعمال نموذج وتحول الجديدة والتشغيلية التعليمية النماذج
 مبتكرة قيادة يتطلب بأكملها؛ مما المؤسسة عبر القيمة المضافة وعرض الإستراتيجية،
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 التي الحركة وخفة والمرونة الوحدات، بين قالتنسي عن فضلاً المستويات، جميع على
   .العالي التعليم ستوسع أنماط

الجامعي  الحرم مستوى على إستراتيجي جهدٍ على ينطوي العالي للتعليم الرقمي فالتحول
 مدعوما المشورة لتقديم لتقنيات متكامل تكنولوجي نظام وتبني وتنفيذ لتخطيط ككل

 ليس الرقمي التخرج، والتحول ومعدلات الطلاب اريةاستمر لتحسين البيانات بتحليلات
 والنهج الرقمي الثقافة ليصبح انتقائي بشكل يتكرر أن يجب واحدة، بل مبادرة أو مشروعا

  (Miller, 2020, 2).الاستراتيجية أهدافها من العديد لتحقيق الجامعة تستخدمه الذي

 يتضح أنه توجه عالمي لتحول ومن خلال التعريفات السابقة للتحول الرقمي للجامعات،
الجامعة إلى جامعات ذكية رقمية، تعتمد على التكنولوجيا في أداء مهامها ووظائفها 

   .وأنشطتها المختلفة، بما يحقق لها التقدم والميزة التنافسية بين الجامعات

  : أهمية التحول الرقمي للجامعات ودواعيه- ثانيا

 قادرةة الالرقمي لتكنولوجياا إمكانات في امتلاك ت  تكمن أهمية التحول الرقمي للجامعا

 وسياساته، وفلسفته، وموارده ووسائله، وأنماطه، الجامعي، التعليم منظومة تغيير على

 على القائمة المكتبة تختفي كما المغلقة، الدراسة حجرة تختفي تكاد حتي ومناهجه، وأدواره،

 المفاهيم من وغيرها  الرقميةوالمكتبات أسوار، بلا الجامعات هناك فتكون وحدها، الكتب

 أشكالها بجميع الرقمية لتكنولوجيا، فاوالاتصالات المعلومات تكنولوجيا عن انبعثت التي

 التعليمية النظم وتجديد التربوية، العملية وإثراء الجديدة، المعرفة نحو جسر وصورها

  ).٢١ -١٩، ٢٠٠٧زاهر، (

 لتكون الحديثة التقنيات من الاستفادةضرورة  المؤسسات على الرقمي التحول فرض قد و

 مواكبة من تتمكن السمات وبهذه والابتكار، التجديد على وقدرة العمل في ةمرون أكثر

 أعمالها من المرجوة النتائج لتحقيق أسرع بشكل المتجددة الاحتياجات ومواءمة العصر

 الجامعية، الحياة اتسم من أساسية سمة الرقمي التحول، ف)٤٩، ٢٠١٦شعلان، . (نجاحب

التعاون زيادة على والعمل تواجهها، التي التكلفة أزمة حل في الإسهام من الجامعات نمكِوي 

 الميزة تحسين كما يساعد في. (John, 2013, 4) الإبداع وزيادة الطلاب بين والمشاركة
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ا حوله، الطالب وأدائه وجعل التعلم متمركز تجربة وتحسين دوليا، للجامعة التنافسية
 الطلاب وتوظيف التسرب، معدلات وخفض الخدمة والتدريس، وجودة وتحسين

 القيد والتسجيل والعمليات الإدارية والتعليمية وتحسين كفاءة، أكثر بشكل بهم والاحتفاظ
والبحث العلمي، وهذا يرتبط  الدراسية، القاعات في الابتكار وزيادة التكاليف، مع خفض

المالية  السلامة وتحسين المؤسسيين، النظراء مع والتنافس، المؤسسة سمعة تحسين
   Brooks& McCormack, 2020, 10) ؛ (Sebaaly, 2019, 167 .للجامعة

 ينبغي أمور عدة هناك فإن ،فاعلية ويحقق أهدافه أكثر للجامعة الرقمي التحول يصبح وحتى
؛ الزين، ٩٥، ٢٠١٥مد، مح:(اأهمه منو الجامعة، داخل بشأنها القرارات واتخاذ مراعاتها
  : Sebaaly, 2019,17) ؛١٤، ٢٠١٨؛ أمين، ٢٠، ٢٠١٦

التعليم،  مبدأ ديمقراطية تحقيق على والعمل التعليمية الفرص تكافؤ دعم على العمل - ١
 .المجتمع الجامعي أعضاء جميع أمام للتعليم الفرص بإتاحة

 الذى الأمر لات،والاتصا المعلومات لتكنولوجيا الحديثة التقنيات من الاستفادة - ٢

 .المتعلم وفاعلية كفاءته وتحسين التعليم جودة تحقيق يترتب عليه

 بالجامعة العاملين وكافة التدريسية والهيئة الطلاب من لكل الموارد توفير - ٣

 وقواعد لكترونية،الإ والمقررات نترنت،والإ الشخصية، بوالحاس أجهزة(مثل

 ).لكترونيةالإ البيانات

 أي ومن وقت أي في  إليهاالدخولو صول إلى الموارد الرقمية الوإمكانيةتسهيل   - ٤

 . مكان

 التدريسية المجالات كافة في التكنولوجيا باستخدام المرتبطة الأفراد مهام تحديد - ٥

 .والخدمية والإدارية والبحثية

 من خلال ديمقراطي عالم فى متنوعة للمعلومات والخبرات المتعلمين توجيه - ٦

 التعليمية والخيارات البدائل من العديد له تتيح تنوعةإلكترونية م تعلم طرائق

 .المختلفة

 رضاهم وتحقيق التدريس هيئة أعضاء أدوار على التكنولوجيا انعكاس مدى تعرف - ٧

 .الوظيفي
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 بصورة تعتمد بحيث، التدريس قائطر في التنوع خلال من للطلاب الدعم توفير - ٨

 والمقررات الدراسية مجالبرا تنظيم، والتكنولوجية التطبيقات على أساسية

 .، وإدارة الذاتللطلاب الذاتي التعلم مفهوم على التركيز ضوء في وتطويرها

 المشكلات وحل الإبداعي النقدي التفكير :مثل العليا التفكير مهارات تضمين - ٩
التعليمية؛ للحصول على خريج قادر على التعامل  والمناهج البرامج في المعقدة

 .رة في سوق العملمع التكنولوجيات المتطو

 التكنولوجيا دمج مفاهيم على الاعتماد ضوء في والتقييم الامتحانات طرق تطوير -١٠
   .والاختبارات الإلكترونية

 تميزها التي والفوائد الخصائص من عدد تحقيق على لجامعاتا الرقمي التحول يساعدكما 

، ٢٠٠٦جوب، مح(ها أن تكون الجامعة أهم ومن التقليدية، الجامعات من غيرها عن
   ) :١٠٢ -١٠٠، ٢٠١٦؛ لموشي، ٥٣٥ -٥٣٤، ٢٠١٣؛ علي، ١٦٣ - ١٦٢

 إحداثع، ووالتنو التغير بسرعة تتسم التي الأعمال بيئة مع التكيف علي قادرة -

 الجامعية، بالنظم الخاصة الإدارة مسارات عادةالإجراءات لإ في جذرية تحولات

 . جامعة وكلياتها وأقسامها بالوالتسجيل والامتحانات، القبول، نظم :ومنها

 بشكل خدماتها تطرح حيث للحدود عابرةات المعلوماتية القوية، التقنيمزودة ب -

 .العالم مستوي على والأفراد المنظمات جميع منه ستفيدت أن يمكن تكاملي

 الأولويات وتحديد التعليمية، السياسات لتطوير اللازمة المعلومات توفير -
في  عملها طبيعةو يتناسب  مرنشبكي تنظيميهيكل  ناءب، وللجامعةالإستراتيجية 

 .وعالميا محليا وخارجها  الجامعةداخل والأفراد المنظمات من بالعديد ارتباطها

 ؛ حيثالتعلم ونواتج التعليم جودة ووالمصادر،البرامج والمقررات  جودة تحسين -

 عاييرمضوء   تربوية وتعليمية، وفينظريات مبادئو أسس على هاتصميميتم 

 التعلم متعة تحقيق، والتعليمية الفرص وتكافؤ المساواة تحقيق؛ لمقبولة عالمية
 . التقليدي التعليم نظام يفرضها التي  المختلفةالقيود من المتعلمين تحريرب
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تحقيق المساءلة والمحاسبية النزاهة والشفافية، والوضوح في تحديد الأدوار،  -
 هيئة لأعضاء  والبحثيوالمهني كاديميالأ الأداء تطويرو واتخاذ القرارات،

 .بالجامعة العمل وحجم الإدارية الأعباء تقليل بالتدريس

تستفيد من تقنيات المعلومات والاتصالات في تحقيق متطلبات التميز المؤسسي  -
والتنافسية العالمية، لتكون جامعة عابرة للحدود الزمانية والمكانية والتنظيمية من 

نشطة والمهام الرقمية غير المحدودة بزمان أو مكان أو خلال الممارسات والأ
  .هيكل تنظيمي جامد

 التعلم بيئة إثراء في  للتعليم الجامعيالرقمي  والتحوللتكنولوجياا وتكمن أهمية  
 وصول في ساعدي حيث وخارجه؛ الجامعي الحرم داخل التعلم فرص وزيادة الافتراضية،

 بعض ظهور في سهموي والموظفين، الكبار تعليمك جديدة مستهدفة فئات إلى الجامعي التعليم

للجامعات   والتوأمة والتعاون الدوليوالتحالفات الشراكات وتطوير الجديدة، التخصصات
 مع المنافسة خضم في الجامعات لدخول وسيلة هكما أنالمستفيدة، والمنظمات الهيئات مع

ا يعزز سبل العلم والمعرفة والتقدم ، بموخارجها القومية الحدود داخل الجامعية المؤسسات
: العلمي والتكنولوجي، كما أنه يوفر قدرات جديدة قد لا يوفرها نظام التعليم التقليدي، مثل

تنمية مهارات التعلم الذاتي، والتعامل مع وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتمية 
 الأمية الرقمية بالتدريب القدرة على حل المشكلات، والعمل في فرق افتراضية، ومحو

؛ ٣٦ - ٣٥، ٢٠١٩بكر، . (على التكنولوجيا، والتعلم من بعد، والتعلم المستر مدى الحياة
  ).٢٠٧، ٢٠٠٥بدران، ونخبة من علماء مصر، 

 إلى المستندة العمليات البحثية   ومن خلال التحول الرقمي للجامعات يمكن تحسين
 الخدمات والخبرات وتقاسم المعرفة، تبادل يجعل العلوم الجامعية؛ مما في المعرفة

الرقمنة يمكن تخزين المعرفة  خلال فمن نطاق واسع، على الشخصية للأساتذة والباحثين
 حول والمتعلمين للباحثين للجميع، ويمكن متاحة المعرفة لتصبح وتداولها وتشاركها،

 عملية تدفع جديدة بكاتش فيها، وتشكيل والمشاركة العالمية المناقشات إلى الوصول العالم
 الأفكار بدمج يسمح الذي التخصصات متعدد العمل الجماعي المعرفة، وتعزز تبادل
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 الأشخاص رقمية تجمع للحدود من خلال منصات عابرة فكرية صوامع عبر والمعرفة
  (DAAD/ DIE, 2018, 3) .معا المتشابهة الاهتمامات ذوي

 لتحسين وسيلة  وإنما،ذاته حد منشودا في هدفًاو غاية لا يعد  للجامعاتالرقمي التحول  ف
 يمكن ثم ومن خدماتها، كافة وتطوير الجامعة أهداف تحقيقو الجامعي، الأداء ونوعية كفاءة

 وهيكلها الجامعة تصميم في جديدة حاكمة عناصروظائف و طرح:  فيأهميته تظهر أن

، القبول والتسجيل والامتحانات، وإعادة تنظيم مسارات الإدارة الجامعية، ونظم التنظيمي
 الذي الأمر وأنشطتها، للجامعة ومهامها الأساسية الوظائف بين  والتنسيقالتكامل تحقيقو

 زيادة في يسهمفي مختلف الوظائف الإدارية والتعليمية والبحثية، و المرونة الجامعة يمنح

دة من خلال توفير والمستفي المعنية الأطراف رضا من ، ويزيدكفاءتها تحسينتها وفاعلي
 تطوير في يسهمخدمات جامعية متميزة عبر شبكة الإنترنت بطريقة سريعة وبتكلفة أقل، و

  في للجامعةوالمادية البشرية مكاناتالإ استثمار فرص وتطوير القرارات، اتخاذ منظومة

  ) ٢٨٣ - ٢٨٢، ٢٠١١علي، . (ةبنافسلتا ظل

 وظهور ،ة الجامعيةدارلإل القيادية الأنماط تطوير إلى التحول الرقمي للجامعات يؤدي كما 

 التمكين مبادئ إعمال تتيح التي المعلوماتية؛ الرقمية الإدارة هي جديدة إدارية فلسفة معالم

 للتسويق، قابلة جديدة وخدمات أنشطة إتاحة على يساعد، ووالشفافية والنزاهة والمساءلة

، ويدعم انخفاض تكلفة لجامعةل مهمة إيرادات ويحقق مضافة قيمة يوفر الذي الأمر
الخدمات الجامعية، ويوفر المعلومات اللازمة لتطوير السياسات التعليمية، وتحديد 

 فالتحول، )١٦٣ - ١٦٢، ٢٠٠٦محجوب، .(الأولويات والتوجهات الإستراتيجية للجامعة

 ل،كام شمولي برنامج بل ،الجامعة داخل التكنولوجيا تطبيق فقط يعني لاللجامعات  الرقمي

 الخدمات تقديم كيفية ،لياداخ عملها وأسلوب طريقة ويمس ، الجامعيةالمؤسسة يمس

  )١٤، ٢٠١٨أمين، . (وأسرع أسهل بشكل تتم الخدمات لجعل المستهدف؛ للجمهور

 التي ةيالعالم اتي وتتنوع وتتعدد دواعي ومبررات التحول الرقمي للجامعات، كالتحد

 مجالات معها رتيتغ التي ةيالمتتال ةيات الصناعالثور ومن أبرزها الجامعات، تواجه

بداية التطورات  حدد ر الرقمي، الأمر الذييالتحول التطو الجامعات على وفرضت اة،يالح
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الحواسيب  م، فظهوت١٩٦٠ عام الثالثة أو الثورة الرقمية ةيالصناع كان الثورة
 ةيالصناع الثورة لقتانط الثالث، ثم ليالج وبرزت جامعات الإنترنت، ثم ة،يالإلكترون

الرابعة وتطبيقاتها الرقمية المتنوعة المتسارعة في التطور، وظهر مصطلحها عام 
دافوس  في العالمي الاقتصاد منتدى في واسع نطاق على م في ألمانيا، ونوقش٢٠١١

الحجم  استثمار في كيفية في ريالتفك إعادة إلى الدول دفع م؛ وهذا٢٠١٦عام  ريناي سرايبسو
 ةيفي التنم مهما دوراً لتؤدي الجامعات مشاركة ذلك التكنولوجي، واستدعى التقدم من لالهائ

 ة المتقدمة،يالتكنولوج اتيالتقن مع فيللتك ريالتطو من خلال ةيوالاقتصاد ةيالاجتماع

وأعمق  وأسرع أقوى فالثورة الصناعية الرابعة من التنافسي للجامعات، الابتكار وتعزيز
 عدي لذا منه؛ مفر لا أمراً هايال ا، وأصبح الانتقاليجذر يراًيتغ اةيرت الحيغ التي الثورات

، ٢٠١٩أبو لبهان، .(اتيالتحد اً لمجابهةيضرور أمراً الجامعات وتحولها رقميا ريتطو
٣٧٠ - ٣٦٨(  

 عن تبحث أن والتربوية ومنها الجامعات التعليمية المؤسسات على لزاماً أصبح فقد  لذا

 في ودمجها توطينها أجل من الحديثة؛ الرقمية والتقنيات الأمثل للروافد داموالاستخ التوظيف

 المنشودة، التربوية الأهداف لتحقيق المناهج والعمليات الإدارية والتعليمية والبحثية؛

على  التقنيات لتلك الإيجابي المختلفة؛ نظرا للتأثير التعليم ومخرجاته بجودة والارتقاء
  )٦٠٣، ٢٠١٨الشريف، . (م الجامعي ووظائفه وعملياته كافةعناصر منظومة التعلي

ات يوعمل المستهدفة، التعلم مخرجات في ريالتفك التحول الرقمي للجامعات إعادة قتضيي  ف
تنمية المهارات الناعمة  الاصطناعي، الذكاء أدوار زيوتعز م،يوالتقو والتعلم سيالتدر

 حل على وتنمية القدرة رة،يكب ةيأهم بة التي ستكتسيالتكنولوج والكفاءات والرقمية

معاً؛  والآلات الإنسان من تتكون مختلطة فرق افتراضية في العمل على والقدرة المشكلات،
، ٢٠١٩أبو لبهان، . (ايالتكنولوج اختراقات مع للتعامل والقوى العاملة الطلاب لإعداد
٣٧٠(  

 وتكنولوجيا الضخمةالبيانات الكبيرة و معالجة  وفي ظل هذه التطورات انتشرت

 العمليات الحياة والمؤسسات؛ بهدف أتمتة مناحي جميع في هوادة الفائقة دون المعلومات
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اتجاهات تكنولوجية تمثل مبررات  خمسة تحديد يمكن الصدد هذا وفي كفاءة، أكثر وجعلها
، ٢٠١٨؛ الهادي، ٤، ٢٠١٧أوت،  جوليانو( وهي ،ودواعي للتحول الرقمي للجامعات

  ):Sebaaly,2018,168-170؛ Sebaaly, 2019, 171- 175 ؛١٣

، وترتبط الرقمي نحو التحول الدافعة التكنولوجية القوي في تتمثل :الرقمية الدوافع - ١
 بالوصول تسمح  التي"Hyper-Technology" المتنقلة والمفرطة بالتكنولوجيات

 ن، والوسائطومكا وقت أي في القرارات اتخاذ أو التفاعل المعلومات، وإمكانية إلى

 حاسم، والتحليلات بشكل الأفراد مجموعات داخل التفاعل تُغير الاجتماعية التي

 قرارات اتخاذ تتيح التي "Big Data and Ana- lytics" الكبيرة والبيانات

 البيانات، وتقنيات على القائمة السيناريوهات ووضع الوقت المناسب في مستنيرة

 إلى المرن الوصول تتيح  التي "Cloud Computing" السحابية الحوسبة

 التي Internet of Things" (IoT)" الأشياء والبيانات، وإنترنت التطبيقات

المتطور  الذكي الترابط والاتصال خلال من محدودة للتفاعل غير إمكانيات وفرت
 Artificial" الاصطناعي الذكاء مجال في الجديدة المعارف بفضل باستمرار

Intelligence"(AI) ،الفضائي الأمنوCyber-security، الدوافع وغيرها من 

 .  التي تدفع المنظمات والجامعات نحو التحول الرقمي لتحسين وظائفهاالرقمية

 بتطبيقات التكنولوجيا، واستبدالها الحالية في الجامعات والوظائف الأدوار أتمتة - ٢
 الآلي  والتعلم،(AI)الاصطناعي الذكاء :مثل وسيتعايش معها المجتمع الجامعي

"Machine Learning"، السحابية والحوسبة"Cloud Computing" ،
، "Big Data" الضخمة والبيانات ،"Cybersecurity" السيبراني والأمن

 ،"Robotics" ،والروبوتاتInternet of Things" (IoT)" الأشياء وإنترنت
 3D""عادالأب ثلاثية الطباعة ،"Smart Manufacturing"الذكي والتصنيع

printingوالمحاكاة ، "Simulation"، والمعزز الافتراضي الواقع "Virtual 

and Augmented Reality" ومعها سوف تتغيير المهارات والكفاءات ،
والقدرات التي تستلزمها الوظائف الجديدة التي يعتمد معظمها على مهارات 
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اري، المهارات التكنولوجية التفكير الناقد والإبداعي، والابتك: التفكير العليا من
 .الرقمية المتقدمة

 التي العوامل تمثلو الأعمال عدوافو ،المعلوماتو  الاتصالاتتكنولوجيا حداثة - ٣

 مما الجديدة السوق لمتطلبات استجابة الرقمية التكنولوجيا لتطبيق المنظمات تدعو
القائمة ة، وتعطيل الوظائف والمهارات الحديث التنافسية الرقمية للحقبة يؤدي

 للتحول نتيجة الأعمال مجالات تغيرو واستبدالها بما يواكب العصر الرقمي،

 العمليات في المعلومات تكنولوجيا إمدادات نحو التحول، والأعمال إبداع والرقمي

 والتحليلية والمحمولة الاجتماعية بالتكنولوجيات تباطرالا ذلك  ويتضمن،الداخلية

 ترتبط بانتشار التي ىالأخر المتطورة تكنولوجياتال من عدد جانب إلى والسحابية

 . (IoT) الأشياء إنترنت

عدة مبررات للتحول الرقمي للجامعات، منها ما ) ٤٨ -٤٥، ٢٠١٨( كما يرى أمين 
يرتبط بالطالب ونظام دراسته التقليدي وحضور للجامعة وفق جدول دراسي محدد الزمان 

 إقامة الطلاب وجامعة دراستهم، وتغير صفات والمكان، ومبررات التباعد الجغرافي لمقر
الخريج مستقبلًا وأدوار مهنة المعلم مستقبلًا، وارتفاع تكاليف التعليم الجامعي والبحث 
العلمي بالجامعات التقليدية في ظل الحاجة إلى زيادة الإنتاجية الجامعية، والتوجه المتزايد 

ي، وقوى السوق العالمية وثقافتها، نحو الوفاء بمتطلبات سوق العمل التعليمي والبحث
والثورات المعرفية والتكنولوجية؛ وما أحدثته في طبيعة نظام الأعمال ووظائف 

  .الجامعات

 ،٢٠٢٠ عام وهناك من يرى أن أهم الدوافع نحو زيادة التحول الرقمي للجامعات في
راد التي جعلت الجميع أف COVID –19)( تتمثل في جائحة فيروس كورانا المستجد

 أي من أسرع تركيزا بشكل وأكثر وتعاونًا، إستراتيجية وأكثر مرونة، ومؤسسات أكثر
 إلى والجامعات الكليات نقل من فعلته مضى في أداء الخدمات إلكترونيا، وما وقت

بالتحول الرقمي صعوبات  تفكر لم التي المؤسسات تواجه  في حين.بشكل سريع الرقمية
الدهشان، ؛  (Brooks& McCormack, 2020, 14 .ائفهاومعوقات كثيرة في أداء وظ

٨-٧، ٢٠٢٠(  
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ومما سبق، يتضح أن للتحول الرقمي أهميته في إحداث نقلة نوعية في مجالات العمل 
بالجامعات ووظائفها التدريسية والبحثية والإدارية، وكانت لهذا التحول دواعي ومبررات 

تنافسية، ومواجهة سلبيات التعليم التقليدي في متعددة ومتنوعة متعلقة بالمواكبة، وتحقيق ال
ظل الأزمات الصحية والكوراث المناخية وغيرها من الأزمات والكوراث المؤثرة على 

  .عناصر منظومة التعليم بالجامعات وأدواره ووظائفه

 : مراحل التحول الرقمي للجامعات- ثالثًا

ة إلى الصيغة الرقمية الذكية بعدة  تمر عملية التحول الرقمي للجامعة من صيغتها التقليدي
مراحل، تتضمن الاعتماد على المعرفة ودمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في كافة 
مجالات عملها الإدارية، وأنشطتها ووظائفها التعليمية والبحثية والخدمية، ويمكن 

 - ١٩٦، ٢٠٠٤النجار، (استعراض مراحل وخطوات التحول الرقمي للجامعات في الآتي 
؛ ٢٩٥ - ٢٩٤، ٢٨٥ - ٢٨٣، ٢٠١١؛ علي، ١٦٦ -١٦٤، ٢٠٠٦؛ محجوب، ١٩٨

  ):٥٣٦، ٢٠١٣علي، 

  : تهيئة الجامعات، وتعرف مدى استعدادها للتحول الرقمي- المرحلة الأولى

التحول الرقمي يتطلب تهئية وتوعية المجتمع الجامعي بفئاته المختلفة من أعضاء هيئة 
وتوافر أسس ومعايير الاستعداد الرقمي والتكنولوجي تدريس وطلاب وإداريين وعاملين، 

لدى الجامعات، ويمكن معرفة مستوى هذا الاستعداد الرقمي من خلال توافر مجموعة من 
  :العناصر، أهمها

من خلال تعرف درجة توافر وإتاحة الشبكات،  :توافر بنية تحتية تكنولوجية  -  أ
مكانية الوصول إليها والحاسبات، ونظم المعلومات، والبرمجيات، وتأكيد إ

استخدامها بسهولة، وزيادة قدرتها على تبادل المعلومات، وتوافر عدد مناسب 
من أجهزة الحاسب الآلي، ووصلات الإنترنت، وقدرة الجامعة على توفير قنوات 

 .اتصال قوية وفعالة
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من خلال التدريب على تكنولوجيا المعلومات : توافر الكوادر البشرية المؤهلة  - ب
الات؛ لتعمل هذه الكوادر المدربة على مساعدة المنظمة الرقمية في أداء والاتص

وظائفها ومهامها وتقديم خدماتها مستخدمة تكنولوجيا المعلومات الحديثة 
 .وتطبيقاتها الرقمية

وتعني التحول الرقمي في جميع مظاهر ومجالات ومكونات  :الإدارة الرقمية - ج
 الهياكل التنظيمية، والعلاقات بين الوحدات الجامعة، من حيث التحول في طبيعة

الإدارية، ونظم المعلومات الإدارية، والأدوات والآليات المختلفة في العمل 
  . الإداري الجامعي

وتتمثل في مدى إيمان ووعي القيادات الإدارية الجامعية بأهمية  :الثقافة الرقمية - د
تطوير لتكنولوجيا المعلومات التكنولوجيا وأدواتها، وتوفير الدعم المستمر وال

والاتصالات، حيث تعد القيادة والإدارة الإلكترونية مطالبة بضرورة استيعاب 
التكنولوجيا الجديدة وتوظيفها لتحسين الأداء الجامعي، وتوجيه موارد تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات المتاحة للجامعة في مواجهة التحديات، وتبني هياكل 

على التكنولوجيا الحديثة، وتركيز الخطط الإستراتيجية والتنافسية تنظيمية قائمة 
  .للجامعة على تلك الهياكل التنظيمية التكنولوجية

عن طريق تقوية الحماية :  ضمان أمن وسرية وخصوصية البيانات والمعلومات- ه
القانونية لحقوق الملكية الفكرية وإبداعات الأفراد، وسن تشريعات وقوانين تحمي 

صوصية وتدعم سرية للمعلومات، واستخدام وسائل تأمين متطورة توفر الخ
الطمأنينة وتجعل استخدام التكنولوجيا والإنترنت مساويا في درجة الأمان مع 
الحفظ الورقي؛ مما يحفز المستخدمين والمستفدين للتعامل الإلكتروني عبر 

  .الشبكة

ما يسمح لجميع أعضاء المجتمع م:  توفير بيئة عمل إلكترونية وافتراضية مناسبة- و
الجامعي بالمناقشة والتفاعل والانفتاح على جميع المؤسسات ذات الصلة، ويمكن 

نشر الثقافة الرقمية، وتمكين : أن يتحقق هذا المناخ والبيئة الجيدة من خلال
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استخدام التكنولوجيا والإنترنت، وتقليل نسبة الأمية الرقمية، والاستغناء تدريجيا 
  . تعاملات الورقية التقليديةعن ال

  : ويمكن قياس مستوى الاستعداد للتحول الرقمي بالجامعات من خلال

بين ما تملكه الجامعة من معرفة وأدوات تكنولوجية يمكن : تحليل الفجوة الرقمية - ١
استثمارها، وما لديها من قدرات على النفاذ إلى مصادر المعلومات والمعرفة من 

 .ه من أدوات وقدرات وموارد من ناحية أخرىناحية، وبين ما تحتاج

من خلال تعرف : تحليل مستوى استخدام التكنولوجيا في أداء العمل الجامعي - ٢
مستوى الاستفادة من التكنولوجيا المتاحة، والمقارنة بين التكلفة والعائد، وهذا 

حصر التكنولوجيا المتاحة وما توفره للمستفدين من خدمات، وتقييم : يتطلب
 استيعاب واستخدام الأفراد للتكنولوجيا المتاحة ودرجة توظيفها، وتحديد درجة

 .مشكلات ومعوقات استخدام وتطوير التكنولوجيا بالمؤسسة الجامعية

المعلومات جوهر المنظمة الرقمية الذكية،  :كفاءة نظم المعلومات الإدارية تحديد - ٣
من المقومات الأساسية ووفرة المعلومات الصحيحة والمناسبة في التوقيت السليم 

للتحول الرقمي للجامعات، ويمكن تحديد كفاءة نظام المعلومات بالجامعة من 
إنتاج المعلومات والطرق والمصادر المشتقة منها ودقتها وتوقيتها : خلال

ومناسبتها، وكفايتها للاحتياجات، والوقت المستغرق في الحصول عليها، 
ض وتداول المعلومات وكيفية توزيعها، وأسلوب تصنيفها وتبويبها، وأسلوب عر

وتوقيت وصولها للمستخدم، ومناسبتها لمتخذي القرارات، إضافة لسرعة 
  .    انتظامها وتدفقها، وأساليب ونظم حفظها وتخزينها واسترجاعها

وفي ضوء ما سبق من مؤشرات وعناصر وخطوات، يتم تحليل الوضع الرقمي الراهن 
؛ مما يسهم في تحديد وبناء رؤية )الفجوة الرقمية(ل الرقميللجامعات وقدرتها على التحو

واضحة للتحول الرقمي، ومن خلال هذا التحليل وتلك الرؤية يمكن وضع إستراتيجية 
  . التحول الرقمي للجامعات، وهذا ما تعرضه المرحلة التالية
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  :تيجية التحول تحليل البيئة الرقمية الجامعية، وبناء رؤية رقمية لإسترا- المرحلة الثانية

 تهتم هذه المرحلة بتكوين صورة كاملة، ورؤية واضحة عن وضع تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات الرقمية بالجامعة، مما يساعد في رسم صورتها المستقبلية؛ وعليه ينبغي أن 

  :تهتم هذه المرحلة بالآتي

تصالات، والبنية التقييم الدقيق والشامل للواقع الفعلي لتكنولوجيا المعلومات والا  -  أ
وذلك من خلال اعتماد نتائج تحليل الفجوة الرقمية، . التحتية التكنولوجية للجامعة

ومستوى استخدام التكنولوجيا وتوظيفها، ومدى كفاءة نظام المعلومات المستخدم، 
ونتائج مؤشرات قياس مدى الاستعداد للتحول الرقمي المشار إليها في المرحلة 

 .السابقة

أهيل الموارد البشرية القادرة على التعامل مع معطيات التكنولوجيا اختيار وت  - ب
 .ونظم المعلومات والاتصالات

تحليل علاقة الجامعة ببيئتها المحيطة، وعناصرها على المستوى المحلي   -  ج
 .والإقليمي والعالمي

تتضمن الرؤية اعتماد الجامعة على إستراتيجية وخطة تنفيذية واضحة للتغلب   -  د
  . التي قد تعترض التطوير والتحول الرقمي للجامعةعلى المعوقات

  : اختيار نقطة البداية للتحول الرقمي- المرحلة الثالثة

  تتطلب هذه المرحلة قدرا واسعا من الإلمام بآليات العمل المنظم وفقًا للأسلوب العلمي 
التحول والمنهجي، وذلك لتحقيق انتقالات متزنة ومحسوبة وفقًا لمعايير ضابطة لعملية 

الرقمي مضمونها دراسة الجدوى لكل قرار نحو الرقمية، ويؤخذ في الاعتبار تكلفة التنفيذ 
ووقته ومدى توافر متطلباته، إلى جانب تحديد الحاجة إلى نتائجه كعناصر أولية معتبرة 
عند المقارنة مع خيارات رقمية أخرى، وهذا يحتاج إلى وضع خطة للتحول الرقمي، 

  .بدء، ومتطلبات التنفيذ وأنشطته وتكلفتهوتحديد نقطة ال
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  : توفير الدعم المناسب والرقابة والمتابعة- المرحلة الرابعة

لكي تُترجم الرؤية الرقمية إلى واقع، فإنه يجب على الجامعة العمل على توفير الدعم 
نظم والتمويل اللازمين للتنفيذ؛ بما يساعد على اقتناء تسهيلات التحول الرقمي، وتأهيل ال

العاملة والعاملين للتعامل الإلكتروني، وبذل الجهود لتهيئة ظروف مناسبة للمشاركة 
الفعالة مع جميع مؤسسات المجتمع، وخاصة ذات العلاقة بالتقنيات والاتصالات 

  :وتتضمن هذه المرحلة الآتي. والحواسيب وشركات الإنترنت

هارات والخبرات من خلال تزويدهم بالم :تأهيل وتدريب الكوادر البشرية  -  أ
والمعارف حتى يستطيعوا أداء أعمالهم بدرجة عالية من الدقة والإبداع، وأيضا 
الحرفية المقننة للتعامل مع التكنولوجيا؛ من أجل الوصول إلى الأداء الرقمي 

 .المتميز

وذلك من خلال توفير الميزانيات :  توفير الإطار التشريعي والدعم المالي والإداري  - ب
ووضع الإجراءات التشريعية والقانونية اللازمة لتأمين التعاملات المناسبة، 

الرقمية، وحماية البيانات المتصلة بالجامعة والمستفيدين، وحماية الأفراد 
 .المتعاملين مع الجامعة كمنظمة رقمية

حيث الرقابة على العمليات الداخلية على شبكة  :توفير الرقابة الداخلية والخارجية  -  ج
جياتها الخاصة، وكذلك توفير أدوات الرقابة الخارجية؛ لحماية الجامعة وبرم

 عمليات وبيانات الجامعة من الأطراف الخارجية، وذلك من خلال التشفير
"Encryption" لتحويل البيانات إلى شكل غير مقروء إلا للمستفدين منها 

ع  كأجهزة وبرمجيات تُوض"Firewall"ي والمرخص لهم، واستخدام الجدار النار
بين الشبكة الداخلية والخارجية لحماية المستفدين من انتهاكات الأطراف الخارجية 

 .لشبكاتهم

أن عملية التحول الرقمي للجامعات تمر بثلاث مراحل ) ٢١٧ -٢١٤، ٢٠٠٤(ويرى نجم 
  : أساسية، هي



 

  
 
 

  
  

٤٥٨  

 
 

 

  

 التفكير وتطوير الرقمية، الرؤية صياغة  وتتضمن: الرقميالتحول إستراتيجية بناء - ١

 بالمهام، للقيام لكترونيةالإ الطريقة وتحديد الجديد، الأعمال نموذج وتطوير، اتيجيسترالإ
، المنظمة رؤية  تحديد:التالية الخطوات في العناصر هذه تتضحو ،الرقمية المنظمة وثقافة
، الجديد الأعمال نموذج تطوير، والمنظمة بها تتميز التي الجوهرية القدرات تحديد

 في المنافسين تحديد، وعليها الارتكاز سيتم التي نترنتالإو لوجيا التكنوخصائص تحديدو

 الأعمال مع ينسجم بما وتطويرها  الرقميةالمنظمة ثقافة تقييم، والمنظمة عمل مجال نفس

 مع المختلفة المنظمة أعمال بين والتكامل مةءالملا ، وإيجادنترنتالإ على الجديدة

 لكترونيةالإ والأعمال المعلومات وصيةوخص أمن توفيرالرقمية، و ستراتيجيةالإ

 .للمنظمة

 دعم على للحصولمن خلالها المنظمة  تسعى و:الرقمي  التحول إستراتيجية دعم  - ٢

 في نترنتالإ على الالكترونية للأعمال المستمرين والتشجيع التأييد وإيجاد العليا، الإدارة

 .المختلفة الظروف كافة

 مكلف عمل فريق للمنظمة يكون أن ينبغيحيث : مها وتقويالإستراتيجية ومتابعة تنفيذ - ٣

 التنفيذ أجل من يلزم ما كل واتخاذ ، للإستراتيجيةالمستمر والتقييم متابعةوال التنفيذب
 على المنظمة أعمال نتائج مناسبة لتقييم ومعايير مؤشرات ضوء فيوالمتابعة والتقييم 

 .دورية بصورة نترنتالإ

 التخطيط منها يتطلب للجامعات الرقمي التحول أنإلى ) ٥٣٥ -٥٣٤، ٢٠١٣(ويشير علي 

 هناك تكون أن وكذلك عليه، تكون أن تبغي لما رؤية وضع خلال من العملية لتلك ستراتيجيالإ

 في وذلك تنفيذها، يمكن خطط إلى ذلك وترجمة للتحول، محددة وأهداف واضحة وغايات رسالة

 يجب فإنه ثم ومن جذب، مصدر تكون بحيث مالهاأع أداء وكيفية ،تفعله أن يجب عما بحثها ضوء

 تستطيع حتي خارجها، أو داخلها من سواء المستهدف والجمهور السوق احتياجات بمعرفة تهتم أن

 من غيرها عن تنافسية بميزة تحظي من ثمخدماتها، و من المستفيدين كافة رضا تحقق أن

ول الرقمي بالمنظمات خطوات للتح) ٢٣ - ٢٢، ٢٠١٨(كما أورد الهادي ، الجامعات
تشكيل قيادة : والجامعات تتوافق مع استخدام التخطيط الإستراتيجي للتحول الرقمي، وأهمها



 

 
  

 

  
                                             

  

٤٥٩  

  
 

 
 

  

وإدارة للتحول الرقمي في المؤسسة، وضع سيناريو ورؤية إستراتيجية للتحول الرقمي، 
ا، واستثمار الموارد البشرية لصالح عملية التحول الرقمي، وتصميم العمليات إلكترونيا ورقمي

  .اتخاذ القرارات النابعة من بيانات لمنظمات أذكى

ويستنتج مما سبق، أن مراحل وخطوات التحول الرقمي للجامعات تتساير ومراحل وخطوات 
التخطيط الإستراتيجي لبناء إستراتيجية التحول المتضمنة للرؤية الرقمية والرسالة، والغايات 

ستراتيجية، وهيكلًا تنظيميا مرنًا ومناسبا لعملية التحول الرقمي والأهداف الإستراتيجية، والقيم الإ
من حيث المناصب والوظائف والعمليات الإدارية، ووضع خطة تنفيذية لتلك الإستراتيجية 
تشمل التنفيذ السليم والمتابعة والتقييم، وتتضمن الموارد المالية وجدول زمني محدد لعملية 

لبات لضمان نجاح التنفيذ والتغلب على المعوقات المتوقعة التحول، وسبل ومقترحات ومتط
  .والمحتملة من خلال مشاركة جميع الأطراف داخل الجامعة وخارجها

  : نماذج التحول الرقمي للجامعات- رابعا

 تتعدد وتتنوع نماذج تحويل المنظمات، ومنها الجامعات من جامعات تقليدية إلى جامعات رقمية 
لجامعات من خلال هذه النماذج دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ذكية، حيث تستطيع ا

في نظمها الإدارية والتعليمية والبحثية وجميع أنشطتها ومجالاتها الخدمية، وتشير بعض أدبيات 
النجار، (الإدارة العامة والتربوية إلى عدة نماذج للتحول الرقمي، يمكن توضيح أهمها فيما يلي 

  ):٦٠ - ٥٨، ٢٠١٨؛ أمين، ٥٣٩ - ٥٣٧، ٢٠١٣لي، ؛ع٢٠١ - ١٩٩، ٢٠٠٤

 يتم من خلاله تحويل المنظمات التقليدية إلى :Technical Modelالنموذج الفني   -  أ
منظمات رقمية باستخدام بحوث العلميات، وعلوم الحاسب الآلي، وعلم الإدارة، 

ية بالتركيز على المتغيرات الفنية دون التركيز على الجوانب السلوكية والتنظيم
والإنسانية للمنظمة؛ مما يؤدي إلى ارتفاع درجة المقاومة للتحويل الرقمي، ورفض 

 .استخدام التطبيقات الإلكترونية في اتخاذ القرارات ومجالات العمل الأخرى

 تتركز عملية التحويل الرقمي من خلاله : Behavioral Model النموذج السلوكي   - ب
بدرجة ) ردية والجماعية والتنظيمية والبيئيةالف(على الجوانب والمتغيرات السلوكية 
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أكبر، فهو يركز على المتغيرات الوصفية السلوكية دون المتغيرات التكنولوجية 
 .والتحديث الفني في مجال الحاسبات والبرمجيات والشبكات

 يهتم بالتفاعل بين : Socio-Technical Model النموذج الفني الاجتماعي - ج
متغيرات السلوكية والتنظيمية عند تنفيذ عملية التحويل الرقمي المتغيرات الفنية وال

للمنظمة، أي يجمع بين مزايا النموذجين السابقين، في حين أنه لا يحقق الأمثلية في 
النتائج، ولا يهتم بالأطر المنظومية، ولا يركز على المتغيرات البيئية، وقد لا يؤدي 

  .إلى بناء شبكات خارجية مع المجتمع

 تعتمد :Information Partnership Modelوذج الشراكة في المعلومات  نم- د
عملية التحول من خلاله على الاشتراك في إحدى شبكات المعلومات المحلية أو 
الدولية لفترة محددة لحين إتمام التحول داخليا، أو الاعتماد على أحد شركات 

ل تكلفة، إلا أنه تحول غير المعلومات في توفير الخدمة بالشراكة، وهذا النموذج أق
  .متكامل، ويدعم رقمنة القرارات الخاصة بالإدارة العليا فقط

 يعتمد على بناء : Competitive Force Model نموذج تحليل القوى التنافسية - ه
 الذي يسعى إلى SWOT Analysisنظم معلومات لدعم التحليل البيئي الرباعي 

ل نقاط الضعف؛ وذلك للسيطرة على الفرص المتاحة تعظيم نقاط القوة التنظيمية، وتقلي
ومواجهة التحديات العالمية والمحلية المحتملة، ويركز على تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات كأحد أساليب التنافسية لتحسين القدرات التنافسية للمنظمة من خلال 

ت والعموميات دون التكنولوجيا وأدواتها، ويحتاج إلى ميزانيات عالية، ويهتم بالكليا
  .تفاصيل وأجزاء المنظمة

 التحول الرقمي فيه :Digital Asset Management نموذج إدارة الأصول الرقمية - و
يتم من خلال مجموعة من شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بدلًا من شركة 

تصفح، التخزين، والوصول للمعلومات، ال(واحدة لإدارة الجوانب والملفات الرقمية 
، ويوفر هذا النموذج فرص أكثر لتخزين واسترجاع )تبادل المعلومات واستراجاعها

المعلومات بدرجة كفاءة عالية، وتوفير خدمات تكنولوجية فورية وسريعة، إلا أنه 
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يحتاج إلى تكلفة عالية، ويحرم المنظمة من بناء كوادر وفرق متخصصة في التعامل 
  .الات؛ لاعتمادها على الخدمات الجاهزةمع تكنولوجيا المعلومات والاتص

يعتمد هذا :  Multistage Transformation Model نموذج التحول التدريجي - ز
النموذج على القدرات المالية للمنظمة في التحول من النموذج الورقي إلى النموذج 
، الرقمي، ومن ثم يتم التحويل والتمويل على مراحل في ضوء المركز المالي للمنظمة

وحجم المشروعات وأعمال المنظمة، ولا يعتمد هذا النموذج على دراسات جدوى 
تحليلية، أو قياس وتحديد الاحتياجات الرقمية مسبقًا، كما أنه يواجه بمشكلات البنية 

  .التحتية التكنولوجية من تقادم الحاسبات وصعوبة تحديث البرمجيات والتقنيات

يفترض :  Strategic Transformation Model نموذج التحول الإستراتيجي - ح
هذا النموذج أن المعلومات والاتصالات أصول رأسمالية للمنظمة، وأن المركز 
التنافسي للمنظمة يتحدد وفق قيمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تملكها، 
 ويعتمد النموذج المنافسة بالوقت كأحد وسائل ومقومات النجاح وتحقيق الأهداف، كما
أنه يعتمد التشغيل الأمثل للموارد التكنولوجية، إلا أن تكاليف تمويل تكنولوجيا 

  .المعلومات والاتصالات به مرتفعة

يحقق هذا  Dynamic Transformation Model : نموذج التحول الديناميكي - ط
قتناء النموذج الاستخدام الفعال لعلاقة المنظمة بالمتغيرات البيئية، والتقدم المستمر في ا

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فالتفاعل والتكامل والتنسيق بين احتياجات 
المنظمة، وتأثيرات البيئة، والتقدم في التكنولوجيا يمثل أساس هذا النموذج، وعلى 
الرغم مما يحققه من سرعة تبني واقتناء التكنولوجيا إلا أن تكلفة التحول الرقمي 

  .للمنظمات من خلاله مرتفعة

 يرتكز : Organizational Development Model  نموذج التطوير التنظيمي- ي
التحول الرقمي للمنظمة من خلاله على عمليات التعلم والتدريب التحويلي، ومحو 
الأمية الرقمية للعاملين بالمنظمة، ويحتاج هذا النموذج إلى وجود محلل للنظم، 
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التحليل لمشكلات المنظمة، والتعاون واستشاري معلومات يقومان بالتشخيص الدقيق و
  .في التحول الرقمي مع وكلاء التطوير والتدريب من أفراد المنظمة

 يعتمد البحث عن الحلول المثالية : Optimization Model نموذج الأمثالية - ك
لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال عمليات المحاكاة، وتصميم 

ت المسبقة لتحويل المنظمة إلى منظمة رقمية، مع محاولة ضغط التجارب والاختبارا
التكاليف والبحث عن أفضل النتائج والحلول، ويحتاج تطبيق هذا النموذج إلى فرق 

  .بحوث العمليات، وخبراء بناء وتصميم النماذج لاقتراح خطة مثالية للتحول الرقمي

يعتمد هذا  :Cost- Benefit Analysis Model  نموذج تحليل التكلفة والعائد- ل
النموذج على مقارنة تكلفة التحول الرقمي للمنظمة بالمكاسب المتوقعة من اقتناء ودمج 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في وظائفها وأنشطتها، إلا أنه قد يصعب أحيانًا 
قياس العائد والتحويل الكمي لكل المكاسب والتكاليف وخاصة للعناصر الوصفية 

مثل قياس العائد والرضا والمردود الاجتماعي الخاص باستخدام  ميةوالتنظي
  .التكنولوجيا

    : Integrated Transformation Model) تحليل النظم(نموذج التحويل المتكامل  - م
يقوم هذا النموذج على فلسفة المنظومات والرغبة في التحويل المتكامل لجميع 

 المنظمة الرقمية، ويظهر ذلك في ضرورة تبني الإدارات والمستويات التنظيمة لبناء
: إطارا متكاملًا منظوميا للتحويل الرقمي، وهذا النموذج يعتمد التفكير النظمي أي يشمل

المدخلات، والعمليات، والمخرجات لنظام التعليم الجامعي والجامعة كمنظومة، وهو 
المنظومة، وصف (مدخل منطقي يعمل على التحول الرقمي للجامعة من خلال 

وتحليلها، وإعادة تصميمها، واختيار البديل المناسب والمنظومة الجديدة من عدة بدائل، 
، ويحتاج التحول من خلاله إلى تدريب مكثف، وخبرة )ثم تطبيق المنظومة الجديدة

  .عالية من الإدارة والعاملين بالجامعة، كما أنه يواجه بارتفاع التكلفة

 يتم : Rental Model for Transformationجاري   نموذج التحويل الاستئ- ن
التحويل من خلاله عن طريق استئجار التكنولوجيا من الحاسبات والبرمجيات 
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والتطبيقات، وإنجاز الأعمال لدى الشركات المتخصصة، حيث تعتمد فلسفة التحول 
الرقمي فيه على خبرة الشركات المتخصصة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

حليل النظم والبرامج الأوسع بكثير من خبرة المستخدم لتلك التكنولوجيا، وهذا يجنب وت
المنظمة تقادم الأجهزة والأدوات التكنولوجية مع انخفاض التكلفة، بينما يؤدي إلى 
الاعتمادية وعدم تكوين جدرات وخبرات داخلية في مجال التكنولوجيا، وهذا النموذج 

.  وخاصة المنظمات غير البرحية كالجامعات الحكوميةقد لا يناسب جميع المنظمات
ولعل هذا ما يحدث في تحوبل معظم الجامعات المصرية الحكومية من خلال التعاون 
والاتفاقيات مع النموذج الصيني وشركاته الصناعية والمصدره للتكنولوجيا الرقمية 

  ."HUAWEI"الذكية وأبرزها شركة هاوواي 

 -Information (ICT)كنولوجيا المعلومات والاتصالات  نموذج المشاركة في ت-س
Communication Technology Model  : يعتمد هذا النموذج على أهمية الربط

الشبكي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحقيق الفائدة من الإنترنت لدعم القرارات 
التحسين المستمر والسياسات، ويقوم على قياس المراكز التنافسية للشركات، وإدخال 

في منظومة الاتصالات والمعلومات وفق اتجاهات المنافسين وحاجات متخذي 
القرارات، ومن ثم يشجع الاشتراك الكامل للشبكات في خدمات تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات التي تقدمها شركات متخصصة من خلال عقود طويلة الأجل وبصفة 

ج السابقة إلا أن اقتناء التكنولوجيا يكون بالمشاركة مستمرة، ويشبه إلى حد كبير النموذ
  . لا بالاستئجار

 ثمة أن إلا منها، بكل وضعف قوة نقاط هناك أن يلاحظ السابقة، الرقمي التحول نماذج وباستقراء 
 الإستراتيجي ودمجه بنموذج التطوير التنظيمي في عملية موذج النتبني ضرورة على يؤكد شئ

من الشكل  معات؛ حيث يمثلان التحويل المتكامل والمنظومي للجامعةالتحول الرقمي للجا
 على انيعتمدحيث  ؛شمولية النماذج أكثر ة الذكية؛ كما أنهما يعدانالرقميالتقليدي إلى الصيغة 

 الرقمي التحول تحقيق أجل من الجامعة ومستويات أجزاء كافة إلى والنظر النظمي، التفكير
 والتخطيط الإستراتيجي التنظيمي التطوير بين علاقة هناك أني الشامل والكامل، وهذا يعن

  .بالجامعات الرقمي لتحولل
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 وبالإضافة لما سبق من نماذج للتحول الرقمي تمثل في مضمونها توجهات عامة ومسارات 
 من شكلها التقليدي إلى صيغة -  ومن بينها الجامعات- وخطوط لتحول المنظمات والمؤسسات 

 ذكية، فإن هناك جهود لبعض الباحثين تعرض نماذج ذات أبعاد وخطوات رقمية إلكترونية
الإستراتيجي لتحول الجامعات من  والتخطيط والذكاء التنظيميتنظيمية مرتبطة بمدخل التطوير 

الصيغة التقليدية إلى الصيغة الرقمية الذكية في كافة أنشطتها ووظائفها وأدوارها، ويمكن 
لنماذج؛ لاستخلاص أهم الخطوات والممارسات الأساسية استعراض أبرز وأشهر هذه ا

المشتركة، التي قد تمثل خطوات نموذج يتبناه البحث الحالي في عملية تحويل جامعة المنيا 
  : رقميا إلى جامعة ذكية، وذلك على النحو الآتي

 :(Jolfsson, Saunders,2010)نموذج جولفسون وسواندرز  - 

من الممارسات والأبعاد التنظيمية التي تبين أن قدرة المنظمة يشير هذا النموذج إلى مجموعة 
على التحول الرقمي لا تقتصر فقط على دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عملها، 

 وإنما هناك ممارسات وأبعاد وخطوات تنظيمية سبعة رئيسية للتحول الرقمي تتمثل في

(Jolfsson , Saunders,2010,62-64) :  

 .من نظام الأعمال اليدوية إلى نظام الأعمال والعمليات الرقميةالتحول  - ١

وضع سياسية واضحة لنظام تدفق المعلومات والاتصالات المفتوحة في جميع  - ٢
الاتجاهات وعلى كافة المستويات التنظيمية؛ مما يسمح بسهولة الوصول للبيانات 

 على تكنولوجيا والمعلومات وتبادلها داخل المنظمة وخارجها من خلال الاعتماد
 .الاتصالات والمعلومات

توزيع عملية صنع القرارات في كافة المستويات التنظيمية، من خلال تمكين العاملين،  - ٣
 .ومشاركتهم في المعلومات، ومنحهم الصلاحيات والسلطات اللازمة لاتخاذ القرارات

وتحفيز الأفراد ربط نظام الحوافز بالأداء المتميز المعتمد على التكنولوجيا المتاحة،  - ٤
الموهوبين على الاستفادة من التكنولوجيا، والإعلان عن ذلك وتوضيحه بهياكل 

 .الأجور والحوافز الخاصة بالمنظمة
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وجود ثقافة تنظيمية مشتركة بين كافة المستويات التنظيمية داخل المنظمة، من خلال  - ٥
ل وتحقق التماسك مجموعة الأهداف الإستراتيجية للمنظمة والمعايير التي تحكم العم

 .الثقافي والاجتماعي والتنظيمي داخل المنظمة

اختييار وتعيين أفضل العناصر البشرية المؤهلة التي تتمتع بمهارات وقدرات متنوعة  - ٦
في مجال الحاسب الآلي والتكنولوجيا الحديثة، إضافة للمهارات التحليلية التي تسهم في 

 . حلول مبتكرةتشخيص المشكلات وتفسير المواقف والبحث عن

استثمار رأس المال البشري وما يحمله من رأس مال فكري للمنظمة، من خلال  - ٧
التدريب والتنمية المستمرة في مجال الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
للبحث عن المعلومات واتخاذ القرارات، والعمل على تحقيق الأهداف الإستراتيجية في 

 . الثقافة التنظيمية المشتركةضوء التمسك بمعايير 

 وأصحاب البشري المال رأس أهمية   ومن خلال الأبعاد السابقة للنموذج، يتضح أنه يؤكد

 ،)الذكاء الاصطناعي( الذكية الرقمية التكنولوجيا استخدام في ودورهم )الذكاء البشري(المواهب
 نتائج على ذلك تأثير ومدى ،جاز الإنفي والمشاركة بالحوافز أدائهم وربط ،المتميزة وإنجازاتهم

 المعلومات في المشاركة عملية على تركيزه إلى بالإضافة التنافسية، السوق في ووجودها المنظمة

 كله ذلك وأثر الجماعية، القرارات تفعيل في تسهم أن شأنها من التي الشفافية، من كبير قدر ووجود

 بالمهام التزامهممدى و وغيابهم، نهمدورا معدل انخفاض ثم ومن؛ العاملين رضا مستوي على

   .الجامعة هفي تعمل الذي الجديد الرقمي النظام ظل في عاتقهم على الملقاة

  (Cummings , et al , 2009) وآخرون كامينج نموذج - 

 في المخطط  والتطويرالتغيير عملية لنجاح أساسية أبعاد خمسة على النموذج هذا يركز

ها إلى جامعات رقمية ذكية، وهذه الأبعاد تتمثل في لتحويل) الجامعات (المنظمات
(Cummings , et al, 2009, 165- 170):   

 وجعلهم العاملين تهيئةويرتبط بقدرة قيادة وإدارة الجامعة على :  والتحولالتغيير تحفيز - ١

 بضغوط إحساسا أكثر الأفراد جعل: خلال من ، والتحول الرقميللتغيير استعداد على

الراهن  الوضع بين الفجوات وتحديد القصور أوجه استعراضه، ورتوضرو التغيير
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التحول الرقمي إلى (التطوير مزايا على الضوء إلقاء، وفيه المرغوب والوضعللجامعة 
، متوقع هو كما إنجازها يتمل بالأفراد المنوطة المهام، وتحديد وثماره )جامعة ذكية

 والتحول التغيير جهود بداية من بينوالموهو المميزينالمتخصصيين و الأفراد إشراكو
 .الرقمي للجامعة

 في) الجامعة(المنظمة عليه تكون أن تريد لما مستقبلي تصور بمثابة لتكون: الرؤية بناء - ٢

 ومفيدة، واقعية، تكون أن الرؤية صياغة عند ويشترط ، في ظل التحول الرقميالمستقبل

  الإستراتيجيةقيمال تدعمها ملائمةو مناسبة رسالة وجود إلى بالإضافة للتحقق، وقابلة

 .الرقمية الرؤية تلك لتحقيق المتطلبات وتوفير الأهداف تحديد ضرورة مع لمنظمة،ل

 منالبشرية العناصر القيادة الجامعية تدعم ينبغي أن: وزيادة الوعي الدعم تنمية - ٣

 تقبلل ينالآخر وحث إقناعو  والتحول،التغيير وتنفيذ لنجاح قدرةال لديهمممن  الأفراد،

 .ه ونتائجهمزايا توضيح خلال من مقاومته، وعدم فيه والمشاركة التغيير

 الطريق؛ خارطة بمثابة تكون تنفيذية خطةإستراتيجية رقمية و خلال من :التحول إدارة - ٤

 وتوفير الأفراد، ومسئوليات وأدوار المطلوبة، والعمليات الأنشطة خلالها من يتحدد

 بالتغيير المنظمة أفراد كافة والتزام دعم إلى بالإضافة ،للازمة اوالبشرية المادية الموارد
 .والتحول

 من وتشجيعها مستمرة، بصورة التغيير جهود تدعيم ويعني: المستمر  أو الدعمالدفع - ٥

 تم ما لاستعراض منتظمة بصورة اجتماعات عقد :التالية الإجراءات مراعاة خلال

العمليات والأنشطة،  تنفيذل اللازمة لمواردا توفير ضمان، والمشكلات ومعالجة إنجازه،
 ومتابعتها، المختلفة والأنشطة المهام لتحقيق والمتخصصة المتنوعة العمل فرق تشكيلو
 والمشاركين  والتحول الرقميالتغييرو قيادة التطوير بين المستمر والتفاعل الاتصالو

 إنجازه، تم وما ،قيقهاتح تم التي المكاسب على الضوء وتسليط المستمر التقويم، وفيه

 . للمحاسبية في ضوء نتائج التقويم فعال نظام إنشاءو

 المجتمع أعضاء تهيئة تتضمن ،الرقمي لعملية التحول الأساسية الأبعاد أن ،مما سبق يتضح

 مشاركتهم على التأكيدو لديهم الاستعدادوالتحول من خلال تنمية  التطوير لتقبل الجامعي
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 الأمر يتطلب ثم ومن وأهداف للجامعة نحو التحول الرقمي، رسالةو رؤية ، وضعوتحفيزهم
 والتحول الرقمي، التطوير لجهود  وجميع منسوبي الجامعةالقيادات ودعم تأييد ضرورة

  .شاملة  تنفيذيةخططوإدارة عملياته، ودفعه نحو النجاح من خلال 

  : (Ulukan,2005) نموذج يولكان - 

 هي أبعاد، عدة على التركيز تتطلب للجامعات الرقمي لالتحو عملية أن يؤكد هذا النموذج
(Ulukan,2005,85):  

  نتيجةالمستقبل في عليه تكون أن تريد لما ةالجامع توضيح ضرورة تعني: الرؤية تحديد - ١

 .الرقمي لتحولل

الغايات و الرؤية تحقيق أجل من :لللتحو محددة ومنهجية واضحة خطة وضع - ٢
 ومسح ة،يلجامعلبيئة ابا والضعف القوة نقاط تحليل ءضو في و،الإستراتيجية الأهدافو

 .واحتياجاته السوق متطلبات تحليل، والخارجية بالبيئة والتهديدات الفرص

 على المسئولين القيادات تركيز خلال من: التحول لجهود والإداري القيادي الدعم توفير - ٣

 والمالية البشرية مواردال وتوفير الرقمية، بالتكنولوجيا المرتبطة الإدارية الممارسات
 . لتنفيذ عملية التحول الرقمي واستمرارهااللازمة والتشريعات والمادية

 لإيجاد والسعي المعقدة،  التقليديةالهياكل عن البعدب :التنظيمية الهياكل  وتحديثتطوير - ٤

 الفعالة  الافتراضية، والهياكل الإلكرونيةالعمل فرق على والتركيز مرنة، تنظيمية هياكل

 .الجامعات داخل

 لتكنولوجيا الأساسية التحتية البنية تحديث خلال من :يالتكنولوج عدالب على التركيز - ٥
  والتطبيقاتوالبرامج ،الحديثة والأجهزة ،الشبكات توفير حيث من بالجامعة، المعلومات

 .إلخ...المتنوعة

 ، والتدريبعيينوالت التوظيف عملية مراعاة خلال من :ةبالجامع البشرية الموارد تنمية - ٦
 التدريب برامج وتوفير بالجامعة، العاملين كافةل  التكنولوجيةقدراتالو مهاراتال وتنمية

 .المهنية الفعالة والتنمية
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 التكنولوجيا استخدام  الرقمية، وتمكينثقافة النشرب :ةالسائد التنظيمية الثقافة تغيير - ٧

 قيم في والمتمثلة ،بالجامعات ئدةالسا الثقافة وإدارة تغيير ذلك يتطلب حيث نترنت،والإ

  .نترنتالإ وتكنولوجيا استخدام تجاه الأفراد ومعتقدات واتجاهات

وباستقراء الأبعاد السابقة، يلاحظ توافقها مع خطوات ومنهجية التخطيط الإستراتيجي في 
بناء إستراتيجية التحول الرقمي للجامعات، من خلال تحديد الرؤية، ووضع الخطط، ودعم 

ود، وتحديث الهياكل التنظيمية، وتطوير البنية التقنية، وتنمية الموارد البشرية، وتغيير الجه
الثقافة التنظيمية وتنمية الثقافة الرقمية؛ بما يتناسب وعملية التحول الرقمي في مجالات 

 .عمل الجامعة ووظائفها

 : (Albercht, 2002)نموذج كارل ألبرشت - 

مجال التطوير والذكاء التنظيمي؛ لتعدد أبعاده وتنوع يعد من النماذج الأكثر شهرة في 
مؤشراتها، وإمكانية قياسها من خلال مقياس الذكاء التنظيمي الذي تم اختباره أكثر من مرة 
من خلال واضعه، وتعتمد عليه أغلب الدراسات في مجال بناء المنظمات الذكية؛ ومن ثم 

دة منها في عملية التحول الرقمي لجامعة  للاستفا-  بإيجاز–يستعرض البحث الحالي أبعاده 
؛ (Albercht, 2002,11-12 المنيا نحو الجامعة الذكية، وتتمثل هذه الأبعاد في الآتي

Albercht a, 2003,6-7 ؛Albercht b, 2003,8-9 ،٢٧٧، ٢٠١٧؛ عبد الخالق - 
٢٨٣: (  

 المدى على رسالتها لتحقيق الجامعة تتبناه الذي المسار تحديد تعني :الرؤية الإستراتيجية - ١
، وتحديد نقاط القوة والضعف، والمنافسة المحيطة البيئة ظروف ظل فيوالبعيد  القريب

والفرص والتهديدات باليئة الخارجية وإعادة النظر فيها بشكل دائم ومستمر، ومن أهم 
تحديد وتطوير قادة المستقبل والمفكرين : مؤشرات هذا البعد في عملية التحول الرقمي

تراتيجيين، الرصد والتحليل لبيئة المنظمة الداخلية والخارجية، وتحديد التوجه الإس
الإستراتيجي للمنظمة والمتضمن لرؤيتها ورسالتها، وغاياتها ومبادئها التي ترشد 

 .وتوجه المسارات المستقبلية
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 يعني العمل المشترك بطريقة تتسم بالتآزر والتعاون بين جميع :المصير المشترك - ٢
المنظمة أو الجامعة لتحقيق رؤية الجامعة ورسالتها وغاياتها الإستراتيجية، منسوبي 

مشاركة القيادة والإدارة لجميع العاملين : ومن أهم مؤشراته في عملية التحول الرقمي
في التخطيط وتحديد الأولويات، واستيعاب جميع العاملين بالجامعة لفكرة العمل 

 الكلي لإستراتيجة المنظمة الرقمية، ومشاركتهم في ضوء فهم الإطار) التحول الرقمي(
 .في العمل كفريق واحد

 وتمثل الرغبة في التغيير بأية منظمة ذكية جامعية أو غير جامعية :الرغبة في التغيير - ٣
 تغيير ثلإحدا فرصةو ومبتكرة،جديدة  أو قائمة وممارسات لتجاربتحديا وفرصة 

يمكن من خلالها تنفيذ الرؤية ، والتوصل إلى أساليب جديدة للنجاح جذري
تشجيع الابتكار والأفكار : الإستراتيجية، ومن أهم المؤشرات الداعمة لهذا البعد

الجديدة، واستخدامها في تحسين الأداء والوظائف، وتوفير مناخ عمل مفتوح ومقبول 
 .لدفع عملية التحول والتطوير بالجامعة

 من مزيد لتقديم  التام من قبل جميع العاملينالاستعداد يمثل ):الرغبة في النجاح(القلب  - ٤

 النجاح لتحقيق والنشاط المشترك والالتزام العالي اختيارا وليس إجبارا؛ الجهود

التنظيمي والمشاركة في النجاح رغبة وطواعية؛ لأنهم يربطون نجاحهم بنجاح 
العاملين تعزيز انتماء وولاء : المنظمة، ومن أهم المؤشرات التي تجسد هذا البعد

للمنظمة، وتحفيزهم وتشجيعهم لبذل جهود إضافية لصنع النجاح، ومن ثم ينغي على 
 .الإدارة تفهم حاجات العاملين ومصالحهم ورعايتها وتلبيتها

 والوظائف  العمللتقسيم والسياسات القواعد من مجموعة يمثل :التوافق والانسجام - ٥

  والتوافق والانسجامالتفاعلياق من  المنظمة في سرسالةرؤية و تحقيق؛ لوالمسؤوليات

بين العاملين دون حدوث تعارض أو صراع أو تداخل في الوظائف والمسئوليات، 
وهذا يعني توافر هيكل تنظيمي مرن للجامعة يحقق المشاركة والانسجام والتعاون 
لإنجاز الأعمال دون تداخل الأدوار والمهام، وسياسات عمل موجِهة لجهود الأعضاء 

تحقيق رؤية ورسالة المنظمة وغاياتها وأهدافها، ومن أهم المؤشرات الداعمة لهذا نحو 
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ملاءمة الهيكل التنظيمي، وسياسات وقوانين المنظمة الداعمة، وتقسيم العمل، : البعد
وتمكين نظم المعلومات الإدارية، وتوافق رسالة وأهداف الوحدات الإدارية بالمنظمة 

 . ا يدعم جهود التعاون المشترك بدلًا من الصراع التنظيميمع الرؤية الإستراتيجية؛ مم

يمثل هذا البعد قدرة المنظمة على استخدام البيانات  :  وتوظيفهاالمعرفة تطوير - ٦
؛ لتوفير مزيد أفضل قرارات  باتخاذيسمح الذي بالشكل هاتطبيقوالمعرفة و المعلوماتو

رسالتها من خلال توفير من المعرفة ونشرها وتطبيقها لتحقيق رؤية المنظمة و
تكنولوجيا المعلومات لإدارة المعرفة وتطويرها، والحفاظ على سرية المعلومات 

توفير التكنولوجيا واستخدامها في تطوير : وخصوصيتها، ومن أهم مؤشرات هذا البعد
وإدارة المعرفة، وسعي الإدارة لامتلاك برامج معلوماتية مؤسسية لدعم التعلم 

مر والتطوير الوظيفي، وإتاحة المعلومات بشكل كبير وضمان التنظيمي المست
 .انسيابيتها وتدفقها مع الالتزام بالسرية الخصوصية والأمان

وظائفهم كتوجه مشترك  أداء العاملين في  واستغراقانغماسيعني  : داءالأ ضغط  - ٧
 المنظمة، إستراتيجية تحقيقل لإنجاز المهام بنجاح بين جميع الوحدات الإدارية؛

ويستطيع القادة تعزيز وتدعيم هذا الإحساس لدى العاملين، بما يؤثر إيجابيا على أدائهم 
فهم : وتوقعاتهم للنجاح المشترك، من خلال عدة مؤشرات داعمة لهذا البعد أهمها

العاملين لأدوارهم ومهامهم، وتواصل القادة معهم لإنجاز الأهداف، وحل جميع 
 .يم التغذية الراجعة حول نتائج الأداءالمشكلات التي تواجههم، وتقد

  مما سبق، يتضح تميز نموذج كارل ألبرشت للذكاء والتطوير التنظيمي وقدرته على تحويل 
المنظمات أو الجامعات التقليدية إلى جامعات رقمية ذكية، إذا تم تبني وتطبيق أبعاده ومؤشراته 

ج وأبعاده ومؤشراتها في بناء بطريقة صحيحة، ومن ثم يمكن الاستفادة من هذا النموذ
إستراتيجية تحويل جامعة المنيا رقميا إلى جامعة ذكية قادرة على استخدام تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في صنع المعرفة وتطويرها ونشرها وتخزينها وإدارتها، والتكيف مع متغيرات 

المنافسة مع الجامعات الأخرى بيئتها الداخلية والخارجية، والقدرة على البقاء والاستمرار و
 . لتحقيق ميزة تنافسية على المستوى المحلي والعالمي
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ومن خلال ما تم عرضه حول طبيعة التحول الرقمي للجامعات ومراحله ونماذجه، يمكن 
استخلاص أهم القواسم المشتركة لأبعاد وخطوات وممارسات نماذج التحول الرقمي لتمثل 

لبحث الحالي لتحويل جامعة المنيا إلى جامعة ذكية خلال أبعاد نموذجا يمكن اعتماده في ا
  :وخطوات، تتمثل في الآتي

الشعور بالحاجة إلى التحول الرقمي للجامعة نحو نموذج الجامعة الذكية، ونشر ثقافته  - ١
 .وتوضيح أهميته وفوائده ونتائجه للجامعة والمستفيدين منها

ة ودعمها ومساندتها من قبل قيادة الجامعة تحفيز وتشجيع عملية التحول الرقمي للجامع - ٢
 . وجميع منسوبيها كتوجه قومي وعالمي

توفير البينة التحتية والمتطلبات التقنية والمادية والبشرية والتشريعية للتحول الرقمي  - ٣
الحرم الجامعي الذكي، بيئات التعلم الذكية وتقنياتها، القيادة الذكية، (نحو الجامعة الذكية 

 ).بشرية الذكية، الخطط الإسترتايجية والشبكات المعلوماتيةالكوادر ال

مطالعة واستعراض الخبرات والاتجاهات العالمية للتحول الرقمي للجامعات ونموذج  - ٤
الجامعة الذكية ببعض الدول المتقدمة، وأهمها النموذج الإماراتي لجامعة حمدان بن 

سب وظروف الجامعة والمجتمع محمد الذكية، واستخلاص أوجه الاستفادة منه بما يتنا
 .المحيط بها

 .بناء رؤية إستراتيجية للتحول الرقمي نحو الجامعة الذكية ودعمها وتبنيها - ٥

وضع إستراتيجية التحول الرقمي متضمنة رؤية ورسالة الجامعة وغاياتها وأهدافها  - ٦
 .الإستراتيجية التي تُترجم التحول نحو الجامعة الذكية

راتيجية التحول الرقمي للجامعة ومدى مشاركتهم في تنفيذها تحديد المستفدين من إست - ٧
 .ومتابعتها ودعمهاوتمويلها

وضع خطط تنفيذية شاملة الغايات والأهداف والأنشطة والعمليات والموارد المادية  - ٨
والتكنولوجية ومصادر التمويل اللازمة والخطة الزمنية للتحول الرقمي نحو الجامعة 

 .الذكية

 .يير لمتابعة الخطة التنفيذية وتقويمها وضع آليات ومعا - ٩
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وبعد استخلاص أبعاد وخطوات نموذج مقترح يتبناه البحث الحالي في توجيه عملية التحول 
الرقمي لجامعة المنيا، ويمكن الارتكاز عليه في بناء وصياغة إستراتيجية التحول المقترحة، بقي 

عة، وهذا ما يتناوله العنصر القادم؛ ختاما تعرف المتطلبات الداعمة لعملية التحول الرقمي للجام
  .للمحور الأول من البحث

  : متطلبات التحول الرقمي للجامعات- خامسا

فقد حدد  ونماذجه، ،خطواتهو مراحلةو ،للجامعات الرقمي التحول  وطبيعةمفاهيم ضوء في   
 عن الإجابة في تتمثل التحول الرقمي للجامعات، متطلبات من عددا) ٢٠٢، ٢٠٠٤النجار، (

 السنوات خلال للجامعة والرؤية الرسالة ما، و؟الجامعة إستراتيجية ما: الأسئلة الآتية

 تكنولوجيا ونوع حجم ما، والمنظمة؟ له تنتمي الذي نشاطال في التغير درجة ما، والقادمة؟

 ماجامعة رقمية؟، و إلى الجامعة لتحويل المقترحة الخطة ما الجامعة؟، وفي المعلومات
 المتوقعة المكاسب ماجامعة رقمية؟، و إلى الجامعة لتحويل المخصصة التقديرية لميزانيةا

  . ؟جامعة رقمية إلى  الجامعةلتحويل

 الجديدة وتحقيق التحول التقنية استيعابوالجامعة الإجابة عن هذه الأسئلة  تستطيع  ولكى

 عمليات تتضمن التي لتقنيةا إدارة مرحلة إلى التقنية نقل مرحلة أن تتعدى الرقمي، عليها

 وعناصر الحديثة التقنيات بين التوافق لتحقيق التكنولوجيا أساسية، متمثلة في تطويع

الأفضل،  نحو والتحول والتنمية والإضافة بالتجديد التقنية الجامعية، وتطوير المنظومة
 امعية، وابتكارالج المنظومة مشكلات حل فى للتقنية الأمثل التقنية بمعنى الاستخدام وتعميق

 خلال من الجامعي العمل لمتطلبات تلبية وتطبيقها تماماً جديدة تكنولوجيات وإنتاج التقنية

 لإحداث الفكرية اللازمة طاقاتهم لإطلاق اللازمة الفرص وتوفير البشرية بالموارد الإهتمام

  )٤، ٢٠٠٥السلمي، . (التطوير

 يرتكز الرقمي التحول بأن (Latchem. & Others, 2008, 610) وهذا ما تؤكده دراسة  

 في والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية تطوير في تتمثل إجراءات، عدة على

 التغييرات من مجموعة إلى بالإضافة والحكومي، المؤسسي الدعم توفيرو الجامعات،

 وتحفيز مكافأة قائروط التدريب، وبرامج التنظيمية، والهياكل السائدة، الثقافة في الأساسية
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 استخدام تجاه ومدركاتهم  منتسبي الجامعةمعتقدات تغيير ، والتحول الرقميالتطوير جهود

 المجتمع أعضاء وعي تنمية، والجامعي التعليم منظومة أبعاد شتى في الرقمية التكنولوجيا

  .اتهومميز التحول هذا للاستفادة من ةالمصلح وأصحاب خدماته من والمستفيدين الجامعي

 متطلبات ثلاثة تتضمن أن يجب الرقمي التحول عملية  أن)٤٩، ٢٠١٦ (يرى شعلانو

 المتوفرة العمل آليات معرفة :وثانيها للتحول، المناسبة الإستراتيجية تحديد :أولها رئيسية،

 لجميع المناسب التدريب وفير ت:وثالثها منها، كل وفاعلية أهمية ودرجة المؤسسة، داخل

 خطوات ضمن المناسب النهج على السير وضمان للتحول، المناسبة الكيفية انلبي المهتمين
  .فعالة

بناء رؤية رقمية : في حين يرى البعض أن متطلبات التحول الرقمي للجامعات تتمثل في
 والتشريعات الإجراءات والإدارى لاقتناء التكنولوجيا، وتوفير المالى الدعم للجامعات، وتوفير

 ضوء التحول فى العالى التعليم منظومة لتطوير إستراتيجية خطة ة، ووضعاللازم القانونية

 بوابة التعليم، وتصميم لتطوير للدولة العامة فصلها عن الإستراتيجية الرقمي وعدم للعصر

 إلكترونية مواقع قومية، وتخصيص لغات عدة مع التعامل على قادرة On Line آمنة إلكترونية

إلكترونية  إدارة نظام ي ووحدة إدارية داخل الجامعة، وتوفيرلكل جامعة وكلية وقسم علم
الجامعات للنقل  مستوى على مركزية لوحدة إلكترونية بنية للجامعة ومجالات عملها، ووجود

 شبكات جميع تربط فائقة سرعات ذات للمعلومات قوية شبكات والتدريب والتطوير، وتوفير

 الجامعات بنية فى المعلومات تكنولوجيا لدمج ة مرنةمستقبلي خطط المعلومات بالجامعات، ووجود

؛ علي، ٨٠ - ٧٩، ٢٠١٣قاسم وآخرون،  . (النظم التقنية في بيئة العمل الجامعي أحدث وتطبيق
  )٣٥- ٣٤، ٢٠٠٧؛ الدهشان، ٢٨٥ - ٢٨٣، ٢٠١١

أن متطلبات ومقومات التحول  Lahtinen & Weaver (2015, 2)  ويرى لاثين وويفير
 تجهيزا مجهزة قاعات وجود، والرقمي للتحول الكليات تهيئة وتجهيز: فيالرقمي تتمثل 

 الشبكة تطوير وآثار التحول الرقمي السلبية، وتحدي من الطلاب حمايةل ونظام ا،كاملً

 التدريس هيئة أعضاء تدريب ,، بالجامعةالاتصالات جودة أجل من والخارجية الداخلية
كما أشارت نتائج دراسة . الرقمي التحول مع عاملالت آليات على وجميع منتسبي الجامعة
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 وضع: أبرز متطلبات التحول الرقمي للجامعات تتمثل في أن لىإ) ٧٧، ٢٠١٨أمين، (

 الرقمية، التعليمية البرامج وتصميم الثقافة الرقمية، ونشر الرقمي، للتحول إستراتيجية

 والأمنية، والتقنية، ،البشرية لمتطلباتبالإضافة ل الرقمي، التحول وتمويل وإدارة

الدهشان، والسيد،  (دراسة توصلتبينما .  الميسرة لعملية التحول الرقميوالتشريعية،
 رؤيةبناء  :في تتمثل ذكية جامعات ىلإ رقميا الجامعات تحويل متطلبات أن لىإ )٢٠٢٠

  . ذكيةإدارةو، ذكية تعلمية تعليمية بيئة، وذكية بشرية عناصر، وذكية تحتية بنيةو ،رقمية

 المحرك ستصبح الرقمية والتقنيات بأن التحول الرقمي القائل الافتراض إلى وبالنظر
 التعليم مؤسسات في والتعلم للتعليم جديدة طريقة وتطبيق لتطوير والمحفز الرئيسي

 أو الدراسي الفصل في والاحتراف الرقمية، الأمية محو على العملية هذه العالي، وتعتمد
التحدي، وهذا يتطلب من مؤسسات التعليم العالي  قيمة على لتعرفوا العمل، مساحة

  :(Limani, et al, 2019, 56) وخاصة الجامعات الآتي

إستراتيجية التحول الرقمي  من كجزء ودمجها الجديدة الرقمية الاتجاهات تقييم  -  أ
 .الإستراتيجية صياغة عند

 مع يتسق وجيالدمج التكنول إستراتيجيتها هيكل أن اعتبارها في  أن تضع  - ب
 .الرقمي التحول إستراتيجية لتطوير وأهدافه العمل إستراتيجية

التعليمي،  التميز لإطار تستجيب رئيسية كأداة الرقمية بالتكنولوجيا الاعتراف  -  ج
 التكنولوجيا استخدام خلال من التدريس تحسين كيفية حول معلومات وتضمين
 .الرقمية

 في مجال الموظفين مهارات من واثقة العالي التعليم مؤسسات تكون أن  -  د
 لديهم يكون استخدام التقنيات والبرمجيات الحديثة، وأن الرقمية على التكنولوجيا

 الآخرين الأشخاص في وأيضاًا الثقة المنظمة، داخل الرقمية للتكنولوجيا رؤية
  .تنفيذ التكنولوجيا وصيانتها والمتخصصة الفنية الخبرة لديهم الذين

 الجامعات لتحول سيةيالرئ المتطلبات أن) ٤١١ -٣٩٧، ٢٠١٩(وترى أبو لبهان 

   :ةيالآت في المجالات الرابع الذكية تتمثل ليالج نموذج جامعات نحو  رقمياالمعاصرة
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الابتكار  نحو المبادرة من خلال تبني الإدارة بالمشاركة، وإرادة: والحوكمة ادةيالق - ١
 لإعداد الرقمي ق التحوليوفرمجلس  ة بالجامعات، وبناءيالرقم ايفي التكنولوج

 ليالتحل إلى الفكرة مرحلة ة منيالجامع الأنشطة عيجم تقود ةيرقم ةيجيإسترات
والإجراءات لتشجيع  اساتيالس في النظر م، وإعادةيوالتقو ق والمتابعةيوالتطب

الإنترنت  عبر مرنة ةيبيوتدر ةيميتعل لبرامج ةيجيإسترات التحول الرقمي، وإعداد
 .نيوالعامل ةيسيالتدر ئةيالنظم التقنية للطلاب واله ماستخدا على

 بفحصها وإعادة هيكلتها وزياددة مرونتها لتنمية المهارات :ةيميالتعل البرامج  - ٢
الجديدة والإعداد لوظائف الثورة الصناعية الرابعة من خلال التدريب التقني 

 .الوظيفي

تعلم الذكي والإلكتروني بالاعتماد على ال: والتعلم والتقييم التقني سي التدر - ٣
 .والافتراضي وإستراتيجيات الواقع المعزز بالتكنولوجيا

بوضع إستراتيجية وخطة بحثية متكاملة لإجراء البحوث : العلمي البحث  - ٤
 .وتمويلها وتعزيز الشراكات البحثية

التعليمية والبحثية والإدارية المقدمة من خلال التطبيقات : ةيالذك الخدمات - ٥
 .الإلكترونية

المعدين والمدربين للتعامل مع تطبيقات الثورة : نيوالعامل ةيسيالتدر ئةيواله  - ٦
 .الصناعية وتسخيرها في تقديم الخدمات الجامعية المختلفة

 مدى والتعلم من خلال تعزيز الشراكات واستقطاب الطلاب الوافدين،: ليالتدو - ٧

   .اة كإستراتيجية معتمدة للتعليم والتعلم داخل الجامعةيالح

 عملية يسهل فعال، رقمي إداري نظام إلىوتنفيذ عملية التحول الرقمي للجامعات يحتاج إلى 

 على العمل الجامعات، وهذا يتطلب من  المناسبةالأوقات في الصحيحة القرارات اتخاذ

 التحول أهداف يحقق بما ؛ الإلكترونيةوالإدارية التربوية الممارسات في المماثل التحول

 للتكنولوجيا حاضنة بيئة بأكملها الجامعة ، وأن تكونله السليم  والتخطيط للجامعةالرقمي

 المتنوعة، وتطبيقاتها الذكية والأجهزة الآلي الحاسب تكنولوجيا مع التعامل تجيد، المتطورة

 الجيدة الإلكترونية الحماية مع الأمثل، الاستخدام قواعد تضبط وتشريعات قوانين وسن



 

  
 
 

  
  

٤٧٦  

 
 

 

  

 والطلاب والعاملين التدريس هيئة أعضاء وتحفيز وتدريب سلكية، اللا أو السلكية شبكاتلل

 الإلكتروني الاتصال مستوى وتطوير والمعلوماتية، التكنولوجيةمهاراتهم  تطوير على

 واعتماد ،البرامج الدراسية ورقمنة المجتمع، ومؤسسات والطالب الجامعة بين والتواصل

 أن بالضرورة يقتضي هذا، ولعل لمي بالجامعة الرقمي نظاما للتعليم والبحث العالتعليم

 تتضمن الإدارة الرقمية، والتعليم الرقمي، والبيئات المقومات  الجامعة مجموعة منتتبنى
  .)٤٨، ١٤، ٢٠١٨أمين، . (التعليمية والبحثية الحاضنة للتكنولوجيا الذكية

يم الجامعي إلى أن التحول الرقمي لمنظومة التعل) ٢٣ - ٢٢، ٢٠١٨(وتشير عبد االله 
 عدة وتوفير الرقمية، إلى الثقافة الورقية الثقافة من الجامعية المؤسسة ثقافة تقتضي تغيير

  :بالجامعات، من حيث الرقمى التعليم منظومة عناصر جميع تشمل رئيسية مقومات

 أجهزة من كافٍ عدد الرقمى، وتوفير التعليم ونشر ثقافة  وتشمل بناء:المدخلات - ١

 للمؤسسة ويب موقع للإنترنت، وإنشاء العالمية بالشبكة الاتصالالحاسوب، وخطوط 

 لصيانة والمختصين بالفنيين المحلية، والاستعانة الشبكة أو الإنترنت على الجامعية

 إلكترونية، وعقد برامج ومقررات الحاسوب والشبكات باستمرار، وتصميم أجهزة

ل للعمل الإلكتروني في ظل للتأهي تدريبية لأعضاء هيئة التدريس والقيادة دورات
 .والتقنية التكنولوجية بالوسائل الدراسة قاعات إدارة إلكترونية، وتجهيز

 وتشمل التسجيل والقبول الإلكتروني للطلاب، والتعليم الإلكتروني، :العمليات  - ٢
والتقويم الإلكتروني، والإدارة الإلكترونية بعملياتها، والإشراف والنشر والتسويق 

 . للبحوث والرسائل العلميةالإلكتروني 

 وتشمل برامج ومقررات إلكترونية، وخريج قادر على التعامل مع :المخرجات - ٣
التكنولوجيا، وشراكات وتجارب إلكترونية بالانفتاح على تجارب وخبرات 

 . الجامعات الإلكترونية والذكية إقليميا ودوليا

بشمولية لدعم التحول  البعض بعضها مع تتفاعل لازمة ضرورات وتلك المقومات بمثابة
 تكنولوجيا على تعتمد التى الهيكلية الرقمية إلى التقليدية الهيكلية من الرقمي للجامعات

  . والاتصالات المعلومات



 

 
  

 

  
                                             

  

٤٧٧  

  
 

 
 

  

 الهياكل تطوير يتطلب للجامعات الرقمي التحول نحو التوجه أن  يتضح،سبق مما 
 التكنولوجياتطوير و السائدة، لتنظيميةا الثقافةتغيير و ،تنمية مهارات العاملينو التنظيمية،

 التخطيط  التطوير التنظيمي، ومنهجيةبمفاهيم  الوثيقارتباطه إلى بالإضافة المستخدمة،

، وباستعراض متطلبات التحول الرقمي السابقة، يكون البحث قد انتهى من ستراتيجيالإ
هميته عرض المحور الأول من محاوره حول طبيعة التحول الرقمي مفهومه، وأ

ودواعيه، ومراحله وخطواته، وأبرز نماذجه، ومتطلباته؛ وذلك إجابة عن السؤال الأول 
من أسئلة البحث، ومن ثم يتناول المحور الثاني الأسس النظرية للجامعة الذكية في الفكر 

  .الإداري التربوي المعاصر

  :بوي المعاصر الأسس النظرية للجامعة الذكية في الفكر الإداري التر-المحور الثاني
 يعرض هذا المحور الأسس النظرية للجامعة الذكية في الفكر الإداري التربوي 
المعاصر، محددا مفهوم الجامعة الذكية وحرمها الذكي، وأهميتها وأهدافها ودواعي 
الحاجة إليها، وخصائصها، وأهم مقومات ومتطلبات التحول إلى جامعة ذكية، والتحديات 

جهها؛ وذلك استجلاء لطبيعتها وتوضيحا لفلسفتها وتحديدا لمتطلباتها والمعوقات التي توا
كصيغة جديدة للجامعة في عصر التحول الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي والثورة 

  :الصناعية الرابعة والتكنولوجيا الفائقة، وفيما يلي بيان ذلك

 : مفهوم الجامعة الذكية وحرمها الذكي-أولًا

 من مناحي ومرافق الحياة، وأصبحت الأنظمة الذكية الح الذكاء يرافق عديدقد أصبح مصط  ل
Smart Systems والمدن الذكية، وأعظم إنتاجاته كالمباني الذكية الرقميسمة هذا العصر ، 

من أجهزة  الذكية لقد تم توسيع مفهومف، … والويب الذكية، الذكيالأجهزة والبرمجياتو
مؤسساتها واحات كبيرة ذكية تمثل المجتمع والمدن بأكملها وشركات صغيرة إلى بيئات ومس

  )٢٠١٧،١بكرو، .(كافة

، التي ظهرت بفعل التكنولوجيا الجامعات الذكيةالمؤسسات المجتمعية  هذه  أهممنلعل و 
والتقنيات الرقمية الذكية الحديثة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم ومؤسساته الجامعية، 

 لجامعات عصرية متكاملة، وموجة تطويرية لمفاهيم البيئات والأنظمة الذكية، لتمثل نموذجا
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والمدن الذكية، والتعليم الذكي داخل جامعة ذات حرم جامعي يمتلك كل مقومات الذكاء البشري 
 عن قليلاً الجامعي تختلف وحرمها الذكية متطلبات الجامعة أن من الرغم وعلى. والاصطناعي

 المدينة في المثبتة الذكية الأنظمة والتقنيات معظم أن إلا لذكية ومؤسساتها،ا المدينة متطلبات
 الذكي الجامعي الحرم اعتبار الذكي، ومن ثم يمكن الجامعي الحرم في تثبيتها الذكية يمكن

؛ وعليه فقد انطلق وتطور (Karan et al, 2017, 7405) .الذكية للمدينة أصغر إصدارا
ليصبح اتجاها ، حرمها الجامعي من تصميم المدينة الذكية ومقوماتهامفهوم الجامعة الذكية و

 وعلى ونموذجا جديدا لجامعات أكثر ذكاء وتقدما من صيغة الجامعة الافتراضية والإلكترونية،
 الجامعة الذكية ومبادئ مفهوم يتم بعد توضيح فإنه لم المجال، هذا في والتطور التقدم من الرغم

المصطلح توافقًا مع الثورة الصناعية الرابعة وتطبيقات الذكاء  حداثة إلى ذلك ويعزى بالكامل؛
 للطلاب المتاحة الذكية والأجهزة والتقنيات الأنظمة من متعددة الاصطناعي، وانتشار أنواع

 .الأكاديمية للتعليم العالي من جامعات ومعاهد بالمؤسسات التدريس هيئة وأعضاء والمتعلمين
(Uskov, et al, 2018, 49)   

فبظهور الحاسوب تطور علم جديد يستخدم الحواسيب والتقنيات في محاكاة الذكاء البشري   
 هندسة ، ويعني علمArtificial Intelligence (AI)بنوع من الذكاء يسمى الذكاء الاصطناعي 

 نتعلم، ثلمام تتعلم البشري، بها الدماغ يعمل التي بالطريقة التفكير آلات ذكية، قادرة على تصميم

أنظمة  عبر البشري والسلوك الذكاء محاكاة نتصرف، فهي عملية كما وتتصرف كما نقرر، وتقرر
، ٢٠١٧خليفة، . (قراراتهم اتخاذ وطريقة تفكيرهم البشر ونمط لتقليد ومحاولة كمبيوترية معقدة،

 يشبه ذكاء ذات  وبرامجأنظمة إنشاء وتصميم  إلىهدف، ويللآلة الذكي السلوك ، كما يمثل)٦٢

  )٢٠، ٢٠١٩المصري، .(الأحيان بعض في عليهم يتفوق لب وأداءهم البشر ذكاء

 التي تعني سرعة البديهة SMART، والذكية Intelligentوهناك فارق بين مصطلح الذكاء 
وحضور الذهن في التعلم بسرعة كبيرة، ويشير إلى المعرفة العملية، كما أنها تشير إلى جملة 

 Simulation Modeling Acquisition , Requirements"ش الأمريكي عرفِت في الجي

and Training" وتعني إعداد نموذج لشيء يحاكي الطبيعة في المتطلبات والنظام والواجب ،
( ؛ وبابي، والغبرا )١٠٢، ٢٠١٥(، وقد أشار أبو النصر )١٤، ٢٠١٦العويني، (توافره 
 ,Specific" :ار لأوائل الكلمات الآتيةهو اختص " "SMARTإلى أن مصطلح ) ٧٠، ٢٠١٣
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Measurable, Acheviable, Realistic, Timely"  قابلة ،محددة(وتعني على الترتيب 
 يستخدم للتعبير عن Intelligent، ومصطلح )ت المناسبيوقت ال، واقعية، يمكن تحقيقها،للقياس

 والتكيف بينها وبين البشر،  فيستخدم للدلالة على ذكاء الآلةSMARTالذكاء الإنساني، أما 
أعم وأشمل وأفضل في وصف المؤسسات والأنظمة والتقنيات الحديثة التي SMARTومصطلح 

تهدف إلى تخفيض دور العامل البشري معتمدة على ذكاء الآلة وتقنيات الويب الذكي لمحاكاة 
 Smart ةالأنظمة الذكيالسلوك البشري في اتخاذ القرارات ومختلف الأنشطة البشرية، ف

Systemsالتي يجب أن تتكيف مع احتياجات  وأعظم إنتاجاته الرقمي سمة هذا العصر 
. لتجذب قاعدة عريضة منهم) الطلاب وأصحاب المصلحة والمستفيدين وغيرهم(المستخدمين

(Nam, Pardo, 2011, 283) ؛ وعليه تبنى البحث الحالي مصطلح"SMART"،  واستخدمه
  .في متن البحث

ت منظورات الأدبيات التربوية في تعريفها لمصطلح الجامعة الذكية وحرمها الذكي،  ولقد تعدد
فهناك تعريفات تصف الجامعة الذكية من منظور البنية التكنولوجية والتقنية الفائقة ومدى وعي 
منتسبيها واستخدامهم لتطبيقاتها الرقمية الذكية في تنفيذ وظائف الجامعة هو المنظور الأبرز 

ه السائد، وبعضها يركز على الذكاء البشري للموارد البشرية ورأس المال الفكري والاتجا
، أوكيفية إدارة )المنظمة الذكية(والذكاء التنظيمي في جميع وظائف الجامعة وعملياتها الإدارية 

الجامعة للمعرفة والتعلم التنظيمي من خلال عمليات إنتاج المعرفة وتخزينها ونشرها وتطبيقها 
، ويمكن استعراض هذه )المنظمة المتعلمة(مارها في ظل مجتمع المعرفة واقتصادها واستث

  :المنظورات الثلاث على النحو الآتي

 :مفهوم الجامعة الذكية من منظور التكنولوجيا الفائقة وتطبيقاتها الذكية  - أ

 الذكية ياتللتقن إبداعيا دمجا يمثل ونموذج الذكية من هذا المنظور بأنها توجه  تعرف الجامعة
 الذكي، والتعلم الذكية، والمناهج الذكية، والأجهزة والبرمجيات والأنظمة الذكية، والميزات

مكملًا  نظاما الذكية فالجامعة في منظومة الجامعة إداريا وتعليميا وبحثيا، الأكاديمية والتحليلات
 أدائها لتحسين مربح لذكية بشكللبعض نماذج التعليم والتعلم المعتمدة على التقنيات التكنولوجية ا
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 الحلول وتعزيز للطالب، الشخصية التوقعات والاحتياجات مراعاة خلال خريجيها، من وجودة

  (Uskov, et al, 2018, ix) .بين الأفراد والتعاون التكنولوجية،

 IoT (Internet وتعرف الجامعة الذكية بأنها تلك الجامعة التي تطبق تقنيات إنترنت الأشياء

of Things)،والحوسبة السحابية  Crowdsourcing،  الضخمةوتطبيقات البيانات Big 
Data ،؛ لجعل البيئة الجامعية بيئة مفتوحة في مجالات التعليم والتعلم والإدارة والبحث العلمي

وتقديم الخدمات إلكترونيا في معظم المجالات والأنشطة والوظائف الجامعية من أجل زيادة 
 ، وتعرف أيضا بأنها جامعة تعتمد(Adamkó, 2018, 161) .اء للحرم الجامعيمستوى الذك

 الذكية والأجهزة باستخدام الأدوات الذكية، التقنيات تدعمها ذكية بيئة تفاعلية في التعليم الذكي

 مع والأجهزة المحمولة، (NGN) التالي الجيل شبكات وخدمات والشبكات السحابية الحوسبة

   (Coccoli, et al, 2014, 376) .عالية تفاعلية أطر في متقدمة تطبيقات

المعلومات والاتصالات، وتطبيقات الذكاء  لتكنولوجيا التقنية البنية تستخدم الذكية فالجامعات
 جيدة اتصالات مجموعة السحابية، وتقدم الأشياء، والحوسبة إنترنت :مثل (AI)الاصطناعي 

الأنظمة الإدارية والتعليمية  لكية لتشغيل ومراقبةواللاس السلكية التقنيات أحدث خلال من
 العمليات في السيبراني والأمن والشفافية المساءلة للجامعة، ووضع ضوابط المتعددة والبحثية
   (Fernández-Caramés& Fraga-Lamas 2019, 1) .الجامعة تديرها التي والبيانات

 كالأجهزة بيقات الذكية في مجال التعليم الجامعيللتقنيات والتط مكملًا نظاما الذكية وتعد الجامعة 
والإدارة  والمحاضرين الأذكياء، الأكفاء، والطلاب الذكية، والمناهج الذكية، والتربية الذكية،
 من خلال للتحسين والبرمجيات الذكية، وتسعى والأنظمة الذكية، والقاعات الدراسية الذكية،
 الأفراد، وتهيئة بين والتعاون التكنولوجية الحلول زالطلاب، وتعزي واحتياجات توقعات مراعاة

 المتخصصين، من جديدة أجيال وإعداد التحديات لمواجهة الفعال؛ والتطوير البيئة الدراسية
-Smyrnova) .ذكية جديدة وبيئة ذكي مجتمع في للعمل الجامعي جديدة واتجاهات

Trybulska, 2019, 77)   
 بيتستج لجامعات الذكية تمثل جامعات الجيل الرابع التيأن ا) ٣٧٣، ٢٠١٩(وترى أبو لبهان 

 الابتكار نحو تسعى التي ةيالرقم اتيالتقن استثمار خلال من الرابعة ةيالثورة الصناع اجاتيلاحت
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مفتوحة  ةيبحث ةيميتعل ئاتيب في ةيذك مجتمعات ديلتول مييوالأكاد والتكنولوجي الذكي العلمي
  . والمستدامة الشاملة ةيالتنم قيلتحق اةيالح مدى التعلم ميتقد مع ة،يتشارك ةيكيناميود

 التكنولوجيا وتطبيقاتها الحديثة، على معتمد تعليمي جامعي نظام ذكية بأنها  كما تعرف الجامعة
الموارد  إلى الوصول إمكانية مع واقعية بيئة تعليمية في للتعلم للطلاب النصح تقديم على قادر

البيئة الافتراضية، أي تتبنى نمط التعليم الهجين الذي يجمع بين الواقع الرقمية والإلكترونية في 
 ، إلا أن(Stamenka & Daniel, 2017, 73) .الافتراضي والواقع المادي التقليدي

التعليم والتعلم الإلكتروني الرقمي في بيئة دراسية  على أساسي بشكل الذكية تركز الجامعات
وحماية  والسلامة الإدارة :مثل طوير عمليات ووظائف الجامعةإلى تغيير وت تقود جامعية ذكية،

الجامعية  العمليات والوظائف تنفيذ كيفية الأحدث التكنولوجيا توافر يعكس البيئة؛ حيث وخدمة
 .التغير السريع الرقمي النظام بشكل إلكتروني في )تخطيط، وإدارة، وتعليم، وبحث علمي(

(Bakken, et al, 2017, 42)   
 من البعض ببعضها مرتبطة المختلفة المدخلات والعلميات تكون أن يجب الذكية الجامعة   ففي
والأنظمة  والبرمجيات الأجهزة بين الفعال والمخرجات المتميزة؛ حيث يتم التفاعل الأداء أجل

 القبول، سياسة ذلك في بما المؤسسية، والاتصالات والسياسات المعلومات التقنية وتكنولوجيا
 & Ogawa) .المعلومات وتبادل التدريس، هيئة أعضاء وتطوير الدراسية، المناهج وسياسة

Shimizu, 2018, 129)ومجالات عملها من خلال الذكية ، ويتم دمج التكنولوجيا بالجامعة 
 الإنترنت إلى المحدود غير وتطويعها للاستخدام، والوصول وذكية مبتكرة بتقنيات الاهتمام

 الدراسية والقاعات الذكية، واللوحات العرض الذكية، أجهزة مع لذكي،الجامعي ا داخل الحرم
 الجماعي، التدريس وأساليب التدريبية، الدورات المجهزة، من خلال الحديثة والمختبرات الذكية،
 التعليمية الجامعية؛ البيئة من يتجزأ لا الذكية، كجزء المكونات واستخدام الأدوار تعكس وألعاب
. التعاون في عمليات ووظائف الجامعة وتحديد المعوقات التكنولوجية المستقبليةو العمل لتنظيم

(Krivova, et al, 2018, 357, 365)  
 متكاملة الجامعة الذكية بأنها جامعة) ١٧٠، ٢٠١٨(وفي ذات السياق يعرف جواد وآخرون

تطوير العملية  والتقني والمعلوماتي في العلمي التطور وتستثمر التقنية، التحتية يالبن تحوي
 تكنولوجيا تمتلكه من افتراضية، وما خدمات من الويب مايوفره خلال من التعليمية والبحثية،
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الطلاب  شاملة تحفز تفاعلية افتراضية بيئة ريلتوف والاستشارات؛ البحوث ومراكز المعلومات،
 الى وصولًا جديدة تعليمية وبحثية مهارات بالآخرين، واكتساب والاتصال التشارك على والباحثين

  .المعرفي بالمستوى وهو الارتقاء الجامعة من الهدف المنشود

 مؤسسة تعليمية ذات كفاءة عالية، تستخدم التقنية الذكية في بأنها  أيضاالجامعة الذكيةوتعرف 
  تحقيق التنمية؛ بهدف أكثر حيوية وفعالية والبحثيةالبنية التحتية لأنظمتها لجعل العملية التعليمية

 يتناسب بما ،عصرنة منظمات التعليم الجامعيو ، ومواكبة التكنولوجيا،المستدامة في التعليم
  )٤، ٢٠١٧بن قايد، . (ومتطلبات التنمية المستدامة والتطور التقني والتكنولوجي

وعليه فالجامعة الذكية من منظور التكنولوجيا الفائقة وتطبيقاتها الذكية مؤسسة جامعية ذات 
لية عالية في استخدام التقنية الذكية داخل حرمها الجامعي، لتوفر بيئات إدارية كفاءة وفعا

وتعليمية وبحثية ذكية تفاعلية ومتطورة، وتعمل على تحسين أداء الجامعة لوظائفها بشكل 
إلكتروني، اعتمادا على المباني والبنية التقنية، والموارد البشرية الذكية، في ظل إدارة وقيادة 

  .بيئات ذكية تفاعلية تشمل كافة مجالا العمل الجامعيذكية في 

 : مفهوم الجامعة الذكية من منظور الذكاء البشري والتنظيمي كمنظمة ذكية  -  ب

 برز  فمن منظور الذكاء البشري لمنتسبي الجامعة، والذكاء التنظيمي لقيادتها وإداراتها، فقد

 الأفراد خلال تطوير من للجامعات روالتطوي البحث آليات على ليؤكد الذكية المنظمات مصطلح

من هذا  الذكية ككل، وتعرف المنظمة الجامعية الجامعة تطوير ثم الجامعة، داخل الأذكياء
 ممارسات بين للتكيف قابلة شبكية وأشكال ،بالمعرفة ةموجه مؤسسة تعليمية المنظور على أنها

 سلوكها وتجديد ،المتاحة فرصال واستثمار نشاءعلى إ قدرتها في المرونة عن افضلً ،التعلم

 العقول الذكية توافر الأولى بالدرجة يستلزم الذكية المنظمات تطوير ؛ ومن ثم فإنهدافهاأو

 توسيع لصالح وتسخيرها موارد المنظمات الجامعية استثمار على وقدرتها المتميزة بذكائها الحاد،

 مع التكيف ة والقدرة علىالقابلي لها العقول تلك التميز المؤسسي؛ لان قدرات وخصائص

  ) ١٣، ٢٠١٧راضي، وحسين، .(المتغيرة الظروف

الجامعة الذكية من منظور الذكاء التنظيمي بأنها الجامعة ) ٢٢٦، ٢٠١٧(وتعرف عبد الخالق 
التي يتوافر في بيئتها مقومات الذكاء التنظيمي بصورة شمولية ومتكاملة ولسيت منفصلة، مما 
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ء، ومن ثم أكثر قدرة على البقاء والاستمرارية والتنافسية، وهذه يجعلها أكثر تميزا وذكا
التكنولوجيا الحديثة، والقدرة على التكيف مع المتغيرات البيئية بطريقة ذكية : المقومات هي

مبدعة، واليقظة الإستراتيجية للتحديات والتعامل معها بفعالية وذكاء وسرعة، والاستفادة من 
 وتوظيف الذكاء الجماعي، ورأس المال الفكري، والقدرة على البحث عن القوى العقلية البشرية،

المعرفة وجمعها وتخزينها وتوظيفها في حل المشكلات، والاهتمام بالتعلم والتدريب المستمر 
  .   لكافة العاملين بها؛ وذلك لضمان الاستمرارية والبقاء والتنافسية

 على والتكنولوجية التقنية بأنها جامعة لديها القدرةوتعرف الجامعة الذكية من هذا المنظور أيضا 

 والاستعدادات للقدرات بها العاملين لامتلاك وذلك الضغوط، تحت المخططة أهدافها تحقيق

 إلى العقلية لتؤدي بالعمليات ترقى أن يمكن مناسبة بيئة وجدت ما التي إذا والخصائص الشخصية

 مطورة؛ أو جديدة) خدمة أو سلعة (منتج إلى العمل انميد في أصلية ومفيدة، وترجمتها نتاجات

العمل  سوق في التنافسية المتجددة، وتحقيق )الطلاب وأولياء الأمور(الزبائن  متطلبات لتلبية
 الأنشطة، وتبني ,الأفراد بين والتعاون ، وذلك من خلال التنسيق)التعليمي، والبحثي، والخدمي(

 الأعمال، واتخاذ القرارات، ودعم الموقف التنافسي، والتوجه الجديدة، وذكاء والأساليب الأفكار
  ).٨٠: ٢٠١٨راضي، أبو شمالة، وهنية، .(الإبداعي والتقني والريادي

الذكية ) الجامعة(بأنها تلك المنظمة ) ٨٦٢، ٨٥٩، ٢٠١٢(وفي نفس السياق يعرفها العبادي 
 المتاحة من خلال نظام قيمي راق التي تهتم باستثمار العقول البشرية، وتكنولوجيا المعلومات

يعتمد على الشفافية في نشر المعلومات، ويرفض الهياكل التنظيمية الهرمية والمراكز الوظيفية 
كمبادئ أساسية في الجامعة، فلكي تكون الجامعة ذكية عليها الابتعاد عن الأساليب القديمة في 

تسعى جاهدة لأن يمتلك موظفوها موهبة الإنجاز، وتبني مقاييس أعلى في الذكاء التنظيمي، وأن 
  . وذكاء يؤهلها لخوض التنافسية المعتمدة على ذكاء المنظمة

 ولكن للأفراد فقط، العقلاني البشري فقط بالذكاء مشاكلها تحل لا فالمؤسسات الجامعية الذكية

يكل التنظيمي، اله: أهمها فرعية نظما يشمل والذكاء التنظيمي، الذي المعرفة نظام من خلال أيضا
الطلاب وأولياء الأومور والتحالفات (والثقافة التنظيمية، وعلاقات أصحاب المصلحة 
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 ,Yaghoubi, Jad, Gholami) .، وإدارة المعرفة، والعمليات الإستراتيجية...)الجامعية
and Armsh, 2012:2628)  

جة الأولى على ذكاء ومما سبق، يتضح أن مفهوم الجامعة الذكية من هذا المنظور يركز بالدر
 .الفرد والمنظمة، وذكاء الأعمال والوظائف، وليس ذكاء الآلة والتقنية في المقام الأول

 مفهوم الجامعة الذكية من منظور التعلم التنظيمي ومجتمع المعرفة كمنظمة   -  ج
 :متعلمة

لتي تعتمد  ومن منظور التعلم التنظيمي ومجتمع المعرفة، تعرف الجامعة الذكية بأنها الجامعة ا
على المعرفة بشكل كبير في جميع مستوياتها الإدارية، وتتميز بالقدرة والمهارة الكبيرة في 

، ٢٠١٧عبد الخالق، . (البحث عن المعرفة، وجمعها، وتوظيفها في تحقيق الأهداف المطلوبة
٢٢٥ (  

 الإضافية بيةالجاذ مؤسسات تعليمية لها من هذا المنظور أيضا بأنها الذكية  وتعرف الجامعات
 حول واقعية والأكثر الأقوى الكفاءات تحديد وفي الأساسية، المعرفة ونقد فهم في بجذورها

الذكي عن المعرفة  والبحث والتعليم الذكي المستمر، والتعلم ،"الذكية الجامعة مجتمع "معنى
  (Nuzzaci & La Vecchia, 2012, 31) .ونقلها وتخزينها واستثمارها

بأنها تلك الجامعة التي تسعى إلى التحول الرقمي ) ١٥ ,٢٠١٨(ميدي، وطلحي كما يعرفها الر
بدورها في  المعرفة؛ مما يساعدها في القيام الذكي لجميع عملياتها ووظائفها في ظل مجتمع

وذلك من  وإقليمياً وعالمياً، محلياً رائدة تكون وأن التعليم والبحث العلمي، إنتاج المعرفة من خلال
  .ذكي تعلم وبيئات ذكية، ذكية، وإدارة ومباني أذكياء، أشخاص رخلال توفي

المؤسسة التي تُقاد بالمعرفة، وترتبط بشبكات  وفي نفس السياق تعرف الجامعة الذكية بأنها تلك
من العلاقات البينية، وتتكيف بفاعلية مع أشكال وهياكل تنظيمية مرنة، وتتمتع بممارسات إدارية 

 وتخزينها واستثمارها المعرفة، ة متميزة، وبسرعة فائقة في إنتاج وتوليدجيدة، وبرشاقة تنظيمي

البيئية في  والتحديات التغيرات مع والتكيف الفرص، اقتناص خلال من المرجوة تحقيق أهدافها في
  (Filos, 2006, 2- 4) .العصر الرقمي
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للتعلم  الطلاب استعداد تطوير مسؤولياتها فالجامعة الذكية من منظور التعلم التنظيمي يقع ضمن
 القاعات وخارج داخل التقنيات توفير على مقصورة الذكية الجامعة تعد فلم وإنتاج المعرفة،

 الذاتية لإنتاج معرفة مبتكرة أساليب التنمية خلال من للطلاب الذاتي التعلم تسهل الدراسية، بل
  (Kwok & Hui, 2018, 327) .التعلم في قائمة على التأمل الذاتي

من ثم يتضح أن الجامعة الذكية منظمة متعلمة في مجتمع المعرفة، تعمل على إنتاج المعرفة و
وتخزينها، ونشرها، وتداولها، واستثمارها، واسترجاعها في ضوء إدارة معرفة ذكية وموارد 

  .بشرية مؤهلة قادرة على بناء مجتمع المعرفة، والاستفادة من اقتصادها الرقمي

  : Smart Campus( S- Campus)لذكي  الحرم الجامعي ا- د

يستخدم الأبنية الذكية، التي تمثل  (S- Campus ) تمتلك الجامعة الذكية حرما جامعيا ذكيا
مبانٍ تدمج الفنون المعمارية والابتكارات الهندسية الحديثة بالأنظمة التقنية الذكية، وتمتلك بنية 

ديها اتصال وتفاعل مع الويب الذكي، ونظام إدارة تحتية مادية وتقنية حديثة وبنيات تعلم ذكية ل
ذكية يسمح بالتحكم والمراقبة من بعد، والاستجابة لطلبات الأفراد داخلها، ويتميز بالقدرة على 
التكيف والمرونة في الاستجابة، وتحقيق الاستدامة من حيث استهلاك الطاقة والمياه، وتقليل 

 للإنترنت في كل مكان، على أساس التقنيات اللاسلكية التلوث، بالإضافة إلى إمكانية الوصول
والبنية التحتية السحابية والتقنيات المتنلقة وصولًا لموارد التعلم الإلكتروني، وتتألف منظومة 

  ):٢، ٢٠١٧بكرو، (الحرم الجامعي الذكي من العناصر الآتية 

 الذكية في بنية  تستخدم الأنظمة الذكية، والشبكة:بنية شبكية تقنية متطورة ذكية - ١
 .الجامعة التحتية

 تستخدم التقنية المتصلة بالشبكة الذكية في العملية التعليمية :بيئة تعليم تفاعلية ذكية - ٢
 .والبحثية بالجامعة

 تستخدم برامج إدارة متكاملة لأنظمة التعليم والمؤسسة :منظومة إدارية ذكية - ٣
 .والموارد
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لعوامل والسياسات المرنة القادرة على تشمل مجموعة المبادئ وا: إستراتيجية ذكية - ٤
التعامل مع ظروف وتعقيدات العصر الرقمي ومجتمع المعرفة، وتتضمن تمكين 

 .الحوكمة الداخلية والخارجية للحرم الجامعي والأطراف المستفيدة صاحبة المصلحة

 تشمل الأنشطة الاجتماعية العامة التي تستخدم شبكات التواصل :اجتماعات ذكية - ٥
 .اعي داخل الحرم الجامعي في التعليم والتعلم والتواصل وتبادل المعلوماتالاجتم

 تشمل نظام معلوماتي ذكي ومرن شامل لكل أطراف العملية :قاعدة بيانات ذكية - ٦
  .التعليمية

ومفهوم الحرم الجامعي الذكي يتضمن تطوير وتنمية الجامعات باستخدام تكنولوجيا المعلومات 
لموارد المادية والتقنية بكفاءة عالية؛ لتقديم خدمات عالية الجودة والاتصالات، واستخدام ا

للمجتمع ككل، وتوفير بيئة تفاعلية ذكية للطلاب وأعضاء هيئة التدريس بالجامعة، وتعزيز 
استخدام الطاقات الذكية، وأتمتة المباني المقْدِمة للخدمة التعليمية، وكل ذلك في ظل نظام إداري 

 فالحرم الجامعي الذكي يعزز). ١٠٥، ٢٠٢٠عوف، وآخرون، . ( مؤهلةذكي، وموارد بشرية
 أتمتة تدعم التي الذكية، الطاقات وتوليد الاجتماعية، البيئات في وتطبيقاتها التقنيات بين التكامل

يوميا،  الأشخاص آلاف فيها يعمل أو بيئة يدرس في القرار واتخاذ بعد، من والتحكم العمليات،
 بين أفضل بشكل والتعايش الجامعي، التعليم في لأوضاعهم الطلاب التربوية ةبالمراقب ويسمح
 مناسبة أماكن ويوفر، ملائم الجامعة بشكل داخل ويدير الموارد ومحيطها، الجامعة منتسبي

  (Villegas-Ch, Palacios-Pacheco and Luján-Mora, 2019, 4) .للتعلم

 المحتوى التعليمي تدير الإنترنت عبر رقميةال  ويعرف الحرم الجامعي الذكي بأنه منصات
 إلى أيضا ويشير الجامعيين، الطلاب ذكاء زيادة إلى تهدف التي التقنيات مجموعة أو الجامعي،
 الجامعات لطلاب وتطبيقات ومتطورة ذكية خدمات لتقديم المطلوبة والبرامج الأجهزة

   (Fernández-Caramés& Fraga-Lamas, 2019, 3) .والموظفين

 الجامعة الافتراضي والمادي، حرم توسيع في مهما الرقمي الذكي دورا الجامعي الحرم  ويلعب
والخدمات الجامعية  والإدارة والبحث العلمي التعليم لتحسين الجامعي الذكي؛ الحرم ثقافة وتعزيز
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 التعلم والبحث، دعم نظم وتوفير الرقمي، التعلم محطات ووضع الشبكات، بناء من خلال
 ، فحرم الجامعة الذكية(Liu, Huang, and Wosinski 2017, 51) .المعلومات وسلامة

تقنيات  الرقمي بما يتضمن استخدام لبينة الحرم الجامعي والاستكمال التحسين من مزيدا يمثل
 الرقمية المساحة والبيئة وربط الجامعي، للحرم المادية البيئة في جديدة ومعلوماتية تكنولوجية

التفاعل  تحقق ومريحة؛ تعليمية تفاعلية ذكية بيئة لتصميم للجامعة والبيئة المادية ءبالفضا
من أجل  الجامعة المادية والتكنولوجية والطلاب، وموارد بين أعضاء هيئة التدريس المستمر
  (Wang, 2017, 1536) .في التعليم والبحث العلمي الابتكار تحقيق

وفر البيانات الأساسية لقيادة وتحسين بيئة التعليم الذكية من  والحرم الجامعي بالجامعة الذكية ي
خلال بيانات أجهزة الاستشعار، وربط البيانات وجعلها مفتوحة مع إضفاء الطابع الرسمي على 

فهو يعد نموذجا ونمطًا جديدا للتفكير ). ٢، ٢٠١٧بكرو، . (التعليم والتدريس والعلوم والمعارف
يئة الجامعية الذكية المعتمدة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيما يتعلق بشمولية الب

الذكية، والتعلم الذكي، والتعليم الإلكتروني، وأعضاء هيئة التدريس والطلاب الأذكياء، 
والشبكات الاجتماعية الذكية، والاتصال والتعاون، والاستدامة، ونظم إدارة أجهزة الاستشعار 

والوقائية، وإدارة المباني الذكية من خلال التحكم والرقابة الآلية؛ بما الذكية، والرعاية الصحية 
يؤدي إلى نوعية جديدة من العمليات الجامعية، والأنشطة التعليمية والبحثية وغيرها من الأنشطة 

   (Uskov, et al, 2018, ix). والخدمات الجامعية

 سيغير الجامعة في والاتصالات للحوسبة جديد حديث ومجال مفهوم الذكي الجامعي فالحرم  
 بتقنيات مدعومة وأجهزة أنظمة تعليمية توفير خلال من جذري بشكل منتسبي الجامعة حياة
 العملية لتعزيز بشري؛ تدخل دون والظروف للتغيرات السريعة الاستجابة بقدرات تتمتع ذكية

 .لم والتدريس والبحثالتعليم والتع بيئات في جديدة أدوات دمج خلال من التعليمية والبحثية
(Khamayseh, et al, 2015, 2)   

  :وبتحليل المنظورات السابقة لتعريفات الجامعة الذكية وحرمها الذكي، يمكن استنتاج الآتي

الجامعة الذكية تعني بالتقنيات الرقمية الذكية، وطرائق تشغيلها وتفعيلها في بيئة الحرم  - 
 .الجامعي الذكي
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ة لها كوادر بشرية وإدارية ذكية تمتلك مهارات وأبعاد الذكاء الجامعة الذكية منظمة ذكي - 
التنظيمي وتتطبق نماذجه الحديثة في إدارة عملياتها، والقيام بوظائفها بشكل رقمي 

 .إلكتروني فعال

الجامعة الذكية منظمة متعلمة منتجة للمعرفة النظرية والتطبيقية المبتكرة من خلال  - 
 . ث العلمي في ظل مجتمع المعرفة واقتصادهاعمليات التعليم والتعلم والبح

الجامعة الذكية تتطلب التكامل بين مجموعة من الذكاءات المتعددة، الذكاء البشري  - 
 ).ذكاء الآلة والمعدات والتقنيات الفائقة(والتنظيمي والإستراتيجي والذكاء الاصطناعي 

ور شمولي متكامل لمفهوم ويتبنى البحث الحالي تعريفًا مختلفًا للجامعة الذكية من منظ
الذكاء الهجين والمختلط والمتعدد، الذي يجمع خليطًا مهجنًا من الذكاء البشري والذكاء 
التنظيمي، وذكاء الآلة والتقنية الفائقة في ظل مفهوم مجتمع المعرفة والتعلم التنظيمي 

متعددة على بالعصر الرقمي، فتعمل الجامعة الذكية من خلال هذا الخليط من الذكاءات ال
أداء الوظائف الجامعية من تدريس، وبحث علمي، وإدارة، وخدمة المجتمع بشكل إلكتروني 

  .أكثر كفاءة فعالية

  : أهمية الجامعة الذكية وأهدافها ودواعي الحاجة إليها- ثانيا

 ،ومعلوماتية تكنولوجية ثورة الأولين من القرن الحادي والعشرين العقدين خلال العالم شهد
 مختلف في والتحولات الرقمية التغيرات من إلي العديد أدت عيات ثورة صناعية رابعةوتدا

التكنولوجية وانعكاساتها  الثورة ظل العلمي، وفي التعليم والبحث قطاع في سيما ولا القطاعات،
 يتمثل التعليمية الجامعية، المؤسسات أمام هناك تحد أصبح على منظومة التعليم الجامعي خاصة،

مهارات القيادة  وتطوير تنمية في التكنولوجيا وتطبيقاتها الذكية سواء هذه من الاستفادة يفيةك في
 بجانب ذكية، تعليمية بيئة توفير في أو والطلاب، التدريسية الهيئة  أو أعضاء،الإدارية الجامعية

  )١٩٢، ٢٠١٢الخناق،  (.ككل المؤسسة الجامعية تطوير

 ولكن الإلكترونية، الجامعات أو الافتراضية بالجامعات يسمي ما يكن هناك لم قريب وقت  فحتى

 الجامعات الهائلة، وتحول والمعلوماتية التكنولوجية للثورة نتيجة  وتطورتالمسميات ظهرت هذه

 تكون أن إلي الجامعات سعت أعمالها؛ وعليه كافة في التكنولوجيا المعرفة، واستخدمت مجتمع إلي
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فظهرت ، العالمية وعصر الرقمنة التكنولوجية للتطورات ومواكبة ةوفاعلي ذكاء ومرونة أكثر
 من العديد سعت إليها بالجامعات الذكية، يسمي صيغة ونموذج من الجامعات أكثر تطورا وتقدما

؛ ٣ - ٢، ٢٠١٨الرميدي وطلحى، . (وعالمياً وإقليمياً محلياً المنافسة الجامعات حتى تستطيع
 العالمي التصنيف في مكانة متقدمة تبوء نحو توجه هذا الضوء ، وفي)١٦٨، ٢٠١٣محمد، 

 وفقاً مخرجاتها وتحسين مؤسساتها التعليمية، تطوير نحو وتسابقها الجامعات وسعي للجامعات،

 عديدة جهوداً هناك فإن الرقمية ؛ التعليمية المجتمعات إلى بالتحول الجامعي للتعليم لمعايير الجودة

 الجامعات ومعاهد كليات في والذكية الرقمية التعليمية تخدام التطبيقاتاس نحو إيجابية واتجاهات

  ).٦١١، ٢٠١٨الشريف، ( محلياً وعالمياً المختلفة

 من التعليمية العملية كافة عناصر بين والتعاون الاتصال الذكية تنظيم الجامعة أهداف  وأهم من

التعلم  نظم وعقبات مشكلات وحل ثية،البح والبيئة التعليم عملية وإثراء أي زمان، وفي مكان أي
 وغير مختلف وخريج جديد، إنسان بناء على العمل أخرى ناحية ومن ،التقني التمكين عبر التقليدية

 متنوعة مهارات يتقنووالسلوكية،  الفكرية وتعامله، متصف بالمرونة تعلمه أسلوب في تقليدي

 لديه للمعرفة، ومنتج بنفسه المعلومة عن بحثوال التجديد يحب التعلم الذاتي، على قادر وومتعددة،

  )٧٧، ٢٠١٩؛ ناصري، فلاك، ٥، ٢٠١٧بن قايد، . (والإبداع المبادرة والابتكار روح

كما تسعى الجامعة الذكية من وراء توظيف المستحدثات التكنولوجية الذكية في بيئة الجامعة  
 تحقيق: أولهاقيق ثلاثة أهداف، ووظائفها وعملياتها الإدارية والتعليمية والبحثية إلى تح

في مجالات الإدارة الجامعية  الرقمية والذكية التعليمية للتقنيات والأفضل الأمثل الاستخدام
المرتبطة  والكفاءات والمهارات القدرات تطوير: وثانيهاوالتعلم والبحث العلمي،  التعليم وعمليات
: وثالثهاالمعلومات والمعرفة،  نقل في لتوظيفها ةوالذكي الرقمية والتقنيات للبنية الجامعات بامتلاك
 البحوث بيانات موثوقيتها، من خلال تحليل من والتأكد والتربوية التعليمية البيئات وتطوير تحسين

 التعليم في الحديثة التعليمية لاستخدام التقنيات التأثير أو الفاعلية بحث تستهدف التي والدراسات

 ومزايا تتمثل أهم أهداف، و(EUROPEAN COMMISSION, 2018, 4) .الجامعي
 ؛ بكرو، ٥- ٤، ٢٠١٨؛ الرميدي وطلحي، ٧٨، ٢٠١٩ناصري، فلاك، ( الذكية الجامعة
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 فيما) ١٦٢، ٢٠٠٦؛ محجوب،  Ng, et al, 2010, 336 ؛٦- ٥، ٢٠١٧بن قايد، ٣، ؛ ٢٠١٧
  :يلي

 التعليم العالي  رفع قيمة،ابتكار نموذج لتعليم فعال، والتوجه نحو التعليم التعاوني - ١
 . وتحسين الجودة الشاملة للعملية التعليمية

، وتحقيق التنافسية في خضم المنافسة الشديدة في التعليم العاليالقدرات  التميز وزيادة - ٢
  .الريادة

زيادة التفاعل والتواصل بين أعضاء هيئة التدريس والطلاب والإدارة وجميع  - ٣
 .لمعرفة والمعلوماتالمستفيدين من الجامعة من خلال إتاحة ا

للطلاب وفق قدراتهم ومهاراتهم مع تحقيق درجة عالية تحقيق أقصى قدر من التعليم  - ٤
  .من المرونة

 .الانتقال من مرحلة اكتساب المعرفة إلى مرحلة توظيفها لمعالجة مشكلات واقعية - ٥

فة بطريقة سريعة وبتكل  للمستفدينتعليميةالفرص الخدمات الجامعية الجيدة والتوفير  - ٦
 .دون أي قيودو أقل

دمج قواعد المعلومات والبيانات في الجامعة الواحدة أو الجامعات على المستوى  - ٨
 . الوطني أو الإقليمي

،  التعليمي والإداري من مجموعة جديدة من القدرات التعليمية والإداريةالطاقمتمكين   - ٩
  .املين فيهاتقديم حلول منهجية متعددة الجوانب لتلبية احتياجات الطلبة والعو

 تحسين مهارات البحث العلمي لدى أعضاء هيئة التدريس والباحثين، وتحسين ودعم  -١٠
   .قدرات الطلاب التعليمية والابتكارية والإبداعية

التكلفة التعليمية والبحثية، والتوسع في أنشطة الجامعة زيادة الإنتاجية وتخفيض  -١١
لال الاستخدام المكثف للتكنولوجيا المختلفة، وحل كافة مشكلات التعليم التقليدي من خ

 .الحديثة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية والبحثية

توفير فرص شراكة حقيقة ذكية بين الجامعة والمؤسسات والشركات والجامعات  -١٢
 .عالميا ومحليا
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ب إيجاد بيئة تعليمية وبحثية تكنولوجية ذكية تحتفظ بأعضاء هيئة التدريس والطلا -١٣
والباحثين المتميزين، وتزيد القدرة على الابتكار والإبداع في التعليم والبحث العلمي، 

 .وتفعيل التواصل والتعاون والمشاركة في إنتاج المعرفة وتبادلها وتقاسمها

تقوية البعد الاجتماعي بين أعضاء الجامعة من خلال الاطلاع على مهارات كل  -١٤
 .واصل بينهمعضو من أعضاء الجامعة، وتعزيز الت

توفير الامتحانات والمقررات الإلكترونية للطلاب؛ ومتابعة الوظائف والمشاريع  -١٥
المهنية للتوظيف من توفير واجهة ومنصة إلكترونية للجامعة للتواصل والشراكة مع 

 . جميع المستفيدين من داخل الجامعة وخارجها

إلى التحول نحو نموذج الجامعة ولعل من جملة الدواعي والمبررات والأسباب دفعت الجامعات 
الذكية، وجلعت التكنولوجيا قوة تقود تغييرا عميقًا في ميدان التعليم الجامعي، ما ذكرته دراسة 

  : فيما يلي) ٢٥ - ٢٢، ٢٠٠٧؛ الدهشان، ٥، ٢٠١٧بن قايد، (
 التكنولوجيا متعددة الوسائط، والكمبيوتر والإنترنت شبكاته العالمية، رنمو وتطو - ١

لتعليم عن بعد عبر الإنترنت التي غيرت شروط التبادل المعرفي بين الأفراد، وتطور ا
 .وسهلت النفاذ إلى المعلومات والاطلاع على المعرفة

تطور التكنولوجيا النقالة التي حررت الأفراد من قيود التواجد في مكان معين للاتصال  - ٢
فراد في المناطق النائية والنفاذ الى المعلومات العلمية وحيازتها، وجعلت بإمكان الأ

 .النفاذ الى أرقى المؤسسات التعليمية وما تنتجه من معرفة

ظهور الوسائط المتعددة التي حطمت الحواجز بين وسائط المعلومات والاتصال  - ٣
 .والإعلام المختلفة

ثورة الاتصالات التي تسمح بمرور كميات أكبر فأكبر من المعلومات كل يوم عبر  - ٤
وابع الصناعية، والكابلات الضوئية الأرضية والضوئية، مما وفر شبكة معقدة من الت

 .إمكانية نقل المعلومات المحاضرات والمؤتمرات من أماكن إلقائها إلى أماكن نائية

 مجابهة التحدياتمجموعة العوامل الاجتماعية والاقتصادية والسياسية التي تبنت  - ٥
 في الإدارة والتدريس والبحث دية التي تواجه الجامعات التقليوالمعوقات والسلبيات

  .العلمي وخدمة المجتمع بالتحول إلى الجامعات الافتراضية والإلكترونية والذكية
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 العملية في السحابية واستخداماتها الحوسبة مجال في القفزة التكنولوجية الهائلة وعليه فإن

 التي الذكية التعليمية منصاتلل إطلاق من الويب وماصاحبه تقنيات في المتزايد والتطور التعليمية،

 أوجبت التقليدي للتعليم الإلكتروني كرديف التعليم الجامعي ساحة على بقوه نفسها تطرح بدأت

 الصحيحة باتجاة التعليمية والأطر الأسس يضعوا أن والأكاديمي التعليمي بالمجال نيالمهتم على

  ).١٦٩، ٢٠١٨جواد وآخرون، .(مؤسسات التعليم العالي في الذكية الجامعات تطبيق نموذج

وترجع أسباب ومبررات التحول في أدوار المؤسسات الجامعية وتحولها إلى جامعات ذكية في 
تفجر ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، : ظل تحديات ومتطلبات العصر الرقمي إلى

 جميع المجالات والإنترنت، والثورة الصناعية الرابعة وتطبيقاتها، وما أحدثته من تغيرات في
ولاسيما المجال التعليمي، وظهور الربوتات، والذكاء الاصطناعي، وتطبيقات البيانات الضخمة، 
وإنترنت الأشياء وتطبيقاته الذكية، وانعكاسات كل ذلك على منظومة التعليم الجامعي وأدوار 

 والجامعات الجامعات في العصر الرقمي؛ مما جعل الحاجة ماسة إلى إيجاد نوع من التعليم
؛ ٣٤ - ٣٢، ٢٠٠٧الدهشان، (الذكية تستوعب تلك التكنولوجيا وتطبيقاتها وتستفيد منها في

  ): بتصرف١٧٩ - ١٧٣، ٢٠١٩الدهشان، 

مهارات القرن الحادي "إكساب وتدريب الطلاب على مهارات التكنولوجيا الجديدة  - 
 .، وتغيير نمط تعلمهم"والعشرين

والباحثين وجميع العاملين بالجامعة للتعايش مع إعادة تدريب أعضاء هيئة التدريس  - 
العصر الرقمي وتقنياته وتطبيقاتها الذكية واستخدامها في إنتاج المعرفة في عصر 

 .مجتمع المعرفة واقتصادها

تطوير وتحسين البنية التحتية للجامعات بما يفي بمتطلبات العصر الرقمي والتكنولوجيا  - 
 .الذكية

لشاملة لجميع أساليب التعليم والتعلم والتدريب في ضوء إعادة النظر والمراجعة ا - 
صيغة الجامعة الذكية والعصر الرقمي، وتغيير نمط ونماذج التعليم وطرق التدريس 
وبيئات التعلم لتستفيد من تطبيقات التكنولوجيا والعصر الرقمي، وتوفير نظم تعلم 

توفره الجامعة الذكية وتعليمها مفتوحة للانتقال من التعليم إلى التعلم مدى الحياة الذي 
 .الإلكتروني
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الحوكمة الذكية والرشيدة للجامعات من خلال رقمنة الإدارة والإدارة الإلكترونية،  - 
والوفاء بمتطلبات الجودة الشاملة في عمليات ووظائف الجامعة، ومن ثم مخرجاتها 

فسية العالمية حول التعليمية ومواكبتها لسوق العمل في ظل التعلم الذكي الرقمي والتنا
 .مواصفات خريج القرن الحادي والعشرين

البحث عن آليات واضحة لإقامة شراكات وتحلفات بين الجامعة الذكية والجامعات  - 
 . والمؤسسات الإنتاجية والصناعية

  والتعليم للجميع،تحقيق تكافؤ الفرص التعليميةوخ مفهوم التعليم مدى الحياة، يترس - 
تواصل الطلاب ذوى الخلفيات الاجتماعية و الدراسة ومكانها جدولة أوقاتو ،مرونةب

 .والثقافية والاقتصادية المختلفة معا وصولاً للتماسك والترابط والمساواة الاجتماعية

 في تجاوز الروتين والإجراءات الورقية المملةالتكنولوجي، وتواصل مع التطور وال  - 
 ر المناهجيسرعة ومرونة عملية تطووجميع العمليات الإدارية والتعليمية والبحثية، 

  . والبرامج والمقررات الدراسية الإلكترونية

  :  خصائص الجامعة الذكية ومنتسبيها وخريجيها- ثالثًا 

 تميزها عن غيرها أنماط وصيغ الجامعات، فقد خصائص أساسيةبتتميز الجامعة الذكية   
؛ بكرو، ٦ ،٢٠١٨الرميدي وطلحي، ؛ ٧٩ - ٧٨، ٢٠١٩ناصري، فلاك، (حدد 

 ,Morze, Glazunova, and Grinchenko,2013؛ ٤، ٢٠١٧؛ بن قايد، ٢٠١٧،٣

  :تلك الخصائص فيما يلي) 412

 من تمثل في قدرة عناصر العملية التعليميةت Mobility Education :النقالالتعليم  - ١
 في الوصول إلى المحتوى أعضاء هيئة التدريس والطلاب والباحثين وجميع المستفدين

، المحمولةو  النقالة، من أي مكان وفي أي زمان من خلال الأجهزة والخدماتلميالع
الدفع الإلكتروني،  الأبحاث العلمية، وإجراء التعاملات النقدية من خلال في واستخدامها
الإدارة حول الاستفسارات  أو التدريس هيئة أعضاء من الراجعة التغذية علي والحصول

 .وجودة الخدمات الجامعية
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 في إضفاء خصوصية متمثل:  Individual Education  الذاتيلتعليم الفرديا - ٢
البطاقة (كل فرد، وبناء بطاقات التعليم الفردي قدرات  تتعلق ب والبحثشخصية للتعليم

 ة وتنظيم الاتصال والتعاون في مجال التعليم بين كافة الأطراف المعني،)الذكية

سهولة الوصول للمعلومات في  تتمثل Accessibility : مكانية الوصولالإتاحة وإ   - ٣
والخدمات التعليمية والإدارية كأنظمة التعلم وقواعد البيانات العلمية ومصادر المعلومات، 

 .وقواعد البيانات ومحركات البحث المحلية والعالمية على الإنترنت،  البحثيةوالموارد

فر اتوت  حيثTechnological Effectiveness : التكنولوجية الفعالية التقنية   - ٤
صلاحية البنية التحتية لتقنية المعلومات في الجامعة، عن طريق التقنيات السحابية، 

 التدرجيةوالنمطية، والبساطة، ووالتقنيات الافتراضية، استناداً إلى مبادئ المرونة، 
 نياتالتكنولوجية والتق التحتية البنية كفاءة ، والعمل على زيادة وغيرهاوالقابلية للتوسع

الجامعة، وصيانتها وتحديثها لتواكب التطورات التقنية في مجال التعليم  في المبتكرة
 .الجامعي والبحث العلمي والإدارة الجامعية

الانفتاح في نظام الجامعة الذكية يعني أن تعمل على توفير  Openness :الانفتاح - ٥
 دورات التعلم  مفتوحة من المواد التعليمية والمصادر لتشكيل رقميةمستودعات

 في كافة التخصصات، وحرية الوصول المصادر للطلابالإلكتروني، وتوفير التدريب 
 .والأبحاث العلمية

 علي الاجتماعي الطابع تعني إضفاء: Social Orientationالتوجه الاجتماعي  - ٦

 خدمات التعليم والبحث العلمي عبر والمشاركة في والتعاون الفعال التعليم، والتواصل

الاجتماعية، ومواقع التواصل الاجتماعي، والمواقع البحثية، والمنصات  بكاتالش
واستخدام شبكات التواصل لتشجيع دمج الجامعة بالمجتمع المحيط، وتحفيز  التعليمية،

 .المشاركة المجتمعية
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تشبه  فريدة تتميز بخصائص الذكية الجامعي الذكي والجامعات الحرم وهناك من يرى أن
-Fernández)حول وتدور هذه الخصائص تنظيمها، طريقة الذكية في المدن خصائص

Caramés &Fraga-Lamas, 2019, 3, 10):  

 والطـلاب  الجامعـة  لمـوظفي  وتـسمح ، Smart governance الحوكمة الذكية - ١
 .الجامعي الحرم أو الجامعة في المختلفة القرارات في صنع واتخاذ بالمشاركة

 مـستخدمي الجامعـة   بإشـراك  الأمر يتعلق ،Smart peopleالأذكياء  الأشخاص  - ٢
 .معينة لأحداث وفعاليات حضورهم أو والتعلم التعليم عمليات في ومنتسبيها

 المجال هذا يتعامل، الذكي الجامعي الحرم حالة في ،Smart mobilityالذكي  التنقل  - ٣
 فعالـة  ونتك أن يجب والتي المتاحة، النقل الذكية  بأنظمة المتعلقة المختلفة القضايا مع

 .ذكية خدمات توفر وقد وآمنة، وخضراء

 القـادرة  الذكيـة  بالحلول المجال هذا يتعلق ،Smart environmentالذكية  البيئة  - ٤
 بطريقـة  المتاحة والموارد إدارة الطاقة  مع عليها والعمل وحمايتها البيئة مراقبة على

 الهواء، جودة أو المياه كاستهلا أو النفايات لرصد الذكية البيئة أنظمة كتوفر. مستدامة
 أنحـاء  جميـع  في والموزعة والمولدة المستهلكة الطاقة ومراقبة للتحكم أنظمة ونشر
 . الجامعي الحرم

 المعيشية العوامل من عديد مراقبة عن مسؤولة ، وهي.Smart livingالذكية  الحياة - ٥
 أو بالـصحة  المتعلقة تلك ذلك في بما اليومية، الجامعي الحرم أنشطة في والمشاركة

 .المستخدم سلوك أو السلامة

 حالـة  مراقبة ، يمكنSmart control and monitoringالتحكم والرقابة الذكية  - ٦
 مـن  فيها والتحكم الجامعي الحرم أنحاء جميع في المنتشرة والأصول المباني بعض

 خلال من الحيوية التحتية البنية أتمتة  أو ،الهواء وتكييف والتهوية التدفئة بعد، كأنظمة 
 Green areaالخـضراء   المنطقـة  طيـار، أو مراقبـة   بـدون  الجوية المركبات

monitoring  عد من الجامعي الحرم أشجار صحة مراقبة من خلالخـلال  مـن  ب 
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الذكيـة   الـشبكة  ومراقبـة  الذكية، الأشياء، والطاقة  إنترنت أجهزة على تعتمد أنظمة
Smart energy and smart grid monitoring .ُللتحكم التطبيقات هذه ستخدمت 

 الأنظمـة  مثـل  (الجـامعي  الحـرم  في الطاقة مصادر واستهلاك وتوزيع توليد في
 .ومراقبتها) الرياح مولدات أو الكهروضوئية

 ،User pattern and behavior monitoringالسلوك  ومراقبة المستخدم نمط - ٧
 المـستخدم  أنمـاط  تحليـل  بفضل الذكية بالجامعة  التحتية البنية خدمات تحسين يمكن

 مـن  الاجتماعية التفاعلات أو المستخدم أنشطة أو التنقل أنماط كتحديد على وسلوكه،
 خـلال  من  أو ،Wi-Fi اتصالات مراقبة خلال ومن الذكية، الهواتف تطبيقات خلال
 حتى أو للارتداء القابلة الأجهزة الذكية، أو  الهواتف استشعار أجهزة من البيانات جمع
 .سالملاب

 مراقبـة  أنظمـة  اقتراح تم ،Classroom attendanceالدراسية  القاعات حضور - ٨
 فـي  للـتحكم  الاصـطناعي  والذكاء الأشياء إنترنت تستخدم والتي،  للطلاب مختلفة

 .الرياضية المرافق إلى الدراسية، ووصولهم الفصول في الطلاب حضور

 تطبيقات أحدث فتهد ،Remote health monitoringبعد  من الصحية المراقبة - ٩
 قيـاس  الجامعي، أو  الحرم مستخدمي بعض صحة مراقبة إلى الذكية الجامعي الحرم
  .الصحي الطلاب، والوعي ضغط

  : مقومات الجامعة الذكية-رابعا

المقومات الأساسية التي تمثل وحدة بناء كلية، وتصميم         من مجموعة على الذكية الجامعة ترتكز
 الذكية، فلا يمكن الفصل بينها أو الاستغناء عن إحدها فـي بنيـة   متكامل لهذه الصيغة الجامعية  

الجامعة، بل ينظر إلى توافرها بشكل متكامل كي تصبح الجامعة ذكية، وقد اتفق الأدب التربوي     
؛ الرميـدي وطلحـى،   ١٠٨، ٢٠٢٠عوف، وآخـرون،  (حول خمسة مقومات للجامعة الذكية  

 ؛ Lui, Hange, and Wosinski, 2017, 52 ؛٣، ٢٠١٧ ؛ بكــرو،٩ - ٧، ٢٠١٨
؛  Coccoli,et al, 2014, 376- 378؛ ٢٠١٣ ؛ الخمـاش،  ٥٠ - ٢٠١٦،٣٧العـويني،  

Owoc & Marciniak 2013(ويمكن تناول هذه المقومات على النحو الآتي ،:  
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 : Smart Building /S- Campusذكيٍ  جامعي حرم/ أبنية ذكية - ١

متكامـل   وإداري تكنولوجي بنظام مجهزة مادية وتقنية تحتية بنية الذكية الأبنية الجامعية   تضم
الذكيـة،   والأنظمـة  على شبكة ذكية متكاملة من الأجهزة وتعتمد داخل الحرم الجامعي الذكي،

وتُصمم المباني في تلك الجامعة بطريقة ذكية حيوية ديناميكية معقدة من حيث التقنية، وبها نظام         
بعد في كل مبنى، وتعطـي بـرامج الإدارة    من الرقابةو الاستشعار أجهزة إدارة ذكية يستخدم

 استهلاك المباني، وترشيد عمر طول الكفاءة، وضمان :والتشغيل الذكي للمبنى قيمة، من حيث

الأفراد، وراحة المستفيدين، وتقليل نسبة التلوث  وسلامة وضمان الأمان وحماية الطاقة والمياه،
باني الذكية مقوم رئيسي للوصول للحرم الجامعي الـذكي         والانبعاثات الحرارية والنفايات، فالم   

 التقنيـات  مجهزة بأحـداث  ومكتبات ومعامل ذكية، دراسية قاعات والجامعة الذكية، التي تضم

. للطـوارئ  وأنظمـة  الكفـاءة فائقـة الـسرعة،    عاليـة  الإنترنت شبكات وتوافر التكنولوجية،
Buckman, Mayfield. & BM Beck, 2014, 94) ؛ عـوف  ٢، ٢٠١٧و، بكـر  ؛

  ) ١١٢، ١٠٦، ٢٠٢٠وآخرون، 

 خاصة منشآت وأبنية  المادية الذكية التى تحوي    التحتية من البنية  الذكي الجامعي الحرم ويتألف
 الشبكة تشمل ذكية تقنية عتادية تحتية بنية إلى بالإضافة الرقمي، للعصر مواكبة ذكية بالجامعة
 إلى بالإضافة اللوحية، الحواسيب أحدث من ومجموعة والمتطورة، الحديثة واللاسلكية السلكية

 إن التخـزين، بـل    وأجهزة والمراقبة الاتصال وأنظمة العرض، وشاشات الحديثة، الكاميرات
 الـتعلم،  إدارة أنظمـة  البنية هذه وتشمل ذكية، برمجية بنية على يحتوي الذكي الجامعي الحرم

 والأمـان  والـتحكم  المراقبـة  أنظمـة  من ومتطورة حديثة ومجموعة الشبكات، إدارة وأنظمة
 ومراجـع  مصادر للطالب توفر ذكية إلكترونية ومكتبة الاجتماعية، الشبكات وأنظمة والحماية،

 مواقـع  علـى  وصفحة إلكتروني موقع للجامعة الذكية  يكون أن يجب كما الدراسة، في تساعده
لى الخصوصية والـسرية،    الاجتماعي، وأنظمة لحماية وأمن المعلومات، والحفاظ ع       التواصل

 - ١٠٠،  ٢٠١٨؛ أمـين،    ٣- ٢،  ٢٠١٧بكرو،   (.ومنع انتهاكات حقوق الملكية الفكرية والسطو     
١٠١ (  
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 الأمثـل  الأداء يـدعم  بما للموارد الجيدة  الإدارة:في الذكية الحرم الجامعي أبرز ملامح  وتتمثل

 وضـمان  للمبـاني  تحتيـة ال البنيـة  علي التكاليف، والحفاظ وتخفيض التكنولوجية، للتجهيزات

 بـشكل  والتصرف القرار، واتخاذ المتغيرات، رصد علي الحرم الجامعي قدرة استدامتها، ودعم

 للظـروف  المحيط الجامعي المادي وعوامل التضاريس والمناخ والاستجابة مع ذاتي، والتوافق

 لدعم التكنولوجيا اماستخد في الحرائق، والتوسع أو كمتغير المناخ والخارجية الداخلية والمتغيرات

للمتغيرات، كما يتـسم   والاستجابة الاتصالات العمل، وتفعيل تقنيات ظروف وجودة المبنى أداء
 المبنـى،  تـدير  التي الذكية الأنظمة خلال وحولها من بداخل مبانيه يحدث ما علي يتعرف بأنه

وذوي الاحتياجـات  من العاديين  المستخدمين لاحتياجات مباني الحرم الجامعي الذكي وتستجيب
 خارج أو داخل سواء الاتصال تسهل عملية التي المتطورة الاتصالات أنظمة خلال من الخاصة

  )٨، ٢٠١٨الرميدي، وطلحى، . (القوية الفائقة السرعة الإنترنت شبكات بجانب المبنى،

كي وفي ظل التحول الرقمي والثورة الصناعية الرابعة تسعى معظم الجامعات إلى التصميم الـذ  
لمباني حرمها الجامعي، وتجهيز القاعات الدراسية الذكية ودعمها بجميع التقنيات مـن أجهـزة     
وأدوات تكنولوجية، وتقوية الربط الشبكي من أجل دعـم عمليـات الإدارة والتعلـيم والـتعلم                

  .الإلكتروني الذكي والتحول بالجامعات إلى جامعات ذكية

 Smart people (smart human) كوادر بشرية ذكية(أشخاص أذكياء  - ٢
cadres): 

 الأذكياء مواردها البشرية من الأشخاص قدرة إلى  في أحد ملامحهاالذكية الجامعة تسمية تشير 

 البشري المال رأس تطوير حلول ذكية للمشكلات الإدارية والتعليمية والبحثية، فيعد إيجادفي 
 أن ويتطلب ذلك لذكية الرقمية،للتحول نحو نموذج الجامعة ا رئيسي، ومحفزا نجاح عامل
 الحاضر من الوقت في السوق باحتياجات صلة وذات وتأثيرا، مرونة أكثر الجامعات تصبح
 القيادة وكفاءات المناسبة، العليا التفكير بمهارات المناسب المزود البشري المال رأس إنتاج أجل

، ٢٠٢٠ وآخرون،  عوف؛ (Sebaaly, 2019, 176 .القرار وصنع والإبداع والابتكار
١٠٧(  
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 التقنية فرضتها التطورات التي التحديات من الجامعي التعليم مؤسسات   ففي ظل ما تواجه

 أحد تعد التى الأكاديمية البشرية الرقمي، لابد من تنمية الموارد العصر في المتلاحقة

 علج المعلومات؛مما ظل تكنولوجيا في والكفاءات القدرات لتحريك الأساسية العناصر

 حد في هدفًا تعتبرها لا البشرية بحيث مواردها بناء في إستراتيجياتها صياغة تُعيد الجامعات

 نجاح وتحقيق الأهداف، ويتصل المرغوب المستوى إلى للوصول وسيلة بل ذاتها

 خلال من عالية بكفاءة البشرية المتاحة للموارد الأمثل الاستخدام على القدرةب المؤسسات

 عالم تكنولوجيا في المتسارعة التغيرات مواكبة أجل من ودعمها هااحتياجات تلبية

 التقليدية الهيكلية من الجامعات تحول ومن ثم فإن؛ )٦ -٥، ٢٠١٨عبد االله، . (المعلومات

 البشرية بالموارد الاهتمام يتطلب المعلومات والاتصالات تكنولوجيا على تعتمد هيكلية إلى

 من وذلك الخدمات والوظائف بالجامعة، مستوى تحسين فى الأساس هى التى الأكاديمية

، ٢٠١١علي، (. المختلفة والتكنولوجية التقنية المهارات وإكسابهمالأفراد تدريب  خلال
٢٧١(  

 الأهم  العنصر يمثلالجامعاتب التكنولوجيا مع التعامل على القادرة البشرية القوى توافر و

 تلك القوى تمثلحيث  ،ج الجامعات الذكية لهذه الجامعات نحو نموذالرقمي التحول في

 ولىالذي يت الفكري المال ورأس المعرفية، للموارد والمحللين والمديرين الرقمية القيادات

 دون ومن مشكلاتها، على والتغلب وتنفيذها الرقمية الإدارة لعناصر الإستراتيجي التخطيط

 والآلات المعدات أحدث متلكتا وإن حتى ،التحول من الجامعات تتمكن لن البشري العنصر

 مع بكفاءة تتعامل  إدارية وأكاديميةقيادات التقنية، ومن ثم فلابد للجامعة من توافر والأجهزة

 نظم مجال في المؤهلين الأفراد أفضل استقطابو، والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

، الجامعة كليات في والتغيير التطوير عمليات إدارة على القادرين من والبرمجة المعلومات
 الاحتياجات تحديد طريق عن منتسبي الجامعة بمختلف فئاتهم مهارات تطويروالعمل على 

 لتناسب؛ الإنترنت طريق عن والعمل والبرمجيات، المعلومات نظم في والمستقبلية الحالية

 ةالجامع تمتلك فينبغي أن، )٩٩، ٢٠١٨أمين، . (الجامعات  أداء ووظائففي الرقمي التحول
 ويمتلك جيد، بشكل مدرب ومؤهل ذكية أو رأس مال فكري وبشري متميز بشرية موارد الذكية
  .والقدرة على التفاعل مع معطيات ومكونات الجامعة الذكية والعمل فيها الكفاءة
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 ومعارفه خبراته زيادة أهمية يعى تدريس هيئة عضو إلى يحتاج الرقمى العصر فى والتعليم

 فهناك التطبيقات، وبعض الآلى الحاسب فى دورات عدة على قتصرم غير بصفة مستمرة،

على  قادرين غير ولكنهم الاحتراف درجة إلى الآلى الحاسب استخدام كثيرون يجيدون
هيئة  لعضو فكرية صياغة إعادة يستوجب فالأمر التعليمية، العملية فى المعرفة هذه توظيف
ومن  العصر الرقمى، لتواكب تتغير أن يجب التقليدية التدريس طرائق بأن ليقتنع التدريس

فهم  فى والتعمق الفعالة والإستراتيجيات التدريس فى الحديثة الأساليب تعلم من لابد ثم
 خلال من فيمارسونه طلابه إلى الفكر هذا ينقل أن يستطيع حتى تطبيقها، وإتقان فلسفتها

   )٥٧٠ -٥٦٩، ٢٠٠٨الربيعى، (.الحديثة أدوات التكنولوجيا

 بالذكاء) إلخ...الطلاب وأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والعاملين(  ويتصف منسبو الجامعة  

 القدرةو والتحليل والربط، للسلوك، الهادف والتوجيه والابتكار، الفهم علي القدرة لديهم يكون عندما

والقدر  بحثي، الإداري والتدريسي والالأداءوالإبداع في  التميز فى ةوالرغب، فكارالأ متنظي ىلع
، والقدرة على التعلم والتحصيل والبحث، بالنفس  والثقةالذات، وتطوير النقدي، على التفكير

فهؤلاء يمثلون رأس المال الفكري والبشري والمعرفي والاجتماعي الذي يعد أحد أهم عوامل 
 الميزة لها يحقق إستراتيجياً ومصادر قوة الجامعة، وقدرتها التنافسية محليا وعالميا، ومورداً

، ٢٠٢٠؛ عوف وآخرون، ٧، ٢٠١٨ وطلحى، الرميدي.(التنافسية على جميع المستويات
١١٢، ١٠٧(  

 دولي منظور تقني ولديهم عالياً، تأهيلاً مؤهلين وموظفين متخصصين الجامعات الذكية تحتاجف
 رأس أو ذكياءالأ الأشخاص مفهوم ويشمل المتنوعة، العمل ثقافات مع التعامل منفتح يمكنهم من

 والانفتاح، والإبداع، والمرونة، الحياة، مدي التعلم :مثل جوانب عدة المتميز المال البشري

في  الاجتماعية، وإتقان المهارات الرقمية في القرن الحادي والعشرين، والمشاركة والتعددية
 الذكية الجامعة إلي التحول ، ويتطلب(Smyrnova-Trybulska, 2019, 65) .الحياة العامة

التدريس ومعاونيهم والطلاب  هيئة منتسبيها من أعضاء الجامعة بتدريب ضرورة اهتمام
 وتحسين والباحثين والقيادات الإدارية والعاملين وجميع المستفدين وإكسابهم الثقافة الرقمية،

 عددا بهموإكسا التعليم والبحث والإدارة، في التكنولوجيا في استخدام بالتوسع يتعلق فيما قدراتهم
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 مع التعامل علي والقدرة والتحليل والاستنتاج، ذكية، قرارات اتخاذ علي القدرة :مثل المهارات من

  )٧، ٢٠١٨ وطلحى، الرميدي. (مختلفة ثقافات

هيئة التدريس في ظل العصر  لأعضاء المهنية التنمية أبعاد)٣٤ - ٣٣، ٢٠١٩(عبد االله  وتُعدد
، لتشمل التدريس الجامعي، والبحث العلمي، ة الذكية والتوجه نحو نموذج الجامعالرقمي

 هيئة لعضو الجديدة المهام تلك والتقويم، والاتصال والتواصل العلمي الأكاديمي الفعال، وتتطلب

 فى التدريس هيئة عضو عمل ضروات شك من بلا أصبحت متنوعة تكنولوجية جدارات التدريس

 من الرغم فعلى الأكاديمية، مهامه فى أداء نجاحه عناصر من مهما وعنصرا الجامعية، المنظومة

محله أبداً، ومن ثم وجب تدريب وتنمية  تحل أن تستطيع لن إلا أنها الرقمية التكنولوجيا أهمية
عضو هيئة التدريس مهنيا في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الذكية من أجل الوفاء 

  . بهذه المهام بفاعلية

 وتعلم ذكيةبيئات تعليم  - ٣

 Smart Educationaland learning Environments: 

 يحتاج الذي ،Smart Digital Learningتعتمد الجامعة الذكية نموذج التعلم الرقمي الذكي 

 ،صوره بكل الإلكتروني التعليم لنشر الداعمة الظروفو  البنية التحتية التقنيةتهيئة إلى بناؤه
 والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  أدوات مـساعدة  بباستمرار وتطويره فيه والتوسع

عثمـان،   (.العالم جامعات   في يجري ما   لتواكبواستخدامها في العملية التعليمية والبحثية؛      
٩١، ٢٠١٦(  

 إلكترونيـة  بيئة على يعتمدعبر الشبكات،  عدب من للتعليم اتفاعلي فالتعلم الرقمي الذكي نظاما 

 الإلكترونيـة،  الـشبكات  بواسطة وتوصيلها المقرارت بناء تستهدف ؛متكاملةذكية رقمية 

. وتقويمهـا  والعمليات المصادر وإدارة ،الاختبارات الإلكترونية وتنظيم والتوجيه والإرشاد
 إنـشاء  فـي  التكنولوجيـا  توظيف أنه على الرقمي التعليم كما يفهم . )٥،  ٢٠٠٥عبد الحميد،   (

 وتفـاعلهم  الطلاب وإشراك رقمي، شكل في وتقديمه التدريس وتصميم التعليمية المواد وتنظيم
  (Teiniker &Seuchter, 2020, 461) .الرقمية التكنولوجيا وسائل خلال من التعلم مع
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 خـلال  للجميع، من والتعليم الحياة مدى التعلم مبدأ  وتقوم فلسفة التعليم في الجامعة الذكية على

 للإنترنت، الشبكة العالمية بواسطة إقامتهم مكان من الأفراد لجميع التعليمية الفرص توفير وتكافؤ

التقنية، ومن ثم فلابد  التطورات أحدث إلى تستند متكاملة إلكترونية تعليمية بيئة تكوين طريق وعن
 لتسهيل الوسائل التقنية وتوفير التعليم الجامعى، مؤسسات فى الإلكترونية الرقمية الثقافة نشر من

 التقنيـات  تـستثمر  أن المتنوعة، فعلى الجامعات الاتصال تكنولوجيا عبر المعرفة إلى الوصول

وتوظيفها  الحديثة استيعاب التقنيات على قادرين أكفاء خريجين وإعداد بالتعليم للنهوض العصرية
  ) ٥٨٣ - ٥٨٠، ٢٠٠٨الربيعي، . (واستخدامها

 جامعي حرم بيئة في  والتعلمللتفكير والتعليم جديد نموذج بأنها الذكية التعليم والتعلم بيئة وتعرف

 العمل، والتفاعل في والتعاون والاتصالات الاجتماعية، والشبكات الإلكتروني، التعلم :تشمل ذكية

 وسلامتها، البيانات الطاقة، وتخزين وإدارة والسلامة المهنية، الإدارة بجانب والنقل، الاجتماعي،

 والاتـصالات،  المعلومـات  حتية لتكنولوجياالت من خلال البنية والاستدامة، المعرفة، ومشاركة

 Heinemann). الذكيـة  المبـاني  وإدارة ووقائية ذكيـة،  صحية ورعاية ذكية، إدارة وأنظمة
&Uskov, 2017, Cocoli et al., 2014)   

 علـى  تعتمـد  إذ ؛ للتحول الرقمـي للجامعـة  الحاضنةفبيئة التعليم والتعلم الذكية تمثل البيئة 
 الاتصالات وسائل وتحتوي المطلوب، التحول لإحداث أنواعها بمختلف ةالرقمي التكنولوجيا

 ووضع ،؛ بما يضمن سهولة الإجراءاتعالية جودة ذات وبرمجيات وأجهزة، شبكات، من

 والخدميـة  الإنتاجيـة  والمؤسـسات  الجامعات بين التعاون علاقات وتعزيز للعمل، قواعد

 اتمهار من لديه بماعضو هيئة التدريس، : ات التعلم الذكية بالجامعةبيئ وتشمل، الأخرى

 ي والشبكات، المتعلم الطالب والباحـث، الآل الحاسب التكنولوجيا وعلى المعتمدة التدريس

 ، والمكتبـة والـشبكات  الآلي الحاسب استخدامات ومهار الذاتي، التعلم مهارة من لديه وما

 ـالرقمـي  المحتـوى  إتاحـة  مـن  توفره وما المعلومات، وتقنيات صادرها المختلفـة،   بم
، وجود ثقافة رقمية، وكـوادر فنيـة   والشبكات الخدمية الأجهزة الأساسية من والتجهيزات

  ) ٥٨ -٥٧، ٢٠١٨أمين، . (كطاقم الصيانة والدعم الفني

 الـذكي،  الـتعلم  تدعم جديدة وعلمية تعليمية وتطبيقات أساليب الذكية التعليم والتعلم بيئة   وتوفر

 قاعـات  الذكيـة  التعليمية البيئة فتشمل وإمكانياتهم، وقدراتهم لمختلفة للأفرادا المستويات وتلاءم



 

 
  

 

  
                                             

  

٥٠٣  

  
 

 
 

  

 والأجهـزة  المتقدمة، ةيوالنظم التكنولوج الإنترنت وشبكات الآلي بالحاسب ذكية مجهزة دراسية

 ـالذك ذكية كالألواح تعليمية تفاعلية وأنظمة ذكية، وسبورات ة،يوالبصر ةيالسمع  ـالتفاعل ةي  ة،ي

 ويديالف راتيكام من الإنترنت، ومجموعة عبر وأنشطتهم الطلاب صور لعرض رةيوشاشات كب
 وتريوالحركة، وكمب والصوت الوجه على للتعرف ةيبرمج أنشطة، ونظم مختلف المثبتة لالتقاط

 الكفـاءة،  عالية إنترنت وشبكات مجهزة، ومعامل ة،يالبرمج قاتيبالتطب مزود محمول أو لوحي

 ونظـم  التعلم، وموارد الرقمي المحتوى وبحثية، ومستودعات تعليمية اتومعلوم بيانات وقواعد

الآمـن،   والخروج الدخول ليلتسج أمان ونظم مناقشات المجموعات، مييوتق ليوتشك لاستضافة
 ؛٤، ٢٠١٧بكـرو،  . (التواجد والحـضور  ليلتحل ونظم ونتائجه، الصف للأداء ةيليتحل ونظم

Heinemann & Uskov, 2018,22- 24.(    وهذه التقنيات يحتاج إليهـا طرفـا العمليـة 
  .الطالب أو الباحث/ التعليمية والبحثية بالجامعة الذكية عضو هيئة التدريس

 أعضاء بين  والتفاعلالاتصال فورية حققت وعليه فنموذج وبيئة التعلم داخل الجامعة الذكية 

 رقمية مؤسسة الجامعة لتصبح الإنترنت، شبكة خلال من اإلكتروني والطلاب التدريس هيئة

 ،والبحـث العلمـي   الـتعلم  والتعليمات عملي في والجودة النوعية معايير حققت ،شبكية أو
 الفـرص  وإتاحـة  ،الطـلاب  حتياجاتلا تلبية ؛المعرفة في التطورات المتزايدة واستيعاب

 القـائم  يالذات التعلم زيعزتو ،التفكير مهارات ةنميتو ،الأفراد من ممكن عدد لأكبر التعليمية

  )٥٥، ٢٠١٨أمين، . (الاجتماعية القيم زيعزتو نشطة،الأ

 وبيئة البحث العلمي بالجامعة الذكية تؤسس لبيئة أخلاقية ومعايير وضوابط تحكم البحث العلمي 
وعملياته وتقييمه، وتحمي حقوق الملكية الفكرية والشخصية، وتحـد مـن الـسرقات العلميـة      

والذكاء الاصطناعي،  م السيء لتطبيقات الثورة الصناعية الرابعةوالانتحال، الذي سهله الاستخدا
فعلى الرغم من أهمية هذه التطبيقات وإيجابياتها في تيسير إعداد البحوث ونشرها وتـسويقها،              
فإن سوء الاستخدام في أغراض غير علمية وغير منضبطة يمثل أكبر المعضلات الأخلاقيـة              

 - ١٥، ٢٠٢٠؛ الدهـشان،   El dahshan, 2020, 24-25). لهذه الثورة وتطبيقاتها التقنيـة 
١٦ (  
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 وعلى الرغم مما تؤديه تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة والتحول الرقمـي مـن تـسهيلات               
 بتـوافر  المعرفـة  جودة هائلة، وتحسين  بوتيرة وتزايدها المعلومات ثروة من  بتوفير للباحثين،
كاديمية والبحثية الرقمية عبر محركات البحـث       الأ والأوراق البيانات إلى والوصول مواردها،

الأخلاقيـة   المتنوعة بسهولة من أي مكان، إلا أن ثمة مشكلات تتعلق بالقضايا والمعـضلات            
وقضايا الملكية الفكرية الخاصة بالنشر الإلكتروني وأساليب التعامل من قبل الباحثين في ظـل              

 . الثـورة الـصناعية والتحـول الرقمـي    سوء الاستخدام لهذه المقدرات التقنية الناتجة عـن 

(DAAD/DIE, 2018, 3)   ومن ثم فلابد من وضع تشريعات وقوانين وميثـاق أخلاقـي ،
للتعامل والاستخدام الحسن لهذه التطبيقات في صالح تطوير العملية التعليمية والبحثية والإدارية            

ي تقدم منظومة التعليم الجـامعي      بالجامعة؛لتهيئة بيئة تعليمية تعلمية بحثية تفاعلية ذكية تسهم ف        
  . والبحث العلمي بالجامعات

 :Smart Administrative Leadershipقيادة إدارية ذكية  - ٤

 بالكفاءة  الذكيةالجامعات نجاح يرتبط إدارية ذكية؛ حيث قيادة الذكية الجامعة تمتلك أن  ينبغي

 أجـل  مـن  ؛أفرادهـا  جهود وتنسق نشاطها تنظم فاعلة، إدارةبقيادة و المرتبطة الإنتاجية،

 العمـل  تطـوير  فـي  التكنولـوجي  التقدم وسائل من فادةستالاب المرجوة؛ الأهداف تحقيق

 إلكترونيـة  عمليـات  إلـى  الورقية الطبيعة ذات الإدارية العمليات جميع تحويلو ،الإداري

عة إلى الجام في الورقية المستندية الدورة تحويل ومن ثم الرقمية، التقنيات مختلف باستخدام
  )٤٩ -٤٨، ٢٠١٨أمين، . (إلكترونية رقمية

 على بالاعتماد الجامعية المؤسسة وأنشطة مهام جميع ميكنة  فالإدارة الرقمية الذكية تعني 

 الورق، استخدام تقليل ظل في هدافالأ تحقيق إلى اوصولً المعلومات، الاتصالات تكنولوجيا

 للمهام؛ والدقيق السريع والإنجاز لروتين،ا على والقضاء الإداري، العمل إجراءات وتبسيط

 الأرشـيف  نظام إلغاءعن طريق   الإبداعيالإداري الأداء من متميز مستوى تحقيق بهدف

 إلـى  عقدةالم التنظيمية الهياكل من التحول، والإلكتروني الأرشيف بنظام واستبداله الورقي،

 مبان أو محددة جغرافية مواقع جودبو التقيد دون قليلة عمالة يتطلب الذي الإلكتروني الشكل
، ٢٠١٢المليجـي،  . (والنفقـات  الوقت تخفيض إلى يؤدي الذي الأمر الحجم، كبيرة ضخمة
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 والبنية الذكى، نالأمو الذكى، كما تحقق القيادة الإدارية الجامعية الذكية التفاعل. )١١٧ -١١٤

 هاوتبادلالمعلومات  ومشاركة متاحة وماتلمع وجود: فمن أهم مبادئ القيادة الذكية الذكية، التحتية

 اتخاذ فى الشفافية وتوفير أجل عمل فعال، نم المشترك نالتعاو وتعزيز حة،لالمص أصحاب مع

 ماستخدا خلال نم والخدمات ياتلالعم وتعزيز ، والمحاسبية الذكيةالمساءلة نوتحسي ،القرارات
، ١٠٧، ٢٠٢٠عـوف وآخـرون،   . (يةوالتنافـس  ستدامةوالا بتكارالا مودع، الذكية التكنولوجيا

١١٢(  

 ,Ng et al., 2010,334) :همـا  نـوعين  في الجامعي الحرم لإدارة الذكية الإدارة  وتتمثل
Fernández-Caramés& Fraga-Lamas, 2019, 11)   

 ويتطلب ذلك الجامعي، للحرم التحتية والبنية  وتشمل إدارة المرافق:الذكية المباني إدارة - ١

 والتهويـة  التدفئـة  أنظمـة  ومراقبة تتبع في يساعد المباني لإدارة متكامل نظام وجود

 الأعطال، اكتشاف أو الوقائي التنبيه في يساعد المباني مركزي لصيانة ونظام والتكييف،

 أو المحاضرات غرف في وإضاءة الأنوار تشغيل يمكّن ذكية إضاءة نظام إلي بالإضافة

 .الحريق إنذار نظام مثل ذكي طوارئ ونظام ،الحاجة عند المكاتب أو الدراسية القاعات

 التـدريس  هيئـة   وتضم إدارة الموارد البشرية من أعـضاء :الأذكياء الأفراد إدارة  - ٢

 آلـي  نظـام  وجود الجامعي، ويتطلب ذلك الحرم داخل والزوار والطلاب والموظفين

 الحرم لةحا لرصد التسجيل وأجهزة المتعددة الاستشعار أجهزة من بالاستفادة للمراقبة
 ،للموقع الواعية  والتطبيقات ،بالفيديو المراقبة خلال من المادي الأمن الجامعي وزيادة 
إلـي   بالإضـافة  الوجه، بصمة خلال من الأفراد علي التلقائي التعرف وتوفير خاصية

والخـروج   الذكية في الدخول البطاقة نظام الهوية مثل لتحديد وكشف ذكي نظام وجود
 والمرافـق  الـسيارات،  وموقـف  المبيـت،  وأماكن حرم الجامعي،لمباني وقاعات ال

 فـي  النقدية والمعاملات والامتحانات، المحاضرات تسجيل حضور وكذلك الرياضية،

 الحـرم  داخـل  وشراء الكتـب  الأوراق وتصوير والكافتيريات، والمطاعم المكتبات

 حالـة  في التلقائية منيةالأ والتنبيهات العادية، غير الأنشطة  بالإضافة لمراقبة،الجامعي
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الجـامعي،   الحرم مستخدم بيانات خصوصية لحماية اختراق أمني؛ وذلك أي حدوث
 . الإلكترونية القرصنة ومنع

 تـدير  المتكاملة، البرامج والتقنيات الذكية   من مجموعة وتستخدم القيادة الإدارية بالجامعة الذكية    
مات التي تقدمها الجامعة كمؤسسة خدمية غير       والخد التعليم، والبحث العلمي،   أنظمة خلالها من

 عندما تسير العلميات الإدارية والتعليميـة والبحثيـة بطريقـة أقـل       ذكية القيادة ربحية، فتكون 
الاسـتثمارات   وتـدعم  الـذكي،  البـشري  الاجتمـاعي  المال رأس بناء وتسهل بيروقراطية،
حـث العلمـي والإدارة الجامعيـة،       والب التدريس بين التآزر تعزز التي المبتكرة والاختراعات

 للوفـاء  ثقافيـاً  مؤهلين موظفين وإعداد وظائف وتوفير الابتكارات، وتطوير المواهب، وتكوين
. (Coccoli,et al, 2014, 378) المستخدمين بالجامعة والمستفيدين من خارجهـا  بتوقعات

 بـشأن  مـستنيرة  اراتقـر  والقيادة الذكية بمؤسسات التعليم الجامعي لديها القدرة على اتخـاذ         
وتغـرس   الرقميـة،  التنافـسية  قدرته تعزز التي والتقنيات والعمليات الأشخاص في الاستثمار

 التـي  الكفاءات الإنترنت، وبناء  شبكة على لجامعاتهم ليحققوا وجودا  الممارسين المسئولية لدى 
 بـائعي  تعامل مـع  ال الخبرة ومهارات  إدارة قدرات وبناء والوظائف الجامعية،  العمليات تحسن

 قيمتها تجعل بطرق خدمات الجامعة  لعروض التسويق كيفية حول الخدمات ومقدمي التكنولوجيا
  (Elliot, Kay, Laplante, 2016, 3).للمستخدمين واضحة

 إلـى  العـالي  التعلـيم  تكنولوجيا قادة وفي ظل العصر الرقمي والتطورات التكنولوجية يحتاج      
 الرقمـي،  التحـول  إلى المختلفة للتقنيات التدريجي الاعتماد من التحول على جامعاتهم مساعدة
 العمليـات  وتحـسين  المهمـة  الأنـشطة  لتحويل مبتكرة تقنيات اعتماد الرقمي التحول يتضمن

، والقيادة الإدارية الجامعية الذكية (Miller, 2019, 1) .المستفدين رضا زيادة بهدف والبيانات؛
ية في أزمنة الوباء والجوائح، وذلك من خلال ميكنـة الإدارة           تستطيع مواجهة الأزمات التعليم   

واستخدام التكنولوجيا الإدارية في عمليات الإدارة الجامعية، وتقديم الخدمات لمنتسبي الجامعـة            
  . إلكترونيا، وأيضا للمستفدين من الجامعة من الخريجين وأصحاب المصلحة
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 خطط وإستراتيجيات واضحة، وشبكة معرفة ذكية - ٥

 Clear plans and strategies, and smart knowledge network : 

 ابتكـارات  مـن  للاستفادة جيدا، مسارها تحديد في للجامعة إستراتيجية وجود خطة   يساعد  
 التـدريس  مـستوى  وزيـادة  البحث، مهارات وتعزيز الرقمي، والتحول المعلومات تكنولوجيا
عن طريـق    التحتية وتنفيذها  البنية الإدارية، وتخطيط  فالوظائ دعم في الكفاءة وتوفير والتعلم،

 ,Limani, et al) .وعالميا محليا والتعاون أمانًا أكثر بشكل المعلومات لتبادل الفعال التواصل

 نحـو نمـوذج   الرقمـي  التحـول ات الجامعة لإدارة خطط وإستراتيج ، فتمثل(56 ,2019
 لتلك الخطـط  فتشمل ،البشرية  والقدراتءاتالكفا لتطوير الموجه والمرشد الجامعة الذكية

 هيئة أعضاء مشاركة تشجيع، والرقمي التحول لبرنامج العليا الإدارة دعم والإستراتيجيات

 الفجـوة  مدى تحديد وغيرهم من منتسبي الجامعة في عملية التحول، ووالطلاب التدريس

 ـ الرقمية  رسـم ي رؤيـة رقميـة، و  بين الواقع والمأمول في البيئة الرقمية للجامعة، وتبن

أمـين،  . (ومراجعتهـا  ومراقبتهـا  اوإدارته المسؤوليات وتحديد ،الرقمي التحول اتسياس
٩٦، ٢٠١٨(  

 رؤيتها تحقيق في المعلومات والاتصالات  استثمار تكنولوجيا  إستراتيجية للجامعة  وجود ويساعد
المرجوة، وفي هذا    لنتائجا تحقيق لضمان اللازمة والكفاءات الحوكمة الرشيدة  وتوفير وأهدافها،

الرقمي  للتحول الإستراتيجية الخطة وتطوير صياغة عند تضمينها يمكن مقترحات الصدد هناك 
  :(Limani, et al, 2019, 56)العالي، وأهمها التعليم مؤسسات قبل من إلى جامعات ذكية

 .الإستراتيجية وخطتها التنفيذية صياغة في مرحلة المصلحة أصحاب جميع إشراك - 

 العملية في الجديدة التقنيات هذه واتجاهات وتأثير استخدامها، سيتم التي التقنيات تحديد - 
 .التعليمية والبحثية والإدارية

 .التقنيات هذه لاستخدام للموظفين المهني التطوير استثمار - 

 خطـر  على أيضا تنطوي الجديدة التقنيات أن الاعتبار في الأخذ مع الأمنية المساءلة - 
 صـياغة  العالي التعليم مؤسسات على فيجب ،)المتسللين (به المصرح رغي الوصول

 .الاستراتيجية الجامعية في وتضمينها المعلومات تكنولوجيا لأمن خطة
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 علـى  تنطبـق  وأن المنفـذين  قبل من ومفهومة وشفافة واضحة الاستراتيجية تكون - 
 .الوحدات داخل اليومية العمليات

 لتجنـب  وقائيـة  تدابير تتوقع أن المؤسسات ىعل حيث يجب  المخاطر عن المساءلة - 
  .الجديدة التقنيات استخدام أثناء تنشأ قد التي المخاطر

 أن فيجب باهظة، تكلفة لها الجديدة التقنيات أن الاعتبار في بالأخذ النفقات في النظر  - 
 بـشكل  والصيانة الرقمي التحول لإكمال مالية خطة أيضا العالي التعليم مؤسسات تعد
 .لفعا

 إنـشاء  المقترحة، ومفـاهيم  القيم وتحديد القيمة المضافة  إيجاد مساحات وتحليل تحديد - 
 .جديدة منصات

  .الجديدة التقنيات وتحفيزهم لاستخدام الأوقات جميع في الطلاب ورعاية دعم - 

 الجامعـات  تخصص ولذلك الإستراتيجية؛ للخطة الذكي وتقنياته وفقًا   الجامعي الحرم إدارة وتتم
: منهـا  الإجراءات الخاصة بإستراتيجية التحول الرقمي،     من واسعة مجموعة لتنفيذ مالية موارد

الحوكمـة،   أو البشرية، الموارد أو المرافق، أو الأحداث، أو التطبيقات، أو بالخدمات، ما يتعلق 
 والخطـة  الجامعـة،  أهـداف  أساسي لتحقيق  بشكل المصممة التعليمية البرامج أو الابتكار، أو

 .الأساسـية  والقـيم  ورؤيتهـا  الجامعـة  برسـالة  مدفوعة اتيجية للجامعة الذكية دائماالإستر
(Fernández-Caramés, Fraga-Lamas, 2019, 2)   

 استعلام لخدمات تسهيلًا الذكية؛ الجامعة أهم مقومات من الجامعي الحرم شبكة  كما تصميم
 من مزيد وتصميم كلفة، وتأسيسوانخفاض الت التطبيق أنظمة من قدر بأقل الجامعة ومعلومات

 يكون أن وينبغي والخدمات، والإدارة العلمي والبحث التدريس والتعليم الرقمية؛ لدعم الموارد
على دعم  قادرة تكون وأن والتوسع، صفة الانفتاح الرقمي للحرم والبرامج الداعمة للمرافق

 وأن تعمل على إثراء كبير، حد عمليات التعليم والتعلم والبحث العلمي والإدارة الجامعية إلى
 ،(Lui, Hunge,and Wosinski 2017, 52) الجامعي الذكي الحرم الثقافة الرقمية داخل

 نظام معلومات الطالب، :نم نيتكو الجامعى محرلل  ذكيوماتلمع منظا المعرفة شبكة وتوفر
لتقنية وإدارة البيانات ونظام معلومات الكلية، ونظام المعلومات الإدارية، وذلك استخدام البنية ا
عوف، وآخرون، . (والمعلومات والمصادر بشكل أكثر موثوقية بين أطراف العمل الجامعي
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، ومن ثم تتضح أهمية وجود خطط وإستراتيجيات واضحة لتحول الرقمي )١٠٧، ٢٠٢٠
  .للجامعة نحو نوذج الجامعة الذكية مدعوما بشبكة معرفة وإنترنت قوية

  :حول نحو الجامعة الذكية متطلبات الت- خامسا

التي تعد أحد المتطلبات  التحتية التقنية ذكية، لا بد من توافر البنية الجامعات  لكي تصبح
 وجميع وأعضاء هيئة التدريس الطلاب ذلك من كما يتطلب الرئيسية لنموذج الجامعات الذكية،

والمشاركة في بناء  التكنولوجية الحلول التعليم بالجامعة تعزيز في المشاركين الأشخاص
 المعرفة، ودعم استخدام وتوظيف التكنولوجيا في جميع مجالات العمل الجامعي، حيث تتمثل

 المصلحة أصحاب مختلف بين مشتركة برؤية ذكاء أكثر جامعة نموذج لتحديد البداية نقطة
 حيةالرب غير والمنظمات والإدارة الجامعية، والطلاب، أعضاء هيئة التدريس، العاملين،(

 والاجتماعي تحليل الوضع الثقافي مستمدة من) ...والصناعات والمواطنين البحث ومؤسسات
 .والفرص المتاحة للجامعة القوة ونقاط ومؤسساته التربوية والتعليمية، للمجتمع واقتصادي

(Coccoli, et al, 2014, 378-379)  
تحول نحو الجامعة الذكية، أن هناك مجموعة متطلبات تقنية لازمة لل) ٢، ٢٠١٧(ويرى بكرو 

 يضم S-Campus وجود حرم جامعي ذكي حيث ينبغي أن تشمل البنية التقنية للجامعة الذكية
  :ما يلي

 :IT hardware infrastructure Smartبنية تحتية عتيادية تقنية مادية ذكية  - ١
 على سبيل -  تحتوي Smart Building  منشآت ومبان ذكية وعصريةتتمثل في
 أجهزة حاسوب متنوعة ومتطورة محمولة ومتنقلة ولوحية متقدمة، -  الحصرالمثال لا

وتجهيز شبكات سلكية ولاسلكية عالية السرعة واسعة النطاق، وطابعات وأجهزة 
تصوير وماسحات ضوئية متقدمة، ولوحات إعلانية عالية الجودة، وكاميرات وأجهزة 

 ذكية، وتجهيزات حماية استشعار ومراقبة عالية الدقة، وسبورات وشاشات عرض
 .وإنذار متطورة

 –تتضمن :  IT software infrastructure Smart بنية تحتية برمجية ذكية - ٢
 أنظمة إدارة ومراقبة وتحكم ذكية عالية الجودة والتقانة، وأنظمة - ولا تقتصر على
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اتصال رأسي وأفقي ذكية، وأنظمة متقدمة لإدارة التعلم والمحتوى، وأنظمة أمان 
 .ية للمعلومات والبيانات، وأنظمة وبرامج صيانة فائقةوحما

ومع وجود البنية التحتية المادية والتقنية، لا بد من : Digital Culture ثقافة رقمية - ٣
ر، يوالتطو رييوالتغ فيالتوظ لضمان ةي قوDigital Cultureوجود ثقافة رقمية 

تسبي الجامعة، والعمل على وتتطلب التدريب التقني لتنمية المهارات الرقمية لجميع من
 الأخلاقي الآخر والبعد المختلفة، التقنياتب المتعلق المادي: نشر الثقافة الرقمية ببعديها

 هذه مع التعامل بأخلاقيات الالتزام من حيثبالجامعة  العاملين سلوك فيالذي يؤثر 

وتتضمن ، الملكية، واحترام الخصوصية، وحقوق عليها المحافظة من التقنيات
؛ أبو لبهان، ٩٧ -٩٦، ٢٠١٨؛ أمين، ٢، ٢٠١٧بكرو، (الثقافة الرقمية، مايلي 

٣٨١، ٢٠١٩:(  

امتلاك منتسبي الجامعة الذكية للمهارات التكنولوجية والإلكترونية الأساسية والمتقدمة  - 
للتعامل والتفاعل في البيئة التعليمية والبحثية والإدارية الرقمية، بكل ما تشمله من 

 . سريعة التغير داخل الحرم الجامعي الذكي ومكوناتهتقنيات ذكية

 والتدريب التعليم ثقافة نشر الحق في التدريب على المهارات التكنولوجية، و - 

 .مناسب مناخ في المستمرين

 تطويرل ؛واللاسلكية السلكية والاتصالات الإنترنت استخدام في حقال تأكيد  - 

  التعليمية،البرامج وتخطيط ،اتالاستشار وتقديم التسجيل، :لتشمل الممارسات

 في تسهم وخارجها الجامعة داخل واسعة شراكات بناءو، البشرية الموارد وتطوير

 . الرقميالتحول ثقافة نشر

 تقديم، والإلكترونية المواقع عبر عمل فرص عن البحث في الطلاب مساعدة - 

    .الأمور وأولياء والطلاب والعاملين التدريس هيئة لأعضاء الإرشادات

كما يتطلب تحول الجامعة إلى جامعة ذكية مقومات ومكونات إدارية وتعليمية وبحثية رقمية 
، ٢٠١٧؛ بن قايد، ٢، ٢٠١٧بكرو، ( ما يلي -  على سبيل المثال لا الحصر–وتشمل : ذكية

   ):٣٥- ٣٤، ٢٠٠٧؛ الدهشان،٨ - ٦
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عدة لغات قومية بقادرة على التعامل :  online portal آمنة  تفاعليةلكترونية إبوابة - 
يتم من خلالها نشر الإرشادات وعلى أن تشمل كحد أدنى اللغتين العربية والإنجليزية، 

والتعليمات ومتابعة الاستفسارات المتعلقة بشتى الأمور الأكاديمية من خلال موقع 
 .للبيانات والمعلومات العامة والخاصة

 web sitesandعي وصفحات على مواقع التواصل الاجتماكترونية إلمواقع   - 
Social Media :أكاديميقسم  كلية و لكل وصفحة رسميةبحيث يخصص موقع 

حتوى بيانات مبوبة حول بنية القسم الأكاديمية، وأسماء أعضاء هيئة التدريس ت
 ،الخ.. وتخصصاتهم العلمية وأعداد الطلبة والمناهج والمقررات الدراسية

 يتضمن الأطراف أو :Online Virtual Community لكترونيإمجتمع افتراضي  - 
 تشمل الطلاب أو المتعلمين أعضاء هيئة التي الافتراضي،الفئات المرتبطة بالتعليم 

 والأخصائيون المساندون لهذا النوع من التعليم، والإداريون والفنيينالتدريس، 
لذين  التأكد من توافر وإتاحة المواد التكنولوجية، إضافة إلى المساعدين اعنالمسئولون 

 .يقومون بدور الجسر أو الوسيط بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس

  ومصادرمجموعة من موادتحتوي : Digital Smart Laybaryمكتبة رقمية ذكية  - 
، ويمكن server المكتبة خادم المتاحة على digital المعلومات الإلكترونية أو الرقمية

، ومتصلة بمحركات كة العنكبوتيةالوصول إليها من خلال شبكة محلية أو عبر الشب
 .بحث عالمية

 Smart digital and virtualمعامل ومختبرات رقمية وافتراضية ذكية  - 
laboratories : الموادمنحيث تمثل بيئة تعلم وبحث علمي ذكية بما تشمله  

كتب إلكترونية و التفاعلية الذكية،  والبحثية الإلكترونيةالبرمجيات والأنظمة التعليميةو
إلخ، ...، ومؤتمرات فيديو من بعد، وحقائب إلكترونية…مواد وعناصر تعليميةوذكية، 

تتناسب وعمليات الدراسة والتعلم والبحث الذكي في بيئة تعليمية وبحثية إلكترونية 
 . ذكية
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إلى أن تنفيذ عملية التحول الرقمي إلى نموذج ) ٣٢٦ - ٣١٨، ٢٠١٧(وتشير عبد الخالق 
  : لزم مجموعة من المتطلبات، أهمهاالجامعة الذكية يست

تبني معايير علمية موضوعية في اختيار القيادات الجامعية الإدارية القادرة على  - 
توظيف نماذج الإدارة والقيادة الذكية وتدعيم الذكاء الجماعي بالجامعات، وتحسين 

 .الذكاء التنظيمي الملهم لعملية التحول

ت الإدارية بالجامعة لجمع البيانات وتحليليها  توظيف ذكاء الأعمال في جميع الوحدا - 
 .والاستفادة منها في عملية اتخاذ القرار

تأسيس إدارة المعرفة ونماذجها بالجامعة من خلال وحدة لإدارة المعرفة لبناء مجتمع  - 
 .التعلم والمعرفة بالجامعة

تمام برأس المال  تدعيم التعلم والذكاء التنظيمي وبناء المنظمة الجامعية المتعلمة، والاه - 
الفكري البشري بالجامعات، وتحديث الهياكل التنظيمية القائمة وتطويرها بما يسهم في 

  .  دعم عملية التحول نحو الجامعة الذكية

على مجموعة من المقومات والمتطلبات ) ١٦ - ١٥، ٢٠١٨( بينما يؤكد الرميدي وطلحى 
 جامعية قيادات: امعة الذكية تتمثل في وجوداللازمة لتنفيذ إستراتيجية تحول الجامعات نحو الج

 أعلي علي إداري متميزين، وجهاز تدريس هيئة مرنة، وأعضاء تنظيمية مبدعة، وهياكل

 عامة متطورة، وإدارة علاقات تعليمية وبحثية طموحة، وبرامج إستراتجية مستوي، وخطة

 حديثة، وإدارة وتكنولوجية تحتية الخاص، وبنية القطاع مع والإعلان، وشراكات متميزة للإعلام

والتخطيط، كما أن هناك مجموعة من المتطلبات الداعمة  الفكر من عال مستوي علي هندسية
؛ علي، ٤١١، ٢٠١٩أبو لبهان، (لعملية التحول الرقمي نحو جامعة رقمية ذكية، تحددها 

  : في) ٥٦٤،- ٥٦٣، ٢٠١٣

 .رابع الذكيةال ليالج جامعات نحو التحول ةيبأهم ةيوواع مرنة ادةيق - 

لخدمة الجامعات  الرابعة ةيالصناع بضرورة استخدام وتكييف تطبيقات الثورة ةيالتوع - 
 .ووظائفها وعملياتها في جميع المجالات
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ضرورة متابعة ومحاكاة جهود ونماذج الجامعات الرائدة في مجال التعليم والتعلم  - 
 .الافتراضي والإدارة الذكية، والاستفادة من تجاربها

 الدعم والتأييد السياسي لتبني نموذج الجامعة الذكية، وسن التشريعات والقوانين توافر - 
 .الدعمة لعملية التحول والميسرة لطبيعة عمل الجامعة الذكية

 التخلص من الهياكل التنظيمية الجامدة وتبني هياكل مرنة وافتراضية وشبكية ميسرة  - 
 .لعملية التحول

 .لتعامل مع التكنولوجيا الذكية واستخداماتها توافر قوى بشرية مؤهلة ومدربة ل - 

 إقامة شراكات وعلاقات بين المؤسسات والهيئات المنتجة لأنظمة وبرامج التعلم  - 
 .والإدارة الإلكترونية الذكية

 . السعي لإيجاد مصادر تمويل متنوعة وكافية لدعم التحول نحو الجامعة الذكية - 

توفير بيئة عمل جامعية افتراضية وذكية نشر الثقافة الرقمية بين مجتمع الجامعة و - 
  . مناسبة

وحتى تتمكن الجامعة من التحول الرقمي إلى جامعة ذكية في ضوء توافر المتطلبات السابقة، 
 وتعمل ،Smart Individual  بشرية ذكية كفؤة ومدربةموارد وكوادر: فلا بد أن يتوافر لها

، ويقوم عليها Smart strategy ذكية ةستراتيجيات وأهداف تعليمية واضحإخطط ومن خلال 
  تستخدم برامج إدارة متكاملة لأنظمة التعليمSmart Management منظومة إدارة ذكية

 ولا). ٩، ٢٠١٧بن قايد، .(عمليات وأنشطة الإدارة الجامعية من التخطيط إلى التقويم ووالبحث
 إستراتيجية والجودة بدون والفعالية التحول الرقمي الذكي للجامعة والوصول يحدث أن يمكن

 الثقافي والتغيير الجديدة الرقمية المهارات احتضان إلى يؤدي مما التغيير والتحول لإدارة مناسبة
  (Sebaaly, 2019, 174) .الشامل في منظومة عمل الجامعة

  : معوقات التحول نحو نموذج الجامعة الذكية-سادسا 

قف حائلًا أمام عملية تحول الجامعات نحو نموذج  تتعدد وتتنوع التحديات والمعوقات التي ت
الجامعة الذكية، فمنها ما يرتبط بطبيعة التخطيط والهياكل التنظيمية بالجامعات، وما يرتبط 
بالعناصر المادية والبنية التكنولوجية، ومنها ما يرتبط بالأطر التشريعية والقانونية المنظمة 
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لمرونة في تقديم الخدمات، ومنها ما يرتبط بالعناصر للعمل والقابيلة للتوسع والانتشار، وا
 -Sebaaly, 2018, 173) البشرية الإدارية والتدريسية، وإجمالًا تتمثل تلك المعوقات والتحديات

174 , DAAD/DIE,2018,4- 5 Jensen, et al,2019,22-25,51-53 ؛ Sebaaly, 

 ؛ قاسم وآخرون، ٣٢٧ -٣٢٦، ٢٠١٧؛ عبد الخالق، ٤١٢، ٢٠١٩؛ أبو لبهان،  176 ,2019
  :فيما يلي) ٢٩٤ - ٢٩١، ٢٠١١؛ علي، ٨٩ -٨٧، ٢٠١٣

افتقار الجامعات إلى رؤية رقمية مستقبلية، وإستراتيجية شاملة لإدارة عملية التحول  - 
 .الرقمي نحو الجامعة الذكية

 قلة الوعي بتطبيقات الثورة الصناعية، وضعف توظيفها في مجالات التعليم والبحث  - 
 . والإدارة الجامعية وخدمة المجتمعالعلمي

المركزية الشديدة في حوكمة وإدارة للجامعات، وضعف بعض القيادات الإدارية  - 
 .ومعاونيهم بالكليات

قلة توافر المناخ التنظيمي الداعم والمشجع والميسر لعمليات الابتكار والتجديد في  - 
 .يسا وبحثًا علميااستخدام وتبني التكنولوجيا الرقمية بالجامعات إدارة وتدر

وجود هياكل تنظيمية هرمية جامدة بالجامعات تحول دون تسهيل عملية التحول  - 
 .الرقمي نحو الجامعة الذكية

تضخم الجهاز الإداري بالجامعات، وجمود التشريعات والقوانين المنظمة للعمل  - 
 .الجامعي

ت المالية اللازمة ضعف النبية التحية المادية والتقنية، وقلة المخصصات والاعتمادا - 
 .للتحول نحو نموذج الجامعة الذكية في ظل التطورات التقنية والتكنولوجية المستمرة

الخبرة الفنية والإدارية، وقلة وجود كوادر بشرية إدارية وتدريسية مؤهلة  نقص - 
ومدربة على تكنولوجيا العصر الرقمي، وقادرة على استخدام تطبيقاتها في الإدارة 

 . بحث العلميوالتدريس وال

 مقاومة التغيير والصراعات بين بعض القيادات ومنسوبي الجامعة، والتخوف من - 
 إدارة وتحديات المعلومات، تكنولوجيا قيادة الجديدة، وصعوبة النماذج وتجربة المجازفة

 . العالى التعليم مؤسسات في التغيير
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 للتعلم الإلكتروني يةحلول حقيق عنها ينتج أن شكلية دمج التكنولوجيا بالجامعة دون - 
وثقافة التعلم  وإجراءات معايير ضعف بعد، في ظل عن أو المدمج أو المرن

الوعي  صارمة وسياسات التعليم الجامعي التقليدي؛ ونقص الإلكتروني، ووجود لوائح
 .العام المستوى على والخبرة

ات الذكية،  قلة فرص التمويل، وقلة النماذج والخبرات التي يمكن محاكاتها للجامع - 
 . وتصميم الحرم الجامعي الذكي بتقنياته المختلفة

 للتكنولوجيا الداعمة الجهات مع الشراكات وإنشاء والتكامل التعاون صعوبة - 

 النظام من الاستفادة تعظيم بهدف المماثلة الجامعات مع والإلكترونيات، أو الشراكات

 .التكلفة المرتفعة للتكنولوجيا التكنولوجى في ظل

عالجة المحور السابق للأسس النظرية والفكرية للجامعة الذكية بالأدبيات التربوية المعاصرة، وبم
من حيث مفهومها، وأهميتها وأهدافها ودواعي الحاجة إليها، وخصائصها، ومقوماتها، 
ومتطلباتها، ومعوقاتها، يكون البحث قد أجاب عن السؤال الثاني من أسئلته، ويتطرق المحور 

رض جهود ومحاولات جامعة المنيا في التحول الرقمي نحو نموذج الجامعة الذكية، القادم لع
 .وتحليل الواقع والوضع الراهن لبيئتها الرقمية

الوضع الراهن لجامعة المنيا في ظل التحول الرقمي والتكنولوجيا  - المحور الثالث
   :الذكية

ة الرقمية والتكنولوجية لجامعة   استعرض هذا المحور بالوصف والتحليل الوضع الراهن للبيئ
المنيا في ظل توجهات التحول الرقمي والتكنولوجيا الذكية، وذلك من خلال عرض نبذة 
مختصرة عن الجامعة، وجهودها ومحاولاتها للتحول الرقمي، ثم التحليل البيئي الرباعي لبيئتها 

أمام ) التحديات( والتهديدات الرقمية داخليا وخارجيا؛ وقوفًا على نقاط القوة والضعف، والفرص
  : عملية التحول الرقمي للجامعة نحو نموذج الجامعة الذكية، وذلك على النحو الآتي
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موقعها، ومبانيها، رؤيتها ورساتها وقيمها : ( نبذة مختصرة عن جامعة المنيا-أولًا
 )الإستراتجية

 كم جنوب القاهرة، ٢٤٧الي  تقع جامعة المنيا بمدينة المنيا عاصمة المحافظة التي تبعد حو
، )المنيا، بني سويق، والفيوم(وتعد محافظة المنيا عاصمة شمال الصعيد الذي يضم محافظات 

 التربية(وبدأت جامعة المنيا تمارس عملها كفرع لجامعة أسيوط يتكون من خمس كليات، هي 
بالقرار  سيوطأ جامعة عن الجامعة ، ثم استقلت) الهندسة–  العلوم- الآداب– الزراعة - 

 رأس الجامعة وشعار المنيا، مدينة شمال الجامعة حرم ويقع م،١٩٧٦ لسنة ٩٣ رقم الجمهوري
 الحرم خارج أربع منها كلية، )٢٠( حتى تاريخ البحث الحالي الجامعة وتضم نفرتيتى،
 كليه) ١٦(، و)البيطرى الطب -  الهندسة – الأسنان طب -  الآداب( وهى كليات الجامعى،

 الفنون-  الطب -العلوم دار -  العلوم -  الزراعة -  التربية( وهى كليات الجامعى، لحرما داخل
 - الصيدلة -  التمريض -  الألسن - وبنات بنين الرياضية التربية - والفنادق السياحة -  الجميلة
 ،)الحقوق – الفنية التربية -  التربية للطفولة المبكرة -  والمعلومات الحاسبات- النوعية التربية

لسنة ) ١٢٦٧(بالإضافة إلى المعهد الفني للتمريض الذي أُنشئ بالقرار رقم الجمهوري 
، ٢٠٢٠؛ جامعة المنيا، ٩– ٨م، ٢٠٢٠ -م٢٠١٥جامعة المنيا، الخطة الإستراتيجية . (م١٩٩٧

  )نبذة تاريخية عن الجامعة

ي، والمطابع  ويضم حرم الجامعة مبنى إدارة الجامعة، والمكتبة المركزية، والمطعم المركز
المركزية، والمعمل المركزي للبحث العلمي، ومركز الفنون والآداب، ومتحف الفن الحديث 
بكلية الفنون الجميلة، والاستاد الرياضي، وصالة الألعاب المغطاة، وملاعب مكشوفة، وحمام 

ى، مستشفى النساء والتوليد والأطفال، والكل(السباحة الأوليمبي، وبعض مستشفيات الجامعة 
، وبعض مباني المدن الجامعية للطلبات، في حين تقع مستشفى طب الأسنان بجوار )والكبد

ارج الحرم، وبعض مباني المدن الجامعية طلاب وطالبات، وتقع دار الضيافة خارج كليتها خ
الحرم الجامعي بحي الإخصاص، ومستشفى جراحة القلب والصدر بمدينة المنيا الجديدة، وتقع 

جامعة المنيا، الخطة . (المستشفى المركزي للجامعة على كورنيش النيل بوسط المدينة
 -٢٠١٨؛ جامعة المنيا، دليل الطالب، ٢٧ - ٢٦، ٩ –٨م، ٢٠٢٠ - م٢٠١٥الإستراتيجية 

٣٠، ٢٠١٩ (  
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 كما يضم حرم الجامعة مجموعة من المراكز والوحدات الجامعية التي تخدم مختلف مجالات 
مركز : وأنشطة الجامعة ووظائفها، وتدعم تحولها الرقمي نحو الجامعة الذكية، ومن أهمها

ه من وحدات ومراكز لمشروع تطوير نظم وتكنولوجيا  بما يشمل(ITC)تكنولوجيا المعلومات 
، وحدة إدارة مشروعات التطوير وتضم وبداخلها (ITCP)المعلومات والاتصالات بالجامعة 

مركز القياس ونظم التقويم والامتحانات، ومركز التخطيط الإستراتيجي، ومركز تنمية قدرات 
جامعي مركز ضمان الجودة، والمكتبة أعضاء هيئة التدريس والقيادات، كما يوجد بالحرم ال

المركزية ومشرع المكتبة الرقمية، ومركز التعليم المدمج، ومركز التعليم الإلكتروني، ومركز 
الابتكار وريادة الأعمال، ومركز التطوير المهني، بالإضافة إلى مجموعة أخرى من المراكز 

وظائفها وأدوارها المختلفة، وخدمات والمنشآت والمباني الجامعية التي تساعد الجامعة في أداء 
جامعة المنيا، .(من الرعاية الاجتماعية والصحية والعلمية لمنتسبي بالجامعة بفئاتهم المختلفة

؛ جامعة المنيا، الخطة الإستراتيجية للجامعة في ٢٨م، ٢٠٢٠ - م٢٠١٥الخطة الإستراتيجية 
 المنيا، دليل الطالب، ؛ جامعة٢٠ - ١٩، ٢٠١٤ - ٢٠٠٩ضوء توكيد الجودة والاعتماد، 

٣٠، ٢٠١٩ - ٢٠١٨ .(  

 وتتمتع الجامعة باتفاقيات وشراكات علمية وثقافية وبحثية وتكنولوجية ثنائية مع عددٍ من 
 على سبيل المثال لا - الجامعات والشركات والهيئات والمنظمات العربية والعالمية منها 

يطانية، جامعة الفارابي كازاخستان،  جامعة كاسل، وهيلدسهيم الألمانية، جلاسجو البر- الحصر
جامعة الدراسات الدولية شنغهاي الصين، جامعة ميسورى رولا ومنيسوتا الأمريكية، جامعة 
محمد الخامس، وجامعة المالك السعدي المغربية، الجامعة اليمنية، جامعة سوسة التونسية، 

 - م٢٠١٥ستراتيجية لجامعة المنيا جامعة المنيا، الخطة الإ. (إلخ....جامعة وادي النيل السودانية
  )٢٥-٢٤م، ٢٠٢٠

إلى أن تكون لها مكانتها العلمية المتميزة محليا ودوليا،  الجامعة  في سعيرؤية الجامعةوتتمثل 
حيث تقدم تعليما عالي الجودة، وتمد باحثيها بأفضل الفرص لإنتاج بحث علمي يمكن من 

الريف المصري، والمناطق العشوائية وتعمير الظهير التنافس دوليا، كما تسعى الجامعة لتنمية 
الصحراوي، وجذب رجال الأعمال، والصناعة ليتخذوا من الجامعة شريكًا يمكنهم من المنافسة 
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 في إلتزامها بتحقيق رؤيتها، من خلال تقديم رسالة الجامعةمحليا، وعربيا، ودوليا، وتبلور 
 أجيال متميزة قادرة على المنافسة في أسواق العمل تعليم فعال يواكب متطلبات العصر؛ لإعداد

محليا، وعربيا، وعالميا، كما تلتزم الجامعة بالتفوق في البحث العلمي، والتكنولوجيا، وتنفيذ 
. المشروعات البحثية التي تسهم في مواجهة التحديات التي تواجه محافظة المنيا، وصعيد مصر

، جامعة المنيا، ٥٩م، ٢٠٢٠ -م٢٠١٥ لجامعة المنيا جامعة المنيا، الخطة الإستراتيجية(
  )، رؤية ورسالة الجامعة٢٠٢٠

 -م٢٠١٥الخطة الإستراتيجية لجامعة المنيا ( وتتمثل الغايات والأهداف الإستراتيجية للجامعة 
  :فيما يلي) ٦٢ -٥٩، ٢٠٢٠

عة جهاز إداري كفء يدعم الكليات والمستشفيات والمراكز والوحدات الخاصة بالجام - ١
ميكنة الخدمات الإدارية وتفعيل الإدارة : من خلال الأهداف الإستراتيجية الآتية

الإلكترونية، وإعداد الموارد البشرية ذات الكفاءة الإدارية المتميزة لتولي المناصب 
القيادية وفقًا لمعايير تنافسية، وبناء هيكل تنظيمي مرن ومحدث للارتقاء بمستوى 

 .لجامعة، وبرنامج شامل للتدريب والترقيالأداء في جميع أنشطة ا

تقديم برامج : خريج متميز قادر على المنافسة وتنمية البيئة وخدمة المجتمع، من خلال - ٢
أكاديمية جديدة يحتاجها سوق العمل، وتحديث البرامج الحالية وإضافة تخصصات 

 ومصادر جديدة، وتوصيف البرامج في ضوء المعايير الأكاديمية، واتباع إستراتيجيات
 .إلخ.....تعليم وتعلم حديثة

وضع نظام معلوماتي شامل : الإسهام في خدمة المجتمع وتنمية البيئة، من خلال - ٣
لقطاع خدمة المجتمع، وتطوير وتحسين الخدمة طبقًا للمعايير القومية، وتفعيل علاقات 

رد الشراكة بين الجامعة ومؤسسات المجتمع لمواجهة مشكلات البيئة، وتنمية الموا
 .المالية لقطاع خدمة المجتمع وتنمية البيئة

: تكوين علاقات شراكة بين القطاعات الحكومية ومؤسسات المجتمع المدني، من خلال - ٤
إجراء البحوث العلمية في مجالات الصناعة، تعزيز إسهام الطلاب والأساتذة في 

قديم خدمات مجال تنمية البيئة وخدمة المجتمع، ودعم الوحدات ذات الطابع الخاص لت
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مجتمعية متميزة، ونشر ثقافة التطوع بين العاملين بالجامعة، تفعيل دور ممثلي 
 .المؤسسات والهيئات الحكومية في مجالس الكليات

عضو هيئة التدريس مكتسب لمهارات التدريس والتقويم وقادر على إنتاج بحث علمي  - ٥
البيئة وخدمة المجتمع، من عالمي يمثل إضافة إلى المعرفة الإنسانية ويسهم في تنمية 

توفير متطلبات الإنتاجية البحثية العالمية، وتشجيع الباحثين على النشر الدولي، : خلال
وتسويق الإنتاجية البحثية، وتنمية قدرات ومهارات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم، 

لتحقيق وتطوير برامج الدراسات العليا، وتوفير العدد اللازم من أعضاء هيئة التدريس 
 .المخرجات المستهدفة

حصول كليات وبرامج الجامعة وبعض المعامل والمراكز والوحدات على الاعتماد،  - ٦
إعادة هيكلة مركز ضمان الجودة والاعتماد بالجامعة ووحداته على مستوى : من خلال

الكليات، والتغلب على مقاومة التغيير للحصول على الاعتماد، وتقديم الدعم الفني 
 والوحدات والمعامل والمستشفيات لبناء خطة إستراتيجية تكفل الحصول على للكليات

الاعتماد، وتشكيل لجان مراجعة من الخبراء بالجامعة والجامعات المصرية لتقديم 
الدعم الفني اللازم لحصول الكليات على الاعتماد، إنشاء جمعية صداقة تجمع الكليات 

 . امعات العربية والعالميةوالوحدات المعتمدة على مستوى مصر والج

دعم قدرة الجامعة على التدويل، دعم الفاعلية : تحقيق مكانة دولية للجامعة، من خلال - ٧
 .التعليمية لتدويل الجامعة، وتحديد المعايير التي تكفل تحقيق مكانة دولية للجامعة

ول نحو وباستقراء ما سبق من غايات يلاحظ أنها تغطي كثيرا من مقومات متطلبات التح
  . نموذج الجامعة الذكية

وتتبنى الجامعة قيم الالتزام المهني، والحرية الأكاديمية، والتميز وعدم التمييز، والجودة 
الكوادر  والإتقان، والمصداقية والشفافية، والمحاسبية، والتفاهم، والمعرفة المتنامية؛ وإعداد

 المجتمع احتياجات تقابل التي المجالات مختلف في المتخصصة والمؤهلة والفنية البشرية
. الشاملة، من خلال التعليم والتدريب والبحث العلمي في ضوء معايير الجودة التنمية ومتطلبات
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، رؤية ورسالة ٢٠٢٠؛ جامعة المنيا، ٥٩، ٢٠٢٠ - م٢٠١٥الخطة الإستراتيجية لجامعة المنيا،(
  )الجامعة وقيمها

  : الرقمي نحو الجامعة الذكية جهود ومحاولات جامعة المنيا للتحول-ثانيا

 المعلومات تكنولوجيا نظم استخدام تفعيل لومحاولات اجهود -  ومازالت– بذلت جامعة المنيا
 القدرة رفع جميع مجالات ووظائف الجامعة وأنشطتها وخدماتها؛ لفيوالاتصالات الحديثة 

 بجودة عالية المختلفة الخدمات تقديمو ،للجامعة والبحثية والإدارية التعليميةالمؤسسية والفاعلية 
ة بينها الدوليوالشراكة المحلية و التعاون أطر توطيدوالعمل على  لمنتسبيها، والمستفيدين منها،

 في يساعد بما ؛وبين الجامعات والمؤسسات والشركات المنتجة للتكنولوجيا وتطبيقاتها الذكية

  .نحو نموذج الجامعة الذكية ةلجامعا تحول

 للتطوير ستراتيجية الإخطةال مشروععة المنيا ضمن جامعات المرحلة الأولى ل فقد كانت جام

 استثمار: ، والتي استندت في مبادئها وأسسها علىمصر في العالي التعليم لمنظومة الشامل

 وبتحليل، العالي التعليم منظومةل المستمر التطويرت في والاتصالا للمعلومات الجديدة التقنيات

 مصر، في العالي التعليم لتطوير الإستراتيجية الخطة تضمنتها التي وعاتوالمشر المجالات

ومن  -  المصرية الجامعات لتطوير المبذولة الجهود تشير إلى أمور عدة على ركزت أنها يلاحظ
 ،لجامعاتتلك ال الرقمي التحول نحو انطلاق ونقطة جيدة نواه والتي تمثل - بينها جامعة المنيا

 (ICTP)العالي التعليم في المعلومات وتكنولوجيا نظم تطوير مشروعوعات  هذه المشرأهم ومن
Information and Communication Technology Project  )التعليم وزارة 

فكانت الجامعة ، )٩ -  ٥، ٢٠٠٦ العالي التعليم تطوير مشروعات إدارة العالي، وحدة
 تطويرلمجالات ومشروعات محور ضمن الجامعات الحكومية المشاركة في المرحلة الأولى 

، والتي تحولت بعد ذلك إلى مراكز داخل الجامعة تستطيع أن تدعم المعلومات وتكنولوجيا نظم
عملية التحول الرقمي للجامعة، وتوجيهها نحو نموذج الجامعة الذكية، فمن خلال رؤية ورسالة 

تضح سعي الجامعة الحثيث للتحول الجامعة وقيمها وغاياتها الإستراتيجية المشار إليها سابقًا، ي
الرقمي وتوظيف التكنولوجيا، ويدعمها في ذلك جهود ومحاولات متميزة، تؤيدها وتساندها 
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القيادة الجامعية في ظل توجهات القيادة السياسية للدولة بضرورة التحول الرقمي في التعليم 
  . الجامعي

 بجامعة المنيا في مركز وماتالمعل وتكنولوجيا نظم تطوير وقد تجسدت مشروعات محور 
 يرأسه ،Information Technology Center (ITC)تكنولوجيا المعلومات بجامعة المنيا 

المدير التنفيذي للمعلومات بالجامعة، حيث جاءت رؤية ورسالة هذا المركز متناغمة مع رؤية 
ت دعم مؤسسا" المركز على رؤيةورسالة وأهداف مشروعات هذا المحور، حيث تنص 

الجامعة بالمعلومات، والخدمات الإلكترونية التي تمكنها من تحقيق غاياتها، وتؤهل الجامعة 
إتاحة وتدوال المعلومات إلكترونيا من " المركز في رسالة، كما تحددت "للتميز محليا ودوليا

اث خلال شبكة معلومات سريعة ومؤمنة، وتحقيق الميكنة المتكاملة للإدارة الجامعية، واستحد
. "أنماط تعليمية جديدة، وتهيئة المجتمع الجامعي للتعامل معها من خلال التدريب المستمر

 محاور تقسيم تمو، )ITC، رؤية ورسالة مركز تكنولوجيا المعلومات ٢٠٢٠جامعة المنيا،(

 ضمن المعلومات وتكنولوجيا نظمتطوير  بالمركز وفقًا لمحاور العمل الرئيسية لمشروع العمل
، رئيسة محاور خمسة الخطة الإستراتيجية لتطوير التعليم العالي في مصر إلى مشروعات

، Network Infrastructure (IS) المعلومات لشبكات الأساسية البنيةمشروع : هيو
، Management Information System (MIS) الإدارية المعلومات نظممشروع 

 Digital الرقمية مكتباتالمشروع ، وE-Learning لكترونيالإ التعلمومشروع 

Librariesالمعلومات تكنولوجيا على التدريبمشروع  ومستودع الرسائل العلمية، و 
  .، بالإضافة لمشروع الموقع والبوابة الإلكترونية للجامعةICT- Training والاتصالات

 ويتضح من رؤية ورسالة المركز أنها تضمنت محاور مشروع تطوير نظم تكنولوجيا 
 تسهم بدور فعال في - والتي تحول بعضها داخل الجامعة إلى مراكز- ت الخمسة المعلوما

عملية تحول الجامعة رقميا نحو الجامعة الذكية، ومن ثم يتناول البحث بالتحليل أهم جهود هذه 
المشروعات والمراكز في دعم عملية تحول جامعة المنبا نحو الجامعة الذكية، وذلك على النحو 

  :الآتي
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 Network :البنية الأساسية لشبكة المعلومات بجامعة المنيامشروع  - ١
Infrastructure (IS) 

 توافقًا مع رؤية ورسالة وأهداف هذا المحور الرئيس في مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا  
المعلومات بالجامعات المصرية، تأتي رؤية ورسالة وأهداف مشروع البنية الأساسية لشبكة 

 ومركز لشبكة والأساسية التحتية البنية رفع" على رؤيتهنيا؛ حيث تنص المعلومات بجامعة الم
 وفاعلية، بسرعة للمعلومات الوصول وإتاحة المعلوماتية الثورة من للاستفادة الجامعة معلومات

 المجتمع وتهيئة العلمي للبحث القومية وبالشبكة المصرية، الجامعات بشبكة الجامعة وربط
 كفاءة ذات مؤمنة متكاملة شبكة بناء" في رسالته، بينما تتمثل ."الثورة هذه مع للتعامل الجامعي

 المصرية الجامعات بشبكة الجامعة وتربط وفاعلية، بسرعة للمعلومات الوصول تتيح عالية،
 معلومات شبكة ثيوتحد متابعة إلى المشروع بجامعة المنيا هذا ، ويهدف"الخارجي وبالعالم

 Modern Data Center يصبح بحيث المعلومات لمركز ساسيةالأ البنية الجامعة، وتركيب
   :)، مشروع البنية الأساسية لشبكة المعلومات٢٠٢٠جامعة المنيا، (من خلال 

 للجامعة المعلومات خدمات ميلتقد Servers ةيسيالرئ الخوادم من مجموعة وجود - 
 شبكةال على اتيوالكل الجامعة صفحة  أو،MIS المعلومات نظم مجال فى سواء

Portal/ WEB pagesالإلكترونى التعلم ، ونظم E-learningالإلكتروني ، والبريد 
E-mail Systems الجامعة تتطلبها التى االمهمة قاتيالتطب من وغيرها. 

 شاشات -  عارض أجهزة (ميالتعل في ايالتكنولوج استخدام أجهزة بيترك متابعة - 
 .اتيبالكل ةيسيدرالت القاعات داخل) محمولة حاسبات أجهزة -  عرض

 والأجهزة النظم ةيلحما عام إطار ريبالجامعة، وتوف المتاحة الإنترنت سرعات رفع - 
 اتيعمل ل�سي وبما ةيمرجع قةيبطر نيتخز وحدة اناتيالب وقواعد والبرامج

 .ةيالحما

 مقابل ديوتحد والشبكة اناتيالب بمركز نييوالإدار نييالفن نيللعامل مناسب هيكل  وضع - 
 .ومصدره المقابل ذا� دفع تميس التى الطرق ديوتحد لعملمهم سبمنا مادى

 وحزم الأجهزة على الجامعة وشبكة اناتيالب بمركز نيللعامل مناسب بيتدر ري توف - 
   .البرامج
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 هيئة لأعضاء والبحثية التعليمية القطاعات الجامعية من حيث الأغراض   ويدعم المشروع
 كليات بجميع العليا الدراسات وطلاب لليسانسوا البكالوريوس مرحلة وطلاب التدريس

 لمشروع الفرعية المشاريع المختلفة، وجميع الجامعة بإدارات الإدارية الأعمال الجامعة، وميكنة
 الإدارية، المعلومات ونظم الإلكترونية، البوابة :مثل المعلومات، وتكنولوجيا نظم تطوير

بالجامعة، كما يستهدف  للقبول الإلكتروني سيقالإلكتروني، التن والتعلم الرقمية، والمكتبة
 وشبكة الجامعة شبكة بين الربط خط سرعة رفع :خطته المستقبلية تحقيق الآتي المشروع في

 الشبكة، وتوصيل أداء ومتابعة ومراقبة لتأمين متقدمة نظم ري وتوف،EUN المصرية الجامعات
جامعة المنيا، ( الجامعي الحرم مات داخلالجديدة التي تقع خارج الجامعة بنظم المعلو المبانى
 )، مشروع البنية الأساسية لشبكة المعلومات٢٠٢٠

في هذا المشروع بالجامعة، وما تسعى   المحققةنجازاتالإوعلى الرغم من الجهود المبذولة و
: ومنها ،تواجهه زالت ما صعوبات ثمة أن إلاإليه رؤيته ورسالته وأهدافه وخطته المستقبلية، 

 ،)الشبكي الربط نقاط ،البرامج، السرعات ،الاتصال أجهزة(حيث من المعلومات شبكة ديةمحدو
:  مثلالجامعة معلومات شبكةب الجامعي الحرم خارج  الواقعةلكلياتل  الشبكيربطال وضعف
طب الأسنان، والهندسة، والطب البيطري بالمنيا الجديدة، وفروع مسشفى الجامعة (كليات 

 وتوافر الاختراق، أو الفيروسات ضد البيانات تأمينفعالة ل أنظمة امتلاك  وقلة،)بالمنيا الجديدة
 أدت بدرجة البيانات توصيل سرعات ة، وبطئالجامع معلومات شبكات لإدارة محدودة خبرات

 وزارة.(الشبكة تلك استخدام في  والعاملينوالطلاب التدريس هيئة أعضاء بعض ثقة فقدان إلى

  )٢٢ - ٢١، ٢٠٠٦المشروعات،  إدارة ةوحد العالي، التعليم

 المعلومات لشبكات الأساسية البنية تطويرب المتزايد الاهتمام من الرغم على أنه يتضح، سبق مما 

 لمهام اأداء في الحديثة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا نظم من والاستفادة ة المنيابجامع

 الأساسية التحتية البنية كفاءة رفع عملية زالت ما أنه إلا ، والخدمات والأنشطة إلكترونياوظائفالو

الرفاهية  (القصوى الاستفادة مرحلة إلى لتصل الكثير ينقصها بالجامعة المعلومات لشبكات
نحو نموذج  ةالجامع  تحولومحاولات الرقمي التحول جهود على ينعكس بما ؛)التكنولوجية

   .الجامعة الذكية
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 Management :جامعة المنيامشروع نظم المعلومات الإدارية ب - ٢
Information System(MIS): 

في ضوء رؤية ورسالة مشروعات محور تطوير نظم المعلومات الإدارية بالجامعات  
المصرية، تأتي رؤية ورسالة وأهداف وخدمات مشروع نظم المعلومات الإدارية بجامعة المنيا، 

 مع تتكامل جديدة إلكترونية خدماتو تطبيقات استحداثو استخدام بتفعيلحيث يقوم المشروع 

 هيئة وأعضاء الطلاب مستوى على الاستفادة لتعظيم ؛للجامعات الرقمية البوابات مشروعات

 بعضها تتاحة بجامعة المنيا الإلكتروني الخدمات من مجموعة استحداث تم فقد والمجتمع، التدريس

  .للجامعات الأعلى المجلس بوابة خلال من الأخر والبعض ،الإلكترونية الحكومة بوابة خلال من

 خلال مشروع نظم المعلومات الإدارية بجامعة المقدمة من الخدمات الإلكترونية حيث تتنوع 
شئون الدراسات العليا، و، خدمات وتطبيقات إلكترونية متنوعة لشئون الطلابما بين المنيا

 لجميع "فوري "خدمة التحصيل الإلكترونيووشئون هيئة التدريس، وشئون العاملين، 
الدفع الإلكتروني للمرتبات الخدمات الإدارية بالجامعة وكلياتها بالتعاقد مع شركة فوري، و

، والامتحانات الكنترول أعمال تطبيقات ولجميع منتسبي الجامعة،  والمكافآتوالاستحقاقات
ق تطبيق نظام الفارووتطبيق الشكاوى والمقترحات والاستفسار والرد على الشائعات، و

جميع  إلى السابقة التطبيقات والخدمات وظائف تسليم تم  وقد.لإدارة الموارد البشرية بالجامعة
 بتشغيل معظم التطبيقات، اللازمة البيانات لإدخال المستفيدة كليات الجامعة، ووحداتها الإدارية

دعم عملية عليها؛ لتعظيم الاستفادة منها في  العاملين والطلاب وأعضاء هيئة التدريس وتدريب
  )، خدمات إلكترونية2020جامعة المنيا، (.التحول الرقمي للجامعة نحو الجامعة الذكية

 ة المنيابجامع الإدارية المعلومات نظم مشروع ابه قومة التي يالكبير الجهود من الرغم على  و

 لجامعية،ا القيادات دعم من مزيد إلى حاجةب زال ما أنه إلا ،السابقة التطبيقات تشغيل لتفعيل

 وضعف محدودية: أهمها التطبيقاتهذه  تفعيل تواجه التي المعوقات من وجود كثير إلى بالإضافة

 ومطوري الفني بالدعم القائمين أعداد قلة، والجامعة بيانات ومركز الكليات بين شبكيال ربطال

ناهيك عن ضعف ، العمل في استمرارهم يضمن بما ممتدة بعقود الفنيين مع التعاقد عدم، والبرامج
 بالمشروعالعام  الأداء  علىؤثرت ، ومن ثمفنية خبرة أقل هم بمن الاستعانة إلى يؤدي مما ؛همرواتب
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 التعليم تطوير مشروعات إدارة وحدة العالي، التعليم وزارة( .ها وكلياتةالجامع داخل

م ٢٠١٥(ة المنيا ، كما أشارت نتائج التحليل البيئي بالخطة الإستراتيجية لجامع)٢٠١١،٤٥العالي
إلى نقاط ضعف في مجال البنية التقنية وشبكة المعلومات لمشروع نظم ) ٣١م، ٢٠٢٠ - 

 غير مفعل ببعض الإدارات، ولم يأت MISالمعلومات الإدارية تشير إلى أنه مازال برنامج 
  . ترونيةبالعائد المنتظر منه، ومازال الاعتماد على النظام الورقي رغم وجود بوادر الإدارة الإلك

وجود مجموعة من المعوقات المادية ) ٣٤٤ - ٣٢٣، ٢٠١٧(  وقد أكدت نتائج دراسة دربالة 
والمالية، والتنظيمية، والفنية والتقنية، والبشرية التي تواجه مشروع نظم المعلومات الإدارية 

عال في بجامعة المنيا من وجهة نظر القيادات الأكاديمية والإدارية، وتحول دون قيامه بدور ف
ضعف البنية التحتية : عملية التحول الرقمي للجامعة نحو نموذج الجامعة الذكية، ومن أهمها

لنظم المعلومات الإدارية نتيجة ضعف الدعم والمخصصات المالية لتفعيل نظم المعلومات 
الإدارية من شراء التقنيات والبرمجيات والبرامج والتطبيقات الإلكترونية، وضعف الاهتمام 

يانتها وتحديثها، وضعف شبكة الإنترنت داخل الجامعة، وقلة المخصصات المالية لبرامج بص
التدريب على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع قلتها وضعف محتواها ومرودها، وضعف 
الحوافز المالية للمتميزين في هذا المجال، وضعف الرؤية التنظيمية لنظم المعلومات بالجامعة، 

ض القيادات الأكاديمية والإدارية لتطبيق تكنولوجيا ونظم المعلومات الإدارية ومقاومة بع
وتقنياتها وبرامجها، ونقص التشريعات المنظمة، والافتقار لنظام أمني فعال يحمي خصوصية 

مشروع / وسرية المعلومات والبيانات، وضعف وسائل الاتصال والربط الإلكتروني بين وحدة 
ية بالجامعة مع الوحدات الإدارية وكليات الجامعة المختلفة، وقلة توافر نظم المعلومات الإدار

كوادر بشرية متخصصة ومؤهلة للعمل في مجال التكنولوجيا ونظم المعلومات بالجامعة، مع 
  .قلة فرق الدعم الفني والصيانة للأجهزة والشبكات بالجامعة ووحداتها الإدارية وكلياتها

 بجامعة المنيا من خلال الملاحظة، والتجربة الإدارية المعلومات نظم مشروعخدمات  وبتحليل 
كعضو هيئة تدريس وعضو (والمعايشة والاستخدام لبعض التطبيقات والخدمات الإلكترونية 

بالجامعة  التكنولوجية المستحدثات من الاستفادة أن يتضح، ومطالعة موقع الجامعة ...)بالكنترول
 الجهود من لمزيد بحاجة مازالتت الإلكترونية بهذا المشروع بصفة عامة والتطبيقات والخدما
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 الفردية الجهود عن عدوالب ، بالجامعةالإدارية التطبيقات كافةل في الكلي الدمج مرحلة إلى للوصول

 من القصوى الاستفادة أجل من ةبالجامع العاملين كافة لدى التقليدي التفكير نمط وتغيير ،للكليات

  . الإلكترونيةالجامعية الخدمات كافة تقديم في الابتكارات داثوإح ،التكنولوجيا

 : E- Learining Centerمركز التعليم الإلكتروني بجامعة المنيا  - ٣

  ا لكترونيالإ ميالتعل عديا توجها عامالمتسارع  ه التقدمتطور في أسهم الجامعي، التعليم في مؤثر
 لكترونيالإ للتعلم القومي المركز  إنشاءمشروع في وقد تم البدء ،والاتصالات المعلومات لتقنية
 وتكنولوجيا نظم تطوير مشروع الممولة من الرئيسية المشروعات كأحدم، ٢٠٠٥عام 

 عام يناير من الأول في للجامعات الأعلى بالمجلس إلى المركز ضم تم وبعدها المعلومات،
نشر التعليم الإلكتروني م، وعليه تحددت رؤية هذا المركز ورسالته وأهدافه في ٢٠٠٩

، ومنها مر كز بالجامعات الفرعية الإنتاج  مراكزومقرراته بالجامعات المصرية، ثم بدء إنشاء
 ،لكترونيالإ للتعلم القومي المركز، للجامعات الأعلى لسلمجا( .التعليم الإلكتروني بجامعة المنيا

٢٠٠٩(  

ة المنيا كأحد المراكز الفرعية لتتوافق  بجامعلكترونيالإ مي التعل وتأتي رؤية ورسالة مركز 
ورؤية ورسالة المركز القومي للتعليم الإلكتروني، فتتمثل رؤيه ورسالة مركز التعليم 

 للارتقاء الجامعة وأساتذة طلاب بين الإلكتروني التعلم ثقافة نشر" الإلكتروني بجامعة المنيا في
 مجالي في الحديثة التقنيات توظيف خلال من الجامعة، تقدمها التي التعليمية الخدمات بمستوى

 لتطوير الحديثة المداخل استخدام فى التدريس هيئة أعضاء لدعم والمعلومات الاتصالات
 يعلم أن على قادر متعلم من التعليمية العملية مخرجات ولتحسين والتعليم، التدريس عمليات

ما يتوافق الهدف الرئيس واحتياجاته، ك العصر متطلبات وفق مكان وأي وقت أي في نفسه
لمركز التعليم الإلكتروني بجامعة المنيا مع أهداف المركز القومي للتعلم الإلكتروني، حيث 

 يمكنهم بحيث الإنترنت شبكة خلال من للطلاب وإتاحتها الإلكترونية المقررات إنتاج" إلي يهدف
 كفاءة ويرفع الطلاب هد علىوالج الوقت يوفر مما والمكان؛ بالزمان التقيد بدون إليها الوصول
 المتابعة: التعلمية، كما يسعى المركز إلى تقديم بعض الخدمات الإلكترونية، أهمها العملية

 المقررات وتفعيل استخداموتحديثها،   وإتاحتهاالإلكترونية المقررات إنتاج المستمرة
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 ومعاونيهم التدريس ةهيئ لأعضاء المركز يتيحهاالرقمية  الوسائط وإنشاء مكتبة، الإلكترونية
 هيئة للطلاب، تقديم بعض الإرشادات والخطوات لأعضاء مختلفة تعليمية مصادر لرفع

مركز  ،٢٠٢٠جامعة المنيا، (.إلكترونية مقررات إلى مقرراتهم تحويل في الراغبين التدريس
 )التعليم الإلكتروني

 التعليم الإلكتروني بالجامعة، وعلى الرغم من الجهود والمحاولات التي يبذلها المركز في تحفيز
 هناك أنوإنتاج المقررات الإلكترونية، إلا أن تقرير المركز القومي للتعلم الإلكتروني يشير إلى 

 في العشوائية" إلى ذلك يرجع وقد ،بالمركز العاملين تخصصاتو أعداد في واضحا تباينًا

 محدد قوام تحديد من الرغمب مركز، كل داخل للعمل الفعلية الاحتياجات إلى النظر دون التعيينات

 ومطور مصممي الرسوم من اثنين مع واحد تعليمي مصمم توفير في يتلخص الإنتاج لفرق

 يتوفر بالفعل في ما وهذا، السابقة النسبة بنفس العدد تضاعف إمكانيةو ،)١/٢/١(واحد محتوى
مركز جامعة  ن بينها ومالمراكز بعض من واضح التزام عدم هناك أن إلامعظم الجامعات، 

 الزمنية للمخططات وتبعا يجب، كما عملية الإنتاج انتظام عدم إلى يؤدي الذي، الأمر المنيا

  )٧- ٥، ٢٠١٠للجامعات،  الأعلى االمجلس العالي، التعليم وزارة( .المركز بإنتاج الخاصة

لواقع الفعلي وزيارة ، بملاحظة اوبالنسبة لفريق العمل بمركز التعليم الإلكتروني بجامعة المنيا
الموقع الإلكتروني الرسمي (، ومطالعة الباحث للمركز ومقابلاته الشخصية مع فريق العمل

؛ اتضح أن فريق العمل (http://mc.minia.edu.eg/Elearning/ELearning) للمركز
مدير المركز، مصمم تعليمي واحد، اثنين مطور محتوى، وثلاثة مصمم رسوم (يتكون من 

، ولعل هذه الأعداد والتخصصات قليلة جدا في ضوء مهام ) ومنسق تدريب واحدجرافيك،
المركز في إنتاج المقررات الإلكترونية سنويا، وتدريب أعضاء هيئة التدريس الراغبين في 
تحويل مقرراتهم، وتدريب الطلاب على استخدام المقررات والتفاعل معها، ناهيك عن تواضع 

ضاء في العمل نتيجة تخصصاتهم المختلفة عن المجال؛ مما يعوق مهاراتهم وقدراتهم الأع
العمل بالمركز وتحقيق أهدافه، إضافة إلى لعدم توافر منسق لتسويق المقررات الإلكترونية 

وكذلك الأمر بالنسبة لقلة الإمكانات والتجهيزات المتاحة المنتجة داخل الجامعة وخارجها، 
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لاب "حاسوب محمول ) ١(حاسوبا، ) ٣٣(لمركز فقط بالمركز وضعف كفاءتها؛ حيث يتاح ل
  .وحدة أستديو، طابعة عادية، وأخرى ليزر، فاكس وماسح ضوئي، وماكينة تصوير) ١(، "توب

 لمقرراتا قلة عدد يلاحظالمقررات الدراسية الإلكترونية،  إنتاج  المركز منلموقف وبالرجوع

 مفهوم حداثة إلى ذلك يرجع وربما ؛ةجامعالب ها وبرامجالكليات بعدد مقارنة المنتجة لكترونيةالإ

 هذه خوض من همتخوف إلى بالإضافة التدريس، هيئة أعضاء  بعضلدى لكترونيالإ التعلم ثقافةو

 كفاءة أن كما وضعف الحوافز المقدمة، لها، النهائية المخرجات توقع وعدم الجديدة، التجربة

 أو – غياب إلى بالإضافة ،الإنتاج وأساليب طرق ثةلحدا نظرا محدودة الإنتاج مراكز في العاملين
 ، الإلكترونيةالمقررات تلك إنتاج على وتساعدهم تؤهلهم أن التي يمكن التدريب برامج - ضعف 

وبالنسبة لموقف إنتاج مركز التعلم الإلكتروني بجامعة المنيا، فقد كان إجمالي إنتاج مقررات 
أحد عشر مقررا إلكترونيا يستفيد ) ٢٠١٠ -٢٠٠٩/ ٢٠٠٨ - ٢٠٠٧(إلكترونية خلال عامي 

 التعليم وزارة(.وهذا عدد محدود من المقررات ومن جمهور المستفيدين. طالبا) ١٠١٦(منها 

  )٨،١٣، ٢٠١٠للجامعات،  الأعلى االمجلس العالي،

) ٤٩، ٣٧م، ٢٠٢٠- م ٢٠١٥(وقد أسفرت نتائج التحليل البيئي للخطة الإستراتيجية للجامعة 
 عدد المقررات الإلكترونية داخل البرامج التعليمية بكليات الجامعة في مرحلة الدرجة عن قلة

الجامعية الأولى ومرحلة الدراسات العليا، وقلة استخدام التقنيات الحديثة في تنفيذ البرامج 
التعليمية والمقررات الدراسية ببعض كليات الجامعة، وضعف التسويق الإلكتروني للخدمات 

 والبحثية، وغياب التخطيط السليم لتطبيق منظومة التعليم والبحث والإدارة الإلكترونية، الجامعية
  .ونشر الثقافة الرقمية بالجامعة

وفي ضوء توجهات التحول الرقمي للجامعة، وتشجيع الجامعة وقياداتها لأعضاء هيئة التدريس 
وجهود مركز التعلم الإلكتروني ماديا ومعنويا من أجل تحويل مقرراتهم الدراسية إلكترونيا، 

بالجامعة في ضوء دعم قيادة الجامعة له، فإن عدد المقررات الدراسية الإلكترونية المنتجة 
بكليات الجامعة في تزايد مستمر ؛ إلا أنها مازالت قليلة مقارنة بأعداد البرامح والمقررات 

ن منها في الدرجة الجامعية الدراسية بكليات الجامعة، ناهيك عن قلة عدد الطلاب المستفدي
الأولى والدراسات العليا؛ حيث أكدت نتائج بعض الدراسات وجود قصور في تطبيق نظام 
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التعليم والبحث العلمي والنشر الإلكتروني بالجامعة، من حيث قلة عدد المقررات الدراسية 
لبرامج التعليمية الإلكترونية بكليات الجامعة، وضعف التسويق والنشر الإلكتروني للمقررات وا

والبحوث العلمية، وغياب قاعدة بيانات واضحة ودقيقة للمشاريع البحثية والبرامج التعليمية 
الإلكترونية، وضعف ضعف البنية التقنية ومهارات البحث الإلكتروني والتسويق والنشر 

لباحثين الإلكتروني للبحوث العلمية لدى كثير من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والطلاب ا
.( بالدراسات العليا، وقلة وضعف فعالية البرامج التدريبية في هذه المجالات وغيابها أحيانًا

، ٢٠١٥، نصر، ٤٢، ٢٠١٨؛ محمود، ٥٦، ٢٠١٨؛ علي، ٦٠ - ٥٩، ٢٠١٨حسن، وعلي، 
١٦٨ - ١٦٧  (  

وعلى الرغم من توجه الجامعة وبعض كلياتها للتحول نحو منظومة التقويم والامتحانات 
جهاز ) ١٠٨٠(لكترونية، والانتهاء من تجهيز قاعة الامتحانات الإلكترونية الكبرى بسعة الإ

كمبيوتر بمقر المكتبة المركزية بالجامعة، وإتاحتها للتشغيل بداية من العام الدراسي القادم 
) ٤٠٠(، وزيادة سرعات الإنترنت إلى خمسة أضعاف لتصل إلى )م٢٠٢١ - م٢٠٢٠(

 منظومة التعليم من بعد لمواجهة جائحة فيروس كورانا المستجد ميجابايت في ظل تطبيق
)(COVId 19 وبالإضافة لجهود مركز القياس والتقويم ونظم الامتحانات بالجامعة في تدريب ،

إلا أن التحليل البيئي . الهيئة التدريسية على إعداد وإدارة الامتحانات الإلكترونية وتصحيحها
عة أثبت قلة تطبيق نظم امتحانات وتقويم حديثة كالاختبارات للمنظومة التعليمية بالجام

 ٢٠١٥الخطة الإستراتيجية للجامعة، .(الإلكترونية والتصحيح الإلكتروني بمعظم كليات الجامعة
  ) ٤٥م، ٢٠٢٠- م 

 الجهود بعض وجود  يتضحة،بالجامع لكترونيالإ ميالتعلجهود مركز  تحليل خلال من و
 المقررات إنتاج في المشاركين للأعضاء ة الجامعيةقبل القياد من ومساندة دعمب والمحاولات

ة وتقديم تدريبات متنوعة في مجال إعداد الاختبارات الإلكترونية وتصحيحها، بما قدد الإلكتروني
ة نحو الجامعة الذكية من حيث التعلم الإلكتروني ومنظومة للجامع الرقمي التحول في يسهم قد

، وقلة الإلكتروني  والتقويمالتعلم ثقافة نشر في ضعفثمة هناك  أن إلا ،التقويم الإلكترونية
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 التجهيزات ضعف إلى بالإضافةالكوادر البشرية المدربة والمؤهلة للعمل في هذا المجال، 
  . وتنفيذها وتصحيحهاالإلكترونية  وإعداد الاختباراتالمقررات لإنتاج اللازمةوالإمكانات 

 :ية ومستودع الرسائل العلمية بجامعة المنيامشروع ميكنة المكتبة الرقم - ٤

 المصرية الجامعات مكتبات اتحاد يقع مشروع المكتبات الرقمية بجامعة المنيا ضمن مشروع 

 معلوماتية خدمة تقديم هدف؛ بللجامعات المصرية والبحثية الأكاديمية المكتبات يشمل تحالف أولك

 مصادر الخدمات جميع تكون بحيث ريين،المص والباحثين والطلاب العلماء تفيد تفاعلية

 واجهة عن طريق المصرية مكتبات الجامعات اتحاد بوابة خلال من إلكترونيا متاحة المعلومات

 من التخلص على  ومنها مكتبات جامعة المنياالجامعات مكتبات تساعد واحدة وموحدة استخدام

 والكفء الفعال للاستخدام المثلى لطرقا يسهل تحقيق مما والجهود، المصادر في والتكرار التداخل

 الجامعات مكتبات وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، إتحاد. (المخصصة لمصادرل

مشروع : ، أهمهاالمشروعات من العديد المصرية الجامعات مكتبات إتحاد ويشمل، )المصرية
مستودع الرقمي المكتبة الرقمية، ومشروع ميكنة مكتبات الجامعات المصرية، ومشروع ال

للرسائل الجامعية، وكل مشروع من هذه المشروعات يمثل نقلة نوعية نحو التحول الرقمي 
  .الذكي في مجال المكتبات الجامعية

  ومن خلال المقابلات الشخصية المفتوحة مع المختصين بالمكتبة الرقمية، والمدير التنفيذي 
معة، تبين أنه تم ميكنة معظم مكتبات جامعة للمعلومات مدير مركز تكنولوجيا المعلومات بالجا

المنيا، وتم فهرست ورفع المصادر الخاصة بها على البوابة الإلكترونية لاتحاد مكتبات 
الجامعات المصرية، وجاري ميكنة ورقمنة المكتبات التابعة للكليات حديثة النشأة بالجامعة من 

وأكد ذلك ). الطب البيطري، والحقوقالتربية الفنية، و(، وهي كليات ٢٠١٥م حتى ٢٠١٣عام 
الدخول والبحث على البوابة الإلكترونية لاتحاد مكتبات الجامعات المصرية، وهذه خطوة جيدة 

  . نحو التحول الرقمي لمكتبات الجامعة

  كما شاركت جامعة المنيا في مشروع المستودع الرقمي للرسائل العلمية بالجامعات المصرية، 
 يصدر الذي العلمي بالإنتاج المصرية للجامعات مؤسسي مستودع بناء إلى المشروع هذاويهدف 

 والمراكز الكليات تنشرها التي الدورياتو الجامعية، الرسائل في والمتمثل الجامعات، تلك عن
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 المنشورة التدريس هيئة أعضاء وأبحاث المؤتمرات، وأعمال ، المصريةللجامعات التابعة البحثية

 إلى تحويلها تم التي الرسائل لمجموعة الكاملة النصوص إلى الوصول بلس توفير؛ لعالميا

 المستودع في للبحث اللازمة والبرمجية المادية المكونات تشمل تحتية بنية توفيرب الرقمية الصورة

 البحث عمليات بتيسير تسمح للرسائل ومستخلصات ببليوجرافية سجلات إعداد جانب إلى الرقمي،

 الجامعية الرسائل وتجهيز لبناء اللازمة المقومات كافة توفير إلى ضافةبالإ والاسترجاع،

، ٢٠١١العالي،  التعليم تطوير مشروعات إدارة وحدة العالي، التعليم وزارة( .الإلكترونية
٨٤ -٨٢.(  

 الجامعية الرسائل إجمالي أنوعلى الرغم من تلك الجهود المبذولة في هذا المشروع؛ إلا  

كليات الجامعة والرسائل  بعدد مقارنته تم ما إذا ،نسبيا قليلة بالجامع رقمي شكل في المتاحة
 المكتبات بمعظم التكنولوجية التحتية البنية ضعف إلى ذلك يرجع وقد ،العلمية المنتجة بها

 إلى بالإضافة الجامعية، بالمكتبات العاملين المتخصصين أعداد نقص إلى بالإضافة الجامعية،

نتائج التحليل البيئي للخطة  حيث أشارت .إليهم المقدمة والتأهيلية تدريبيةال البرامج ضعف
إلى أنه لا توجد خطة واضحة معلنة لإعادة ) ٣٨م، ٢٠٢٠- م ٢٠١٥(الإستراتيجية للجامعة 

هيكلة المكتبة المركزية بالجامعة لتواكب عصر المعلوماتية الرقمية، وقلة المعامل وقاعات 
تصلة بالإنترنت، وضعف تفعيل نظام الميكنة الإلكترونية والفهرسة الاستذكار والاطلاع الم

والجرد الإلكتروني لمحتويات مكتبات بعض كليات الجامعة، على الرغم من وجود مشروع 
الفهرسة الرقمية لتطوير الفهرس الموحد للمكتبات الرقمية بالجامعة، واشتراك المكتبة الرقمية 

 ومكتبة الأسكندرية، وسعيها (Embassy of Knowledge)بالجامعة في سفارة المعرفة 
  . للانضمام لبنك المعرفة المصري، ووجودها ضمن مكتبات اتحاد الجامعات المصرية

ضعف واقع المكتبات ) ٧٦٤ -  ٧٥٠، ٦٨٤، ٢٠٢٠محمود، وحسن، (وقد أكدت دراسة 
معايير الجودة الأكاديمية بالكليات المعتمدة وغير المعتمدة بجامعة المنيا، وصعف تحقق 

والاعتماد بتلك المكتبات، وقلة اتباع المكتبات لنظام التسجيل الإلكتروني للمترددين أو الفهرسة 
الرقمية للكتب والمعلومات، وضعف المهارات التكنولوجية لدى العاملين بالمكتبات وقلة تدريبهم 

ود نظم المساعدة عليها، وضعف اتصال المكتبات بالإنترنت ذي السرعة الفائقة، وقلة وج
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الإلكترونية للمترددين، وقلة أعداد أجهزة الحاسوب بالمكتبة، وقصور نظام الاستعارة 
  .  الإلكترونية

  بالجامعيةالرقمية المكتباتميكنة وأتمتة  تلعبه أن يمكن الذي الحيوي الدور يتضح سبق، ما بتحليل

 نحو الجامعات الذكية - معة المنيا ومن بينها جا- المصرية لجامعاتل التحول الرقمي عملية في
بحثيا، إلا أن واقع المكتبات الرقمية ومستودع الرسائل العلمية بجامعة المنيا يعاني بعض أوجه 

  .القصور التي قد تضعف إسهامها في عملية التحول الرقمي للجامعة نحو الجامعة الذكية

 :ICT-Training Center التدريب على تكنولوجيا المعلومات بالجامعة مركز - ٥

التعليمية  بالعملية للارتقاء والاتصالات المعلومات تكنولوجيا توظيف بقضية الاهتمام إطار في 
 للجامعة، وتدريب جميع العاملين من أعضاء هيئة التدريس والخدمية  والإداريةوالبحثية

 تضمن فقد ومعاونيهم والقيادات الجامعية والإداريين والموظفين على استخدامها بشكل فعال،

 الكوادر وتدريب لتنمية محورا العالي التعليم في المعلومات نظم وتكنولوجيا تطوير مشروع

 محاور تكامل يضمن بماالجامعية على اختلاف فئاتها كل في مجاله وتخصصه؛  البشرية

 التدريب محوره، ومن أهم مشروعات من المرجوة الأهداف تحقيقو  للمشروعالأخرى التطوير
ولوجيا المعلومات والاتصالات إنشاء الوحدة المركزية لإعداد ومتابعة التدريب على تكن

والاختبارات بأمانة المجلس الأعلى للجامعات، وإنشاء مراكز فرعية لها بالجامعات للتدريب 
على تكنولوجيا المعلومات، وهذه المشروعات تمثل نقلة نوعية في تأهيل العاملين بالجامعات 

 إدارة وحدة العالي، التعليم وزارة (.لذكي في مجالات عمل المنظومة الجامعيةللتحول الرقمي ا

   )٢٠٢٠المشروعات،

ويأتي مركز التدريب على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بجامعة المنيا ضمن المراكز   
 قادرة بشرية كوادر وإعداد للجميع التدريب ثقافة نشر إلى الفرعية للوحدة المركزية، ويهدف

  المركز في الريادةرؤيةوتتمثل ، الاتصالات ونظم المعلومات تكنولوجيا مع التعامل على
 الآلى بالحاسب المرتبطة المهارات الجامعي والمدني المجتمع أفراد إكساب فى والتميز

المستمر، بينما تحددت رسالته في  التدريب خلال من بها والارتقاء المعلومات وتكنولوجيا
 المدنى المجتمع وأفراد بالجامعة والعاملين والطلاب ومعاونيهم التدريس هيئة اتبمهار الارتقاء
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 الاداء مستويات أعلى إلى بهم للوصول وذلك والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مجال فى
مركز ، ٢٠٢٠ ،جامعة المنيا( .المجال هذا فى المستمر التطوير من الإستفادة وتعظيم

  )  والاتصالاتعلوماتالتدريب على تكنولوجيا الم

تدريب أعضاء هيئة التدريس :  بجامعة المنيا إليICTPويهدف مركز مركز التدريب 
ومعاونيهم والطلاب والعاملين على تكنولوجيا المعلومات للارتقاء بمستوى الأداء فى العملية 

 المعلومات، التعليمية والبحثية والإدارية بالجامعة، وخدمة المجتمع المدنى فى مجال تكنولوجيا
التدريب المستمر، وإنشاء منظومة وونشر الوعى بثقافة التدريب للجميع لضمان التطوير 

متكاملة من الكوادر البشرية المدربة والإمكانات والأجهزة للتدريب على توظيف تقنيات 
 المختلفة بالجامعة، من خلال تقديم برامج في المجالاتتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 فئاتال  لجميعمهارت التكنولوجياعلى برنامح التدريب الأساسي  :ارات تدريبية، أهمهاومس
الرخصة الدولية لقيادة الحاسب الآلي  مثل دوليا عليها متعارف أساسية مهارات امتحانات لاجتياز
ICDL ،مستوى أعلى من التدريب في مجال توظيف لبرنامج التدريب المتقدم و

 على للتدريبالاحترافي  أو المتخصص التدريب برنامجو وتصميمها، التكنولوجيا وصيانتها

 مستوى أعلى على بشرية كوادر بهدف توفير ؛البرامج ومطوري للباحثين التخصصية المهارات

للعاملين في مجال المسار التدريبي التطبيقي والجامعة،  كيان داخل التدريب لمراكز
 المحاسبة، والمكتبات، وشئون الطلاب، وشئون السكرتارية، والمشتريات وأمناء المخازن،

العاملين، وشئون الدراسات العليا، والمعامل، كما يقدم المركز دورات تدريبية في الإكسل 
 .المحاسبي لموظفي الجامعة بالإدارات والوحدات والكليات، والوحدات ذات الطابع الخاص

 المركزية  الوحدة؛٢٠٢٠،  مركز التدريب على تكنولوجيا المعلومات،جامعة المنيا(

  )٧ -٦، ٢٠٠٧، التدريب ومتابعة لإعداد

 وتشير الإحصاءات إلى تزايد عدد المتدربين بالجامعة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
ليصل إلى ) ٢٠١٢/٢٠١٣ - ٢٠١٢/ ٢٠١١( ما بين عامي ICTP من خلال مركز التدريب

 الجهاز الإداري بالجامعة الذي وصل إلى متدربا من إجمالي عدد العاملين من) ٢٢٣٣(
أي تدريب أكثر من نصف العاملين بالجهاز الإداري بالجامعة على تكنولوجيا . موظفًا) ٤٣١٨(
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المعلومات والاتصالات؛ مما يدعم عملية التحول الرقمي للجامعة في خدماتها الإدارية، إذا ما 
جامعة (. مستوى أداء العاملين بالجامعةحقق هذا التدريب أهدافه وكان له مردود إيجابي على

   )٢٠١٣المنيا، إدارة الإحصاءات المركزية، 

كما تصدر مركز التدريب على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالجامعة المركز الأول على 
 وتنوعه التدريب حجم حيث م، من٢٠١٨مستوى المراكز الفرعية بالجامعات المصرية لعام 

 للجامعات الأعلي بالمجلس والمعرفية الإلكترونية الخدمات مركز قريرلت طبقًا ومخرجاته
المصرية، وبلغ عدد المتدربين على نظم وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالجامعة 

، كما أن المراكز يقدم مستويات ومسارات متنوعة من التدريب الأساسي والمتقدم )٤٩٨٨(
) ٢٢٢٤ (عقد يه، فحتى تاريخ البحث الحالي تموالتخصصي والوظيفي كما سبق الإشارة إل

 .المختلفة التدريبية المسارات فى متدربا) ٤١٨٩٣ (المستفيدين عدد إجمالى وكان تدريبية دورة
   ) مركز التدريب على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،٢٠٢٠ جامعة المنيا،(

 المجتمع أعضاء من البشرية ردالموا  مهاراتلتنمية المبذولة الجهود تلك من الرغمعلى و  

، ووجود مجلس  والاتصالاتالمعلومات تكنولوجيا استخدامتوظيف و على ، وتدريبهمالجامعي
أعلى للتدريب بالجامعة يتولى تخطيط وتنفيذ برامج التدريب المختلفة بالتنسيق مع مركز 

 مدعومة ماليا التدريب على تكنولوجيا والاتصالات، وجود مسارات ودورات تدريبية متنوعة
وأحيانًا مجانية لبعض فئات منتسبي الجامعة من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والعاملين، إلا 
أن المردود التدريبي على الأداء الجامعي ما زال ضعيفًا؛ نتيجة نقص الإمكانات والآليات 

لتدريبية وسوق والموارد الخاصة بالتدريب، ووجود فجوة بين البرامج التدريبية والاحتياجات ا
-م ٢٠١٥جامعة المنيا، الخطة الإستراتيجية للجامعة، (.العمل ومتطلبات الأداء الجامعي

   ) ٤٠ -٣٩م، ٢٠٢٠

، ٢٠١٨(، ومهران )٣٤٤، ٣١٩: ٢٠١٦(كما أشارت نتائج دراسة كل من عبد الصبور  
تدريب إلى مجموعة من المعوقات ونقاط الضعف والتحديات التي تعوق عملية ال) ٢٠٩ - ٢٠٦

: على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بجامعة المنيا وتعرقل التحول الرقمي للجامعة منها
ندرة وجود خطط إسترتيجية وبرامج لتدريب الموارد البشرية بالجامعة خاصة الجدد مع قصور 
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أساليب تحديد الاحتياجات التدريبية الخاصة بهم، وقصور أساليب تقييم المردود التدريبي 
في ظل انعكاسات الثورة التكنولوجية  برامج التدريبية، ومحدودية المخصصات المالية للتدريبلل

وتحدياتها الرقمية وتسارع التقدم التكنولوجي وعمل الجامعة في بيئة تنافسية ضاغطة وما 
يفرضه ذلك على الجامعة من ضرورة توافر كوادر بشرية مدربة ومؤهلة على درجة عالية 

  .من الكفاءة

 المجتمع الجامعي بمختلف فئاتهم، لأعضاء المهنية والتنمية أهمية التدريب سبق، مما ويتضح

 تكنولوجيا مجال فى السريع التطور التحديات لمواجهة عنها غنى ضرورة لا أصبحت والتى

 وأعضاء هيئة التدريس تطوير الجهاز الإداري على العمل ضرورة حتم الذى المعلومات، الأمر

 من الرغم فعلى واقعية، أكثر منظومية ووفق رؤية وشمولاً اتساعاً أكثر منظور نم بالجامعة

والتعليم والتعلم  فى الإدارة والتكنولوجيا الحديثة التقنية استخدام نحو إيجابية اتجاهات وجود
لما  تؤهل التدريب التى برامج لقصور نظرا الجامعة بيئة فى بفاعلية توظيفها إلا والبحث العلمي

  .جديدة ومتجددة من أدوار تجه التكنولوجياتن

 : مشروع الموقع والبوابة الإلكترونية لجامعة المنيا - ٦

 تطوير لمشروع الثانية المرحلة بداية  مع المصريةبالجامعات لكترونيةالإ البوابات مشروع بدأ 

 ترونيةإلك بوابة بإنشاء المشروع يقوم حيث ،م٢٠٠٩ يوليو أول من المعلومات وتكنولوجيا نظم

 الأساسي الهدف ويتمثل، الجامعة عن المعلومات كافة تقديم خلالها من يتم ،حكومية جامعة لكل

 للمتعاملين وإتاحتها ،المختلفة البيانات مصادر مع للتعامل موحدة مساحة إنشاء في لمشروعا هذال

 تلك عملت كما، مختلفة إدارية ومستويات وخريجين وباحثين وأساتذة طلاب من الجامعات مع

 إلى الوصول وتسهيل المستفيدين لمجتمع ةللجامع لكترونيالإ المحتوى إتاحة على البوابات
 الموحد الدخول بنظام القرارات ومتخذي ،المستفيدين فئات لجميع المطلوبة والمعلومات الخدمات

Single-Sign On رللمعايي طبقًا وذلك، الصلاحيات كافة منح البوابات خلال من يتم بحيث 
العالي،  التعليم تطوير مشروعات إدارة وحدة العالي، التعليم وزارة( .دوليا عليها المتعارف

٤٧، ٢٠١١.(  
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 توظيف على تعتمد التى المشروعات ويمثل مشروع البوابة الإلكترونية لجامعة المنيا أحد  
والتواصل مع  الجامعة كليات مختلف بين والتواصل التعاون لزيادة والبرمجيات التقنيات أفضل

 بالوصول تسمح واجهه وتمثل البوابة ورسالتها، الجامعة رؤية يحقق بما الأخرى؛ الجامعات
الاتصال، وتتمثل رؤية البوابة  سبل من وغيرها والتطبيقات المعلومات من كبير عدد إلى

 خدمات وتقديم وفاعلية، بسرعة للمعلومات الوصول إتاحة"الإلكترونية لجامعة المنيا في 
 فى قدماً المضى إلى بالإضافة بالجامعة والعاملين التدريس هيئة وأعضاء للطلاب لكترونيةإ

 ذات مؤمنة إلكترونية بوابة بناء" ، بينما تنص رسالتها على "للجامعة الدولى التصنيف تحسين
 الجامعات بشبكة الجامعة وتربط وفاعلية، بسرعة للمعلومات الوصول تتيح عالية، كفاءة

 الاحترام، :، وتعمل البوابة في ضوء مجموعة من القيم تتمثل في"الخارجي وبالعالم المصرية
، فريق في الجماعي والعمل المشكلات، وحل المخاطر وإدارة الأداء، فى والتميز والجودة

 الفكرية الملكية وحقوق المستفيدين، مع والتواصل والثقة والبيانات، المعلومات فى والمصداقية
  ) مشروع البوابة الإلكترونية،٢٠٢٠ عة المنيا،جام( .والنشر

 الموقع محتوى تطوير يتم حيث مقننة، وعملية علمية قاعدة وتنطلق منهجية عمل البوابة من
تطوير  ليتم الأعضاء؛ لتقييم المحتوى يخضع كما سنوية، ربع خطة وفق جديدة خدمات وإضافة
وزائريها، ويتكون فريق العمل بالمشروع  نياالم جامعة مجتمع لاحتياجات وفقًا باستمرار البوابة

 ٣مدير تطوير البرامج، (من مدير المشروع الحالي والسابق، وفريق التطوير الذي يتكون من 
 مترجمين للغة ٥(، وفريق الترجمة يتكون من ) مطور برامج ومحتوى٤مدير نظم، 
 بمركز الإدارة ، ومقر)ني مترجم صي١ مترجم أسباني، ٢ مترجم للغة الفرنسية، ٢الإنجليزية، 

 مشروع البوابة ،٢٠٢٠ جامعة المنيا،( .الرابع الدور - المعلومات بجامعة المنيا تكنولوجيا
  ) الإلكترونية

 ترتيب رفع: وتسعى البوابة والموقع الإلكتروني لجامعة المنيا إلى تحقيق الأهداف الآتية   
 إلكترونيا للجامعة الرئيسية والبيانات معلوماتال العالمى، وإتاحة التصنيف فى المنيا جامعة موقع

 المحتوى، وزيادة إدارة بنظام الإلكترونى الموقع على والكليات الجامعة أخبار وكلياتها، ونشر
 الموقع على روابط وجود خلال من والأجنبية المصرية والجامعات جامعة المنيا بين التواصل

الأخرى،  الجامعات أنشطة على بالاطلاع وقعالم لزائري تسمح متعددة بلغات الالكترونى
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 الدعم للجامعة، وتقديم الإلكترونى الموقع على المتوفرة والبيانات للمعلومات المستمر والتحديث
 الرقمية الفجوة الجامعة، وتقليل بكليات الإلكترونية الخدمات والتدريب لأعضاء وحدات الفنى

 نظم تطبيقات مع الإلكترونية البوابة وتكامل وربطالجامعة،  إستراتيجية مع لتتوافق بالجامعة
. المعلومات تكنولوجيا على والتدريب الإلكتروني والتعلم الرقمية والمكتبات الإدارية المعلومات

   )  مشروع البوابة الإلكترونية،٢٠٢٠جامعة المنيا،(

 في تصنيف )٢٠٤٥(وقد جاء ترتيب البوابة الإلكترونية لجامعة المنيا عالميا بالمركز 
weboMetrics م، بينما حلت في المركز ٢٠١٩ طبقًا لتصنيف النصف الأول في يناير لعام

محليا على مستوى البوابات الإلكترونية للجامعات ) ١٣(عربيا وإفريقيا، والمركز ) ٤٨(
 ,Webometrics. RankingsUniversities) .نقطة) ١٧٣٤(المصرية وبنقاط تميز 

من حيث  قع الجامعة يشير إلى تقدم البوابة الإلكترونية في ذات التصنيف، كما أن مو(2019
م وحتى آخر تصنيف للبوابة في يناير ٢٠١٢بالبوابة منذ عام Excellence نقاط التميز

كماجاءت  ).١٧٨٩: ١٧١١(م، حيث ترواحت نقاط التميز في هذه الأعوام ما بين ٢٠١٩
محليا ) ١٥(عربيا وأفريقيا، ) ٥٠(عالميا، و) ٢٢١٠ (الجامعة وبوابتها الإلكترونية في المركز

 .Webometrics). م٢٠٢٠في نفس تصنيف للجامعات خلال شهر يوليو عام 
RankingsUniversities, 2020)  

ولعل هذه الأوضاع والمراكز للبوابة الإلكترنية لجامعة المنيا أفضل من سابقتها، فقد خرجت 
مي في أعوام سابقة مع جامعات بنها وبني سويف والفيوم وكفر البوابة من هذا التصنيف العال

 وحدة العالي، التعليم وزارة( .الشيخ وسوهاج وجامعة جنوب الوادي فرع أسوان وغيرها

  ).٤٩ -٤٨، ٢٠١١العالي،  التعليم تطوير مشروعات إدارة

 بوابات بناء في -  ومنها جامعة المنيا– المصرية الجامعات تبذلها التي الجهود من الرغمعلى و
 تعاني التي القصور وجوانب المعوقات بعض إلى التقارير أشار أحد بها، خاصة إلكترونية ومواقع

 نظم( الحديثة القياسية بالطرق هائبنا يتم لم  إنهحيث ؛لجامعاتا لتلك والبوابات المواقع منها

 تسمح ولا والعالمية، المحلية والهيئات الجامعات مع المعلومات تبادل بسهولة تسمح التي )البوابات

 إلى أدي مما فقط، واحدة بلغة تهتم المواقع أغلب أن كما لكترونية،الإ بالخدمات القياسي بالربط
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 لأعضاء محدودة خدمات توفر أنها كما العالمية، التقييم نظم في المصرية الجامعات دمج عدم

 العالي، التعليم وزارة(بمصر اليالع التعليم من المستفيدين ومجتمع والطلاب التدريس هيئات

  .)٥٠ - ٤٩، ٢٠١١ العالي، التعليم تطوير مشروعات إدارة وحدة

 ومن خلال الملاحظة لشكاوى أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والطلاب والتجربة الشخصية 
للباحث، ومطالعة الموقع الإلكتروني للجامعة يمكن رصد بعض أوجه القصور في الموقع 

البيانات الخاصة ببعض مجالات وخطاء الفنية، وقلة تحديث بعض المعلومات وجود بعض الأ
  . العمل في الجامعة، وضعف تنشيط الموقع باللغات الأجنبية المختلفة

وبالإضافة لما سبق من مشروعات تدعم التحول الرقمي للجامعة، فهناك مشروعات 
، حيث تشير والخطة CIQAPممولة من برنامج التطوير المستمر والتأهيل للاعتماد 

إلى تنفيذ الجامعة لمشروعات  )٣٠ -٢٨، ٢٠٢٠ – ٢٠١٥(الإستراتيجية للجامعة 
تطوير كثيرة تحولت إلى مراكز جامعية يمكن أن تدعم وبشدة عملية التحول الرقمي 

مشروع إنشاء مركز جامعة المنيا  :للجامعة نحو نموذج الجامعة الذكية، ومن أهمها
لطلاب والامتحانات، لتطوير منظومة الاختبارات الإلكترونية لتطوير نظم تقويم ا

 وتجربتها على كليات القطاع الطبي، استمرار التجريب للقطاع الهندسي والتربوي،
مشروع إنشاء نظام داخلي لضمان الجودة والاعتماد من خلال مركز ضمان الجودة 

ة قدرات أعضاء هيئة والاعتماد بالجامعة الوحدات الفرعية بالكليات، ومركز تنمي
 ومركز التخطيط الإستراتيجي، مركز التعليم المدمج ،FLDCالتدريس والقيادات بالجامعة

، وما يقدمه من برامج تدعم التعلم مدى الحياة في )مركز التعليم المفتوح سابقًا(
التخصصات المختلفة، ومركز التطوير المهني بالجامعة،مشروع إنشاء وحدات الخدمات 

 وتتم إدارة ودعم ومتابعة وقياس أثر هذه .(IT Unites)ونية بكليات الجامعة الإلكتر
المشروعات والمراكز من خلال كيان محرك لجهود التطوير المختلفة بالجامعة يسمى 

  ".وحدة إدارة وتطوير المشروعات بالجامعة"

ل وبالرغم من أهمية مثل هذه المشروعات والمراكز والوحدات في دعم عملية التحو
الرقمي نحو نموذج الجامعة الذكية، إلا نتائج التحليل البيئي للخطة الإستراتيجية بالجامعة 
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تشير إلى ضعف الاستفادة من هذه الجهود لغياب قواعد ) ٣٢ -٣٠، ٢٠٢٠ - ٢٠١٥(
بيانات شامله تربط هذه المشروعات ببعضها، وغياب ثقافة التخطيط الإستراتيجي 

عض القيادات، وشكلية جهود ومحاولات التطوير، وضعف والرؤية الإستراتيجية لدى ب
آليات ومعايير المتابعة والتقييم المستمر لمشروعات التطوير من قبل وحدة إدارة 

  . ، وضعف نظام الحوافز)الثواب والعقاب(المشروعات، وغياب نظام عادل للمحاسبية 

 هناك أن يتضح ،المنيا ةبجامع الرقمي لتحولا جهود حول وعرضه تناوله تم لما الًاوإجم

 فالمتطلع لرؤية نحو نموذج الجامعة الذكية، يارقم  الجامعةلتحول ومحاولات وسعيا حثيثًا
ورسالة وأهداف وإنجازات وأنشطة المشروعات والمراكز ذات الصلة بنظم وتكنولوجيا 
 المعلومات بالجامعة، من خلال مواقعها الرسمية على الإنترنت أو من خلال الموقع

الرسمي لجامعة المنيا، يلاحظ وبقوة دورها الفعال الذي تسهم به في دعم عملية التحول 
الرقمي للجامعة بما تقدمه من خدمات وأنشطة لتطوير الإدارة الجامعية والعملية التعليمية 
والبحث العلمي والدراسات العليا وخدمة المجتمع الجامعي والمحلي في ظل تحديات 

  .وجيا الفائقةالرقمنة والتكنول

نقاط القوة والضعف، الفرص ( تحليل الوضع الراهن للبيئة الرقمية بجامعة المنيا- ثالثًا
 ):والتحديات

 على الرغم من محاولات وجهود جامعة المنيا في مجال التحول الرقمي تطلعا للتوجه نحو 
الرقمي، وبعض نموذج الجامعة الذكية، وامتلاك الجامعة لبعض المقومات الأساسية للتحول 

متطلباته من بنية تقنية أساسية؛ إلا أن تحليل الوضع الراهن لبيئة التحول الرقمي داخليا 
وخارجيا، والواقع الفعلي للبنية المادية والتقنية بالجامعة يطرح مجموعة من نقاط القوة الداعمة، 

الفرص المتاحة، وكثيرا من نقاط الضعف والمعوقات والمشكلات، بالإضافة إلى مجموع من 
ويتضح المرتبطة بمقومات التحول الرقمي للجامعة نحو الجامعة الذكية، ) التحديات(والتهديدات 

  :ذلك من خلال مصادر التحليل البيئي الآتية

نتائج التحليل البيئي بالخطط الإستراتيجية للجامعة، وفحص وبعض الوثائق  - ١
، وأهم تلك  الرسمية للجامعةوالتقارير، ومطالعة الموقع الإلكتروني والبوابة
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 -٢٠٠٩(الخطة الإستراتيجية للجامعة في ضوء توكيد الجودة والاعتماد : المصادر
أخر خطة إستراتيجية ) ٢٠٢٠ -٢٠١٥(، والخطة الإستراتيجية للجامعة )٢٠١٤

تعمل في الجامعة ضوئها حتى تاريخ البحث الحالي، وبعض التقارير والوثائق 
م العالي والمجلس الأعلى للجامعات، ووحدة إدارة المشروعات الخاصة بوزارة التعلي

التابعة له فيما يتعلق بحالة جامعة المنيا في مشروعات تطوير ونظم تكنولوجيا 
المعلومات ضمن الخطة الإستراتيجية لتطوير التعليم العالي، بالإضافة لمطالعة الموقع 

نية للمراكز المختصة بالتكنولوجيا والبوابة الإلكترونية للجامعة، والمواقع الإلكترو
 . وتوظيفها في العمل بالجامعة خلال فترة إجراء البحث

، التي طُبقِت على جامعة المنيا في تحليل نتائج بعض الدراسات والبحوث السابقة - ٢
مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ومقومات التحول الرقمي أو موضوعات 

عبد (، و)٢٠١٥نصر، (، )٢٠٠٩رياض، (: مثل دراسات كل من: ذات تصلة
، )٢٠١٨حسن، وعلي، (، و)٢٠١٨سيد، (، و)٢٠١٧دربالة، (، و)٢٠١٦الصبور، 

،، أو )٢٠٢٠محمود، (، و)٢٠١٨مهران، (، و)٢٠١٨محمود، (، و)٢٠١٨علي، (و
كانت جامعة المنيا ومنتسبيها ضمن حدودها في هذا المجال وأبعاده، مثل 

بالإضافة إلى الدراسات المصرية في مجال الجامعة ، )٢٠١٣، ٢٠١٢علي، (دراسات
الدهشان، (، و)٢٠١٨الرميدي، وطلحى، (، و)٢٠١٧عبد الخالق، (دراسة : الذكية مثل
 ).٢٠٢٠عوف، وآخرون، (، و)٢٠٢٠والسيد، 

 لتعرف  التي قام بها الباحث)(غير المقننة/ نتائج المقابلات الشخصية المفتوحة - ٣
عة المنيا نحو الجامعة الذكية، وكذا الجهود متطلبات ومعوقات تحول جام

والمحاولات والمقترحات لدعم هذا التحول، وذلك خلال الفصل الدراسي الأول 
م، والمشار إلى عينتها في الحدود البشرية ٢٠٢٠/ م٢٠١٩من العام الجامعي 
 . بالإطار العام للبحث

                                                             
) (  ملحق)دليل أسئلة المقابلة الشخصية، وتحليل نتائج أسئلتها) ١. 
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ن خلال عمل الباحث ، مملاحظات الواقع والمعايشة الميدانية والتجربة الشخصية - ٤
ومعايشته لهذا الواقع كأحد أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية بالجامعة، وعضو 

إدارة الجودة "بالفريق التنفيذي لوحدة ضمان الجودة والاعتماد، ومنسق لمعيار 
بوحدة ضمان الجودة والاعتماد، وعضو بوحدة التخطيط الإستراتيجي " والتطوير

 .بالكلية

صادر السابقة تم تحليل البيئة التقنية والرقمية لجامعة المنيا باستخدام أسلوب ومن خلال الم
 القوة نقاط(في متمثلة الداخلية البيئة بعادلأ ؛ وصولًا (SWOT)التحليل البيئي الرباعي 

 يمكن حيث ،) أو التحدياتوالتهديدات الفرص(في متمثلة الخارجية البيئة أبعاد وكذلك، )والضعف
  :رضها إجمالًا فيما يأتيتلخيصها، وع

  :أبعاد وعناصر البيئة الرقمية الداخلية لجامعة المنيا: أولًا

وتدعم عملية تحولها رقميا  ة،الجامع بها تقوم  التيالمتميزة  والمحاولاتالجهودو المزايا في تتمثل
 هامن تعاني التي  والسلبياتالقصور الضعف وأوجه وكذلك نقاط ،نحو نموذج الجامعة الذكية

  :الجامعة، وتعوق عملية التحول، ويمكن إيجاز أبرز نقاط القوة والضعف فيما يلي

 : ويتمثل أبرزها فينقاط القوة،  - أ
وجود قناعة لدي الإدارة العليا للجامعة بالتوجه نحو التحول الرقمي، ودعم جهوده  - ١

 .معنويا وماديا

 تطور كمي ونوعي نحو قيتحقل بنية تحتية تكنولوجية ورقمية بالجامعة أهلتها  وجود - ٢
تعاملاتها الإدارية والنقدية لتصل إلى أكثر ة كثير من خدماتها والتحول الرقمي وميكن

 . إلكترونية جامعية خدمة)١٠٠٠(من 

ق والوسائل التعليمية الحديثة للنهوض بالعملية ائستراتيجيات والطر الإبعضتوظيف  - ٣
 .الاتتكنولوجيا المعلومات والاتصثورة التعليمية في ظل 

 .رقمنة بعض المكتبات المركزية الجامعية، وبعض مكتبات الكليات - ٤
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وجود مراكز ووحدات ومشروعات متعددة داعمة لعملية التحول الرقمي للجامعة  - ٥
إداريا وتعليما وبحثيا ضمن مشروع نظم تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 .بالجامعة

والبحث العلمي  التعليم تطوير شروعاتم استمرارية لدعم إستراتيجية رؤى وجود - ٦
 . وتطبيقاتهاوالاتصالات المعلومات تكنولوجيا من الاستفادة على قائمة بالجامعة

  وموقع إلكتروني للجامعة متاح بعدة لغات، ويقدم عدة خدماتلكترونيةإ بوابة وجود - ٧
 .ع المدني الجامعي والمجتمالمجتمع أعضاء لكافة تفاعلية وبحثية إلكترونية معلوماتية

 دوراتمسارات و يقدم  والاتصالات،المعلومات تكنولوجيا على للتدريب مركز وجود - ٨

 في مجال توظيف واستخدام التكنولوجيا في الجامعي المجتمع أعضاء  لجميعتدريبية
 .الإدارة والتعليم والبحث العلمي

، ونشر كترونيةلالإ  الدراسيةالمقررات نتاجلإ  للتعلم الإلكتروني بالجامعة؛مركز وجود - ٩
ثقافة التعلم الإلكتروني، وتشجيع ودعم أعضاء هيئة التدريس لتحويل مقرراتهم 
الدراسية إلكترونيا؛ بما يسهم في التحول من التعليم التقليدي إلى التعلم الإلكتروني 

 .والرقمي

وجود مركز لأداء الاختبارات الإلكترونية بالمكتبة المركزية للجامعة، تم تجهيزه  -١٠
طي جميع كليات الجامعة في سبيل التحول الإلكتروني والرقمي لعملية التقويم ليغ

 .والاختبارات

معقولة، وكثير من نقاط الاتصال بالإنترنت  سرعات ذات قوية معلومات ةشبك توفير -١١
 .داخل المباني الإدارية للجامعة والكليات

اقشتها بجميع كليات العلمية التي تتم من لرسائلل رقمي مستودع بناءالسعي الحثيث ل -١٢
في  يساعد بما ؛ة وكلياتهاالجامع تصدرها التي العلمية الدورياتوالمجلات و الجامعة،

 التحول في منها الاستفادة تعظيم يضمنو الأعضاء، لجميع الإلكتروني المحتوى إتاحة

 . بالمجال البحثي، وتهيئة بيئة بحثية ذكيةالرقمي
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 العاملينمعاونيهم والطلاب وو التدريس ئةهي أعضاء من المتدربين أعداد  تزايد -١٣
 ومتطلبات تتفق جديدة مهام لأداء تأهيلهم؛، وسنويا المعلومات تكنولوجيا على بالجامعة

 .ة الذكيةلجامعوا الرقمي التحول

 السعي لاستحداث تخصصات وأقسام جديدة ذات صلة بالذكاء الاصطناعي والنظم  -١٤
 .ات والمعلومات والهندسة بالجامعةالذكية والتحول الرقمي بكليات الحاسب

 البدء في إنشاء المعهد العالي لتكنولوجيا المعلومات بالجامعة، مزمع أن تبدأ الدراسة  -١٥
 .م٢٠٢١ –م ٢٠٢٠به من العام الجامعي 

 حصول الجامعة على المركز الثاني على مستوى الجامعات المصرية في مسابقة  -١٦
على للجامعات خلال العام التحول الرقمي، التي أقامها المجلس الأ

 .م٢٠٢٠/م٢٠١٩الجامعي

 رفع المحتوى الإلكتروني للبرامج والمقررات بمعظم كليات الجامعة، وإتاحتها على  -١٧
موقع الجامعة والبوابة الإلكترونية للجامعة وكلياتها، وقد ظهر هذا جليا خلال فترة 

 .(COVId 19)د تعليق الدراسة بالجامعات تجاوزا لجائحة فيرس كورنا المستج

 :وتتمثل أبرزها في نقاط الضعف،   -  ب
ضعف البنية التقنية المادية للجامعة ؛ مما يعوق عملية التحول الرقمي نحو نموذج  - ١

 .الجامعة الذكية

عدم وجود خادم مستقل لشبكة الإنترنت بالجامعة، مما يجعل سرعتها محدودة بعض  - ٢
 .بالإنترنت في الجامعةالشيء، ونطاقها ضيق، ويؤثر على عدد نقاط الاتصال 

قلة الكوادر البشرية المؤهلة القادرة على التعامل مع معطيات التحول الرقمي، ونموذج  - ٣
 .الجامعة الذكية إدارة وتدريسا وبحثًا علميا

كلية الآداب، (وضعف الربط الشبكي للكليات التابعة للجامعة خارج الحرم الجامعي  - ٤
، )كلية الطب البيطري( بمدينة المنيا الجديدة ، والبعض الآخر)طب الأسنان، الهندسة

 .وضعف الاتصال بينها وبين الجامعة إلكترونيا
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 في العمل الجامعي، التكنولوجيا دمج بأهمية الجامعية القيادات بعض اقتناع ضعف - ٥
، بالإضافة لمقاومة التغيير لدى بعض منسوبي الجامعة من الرقمي التحول وضرورة

 .القيادات والعاملين

 متطلبات أحد الجامعة كبنية في المعلومات تكنولوجيا لدمجموض الرؤية الإستراتيجية غ - ٦

 وصولًا للرفاهية الرقمية التكنولوجية في أداء الوظائف والخدمات الرقمي التحول
 .والأنشطة الجامعية إلكترونيا

مركز التعلم (ضعف أداء بعض المراكز المسئولة عن عملية التحول الرقمي  - ٧
وني، مركز التدريب على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مشروع نظم الإلكتر

 ).المعلومات الإدارية

 التكنولوجية بالمهارات الارتقاء تضمن واضحة يةتدريب أو خطة إستراتيجية غياب  - ٨

 في المستمر التطور من الاستفادة تعظيم يعوق مما والعاملين؛ التدريس هيئة لأعضاء

 .الإلكتروني التعلم وأساليب  والاتصالات،وماتالمعل تكنولوجيا مجال

 للموارد الأمثل الاستخدام يعوق بما  الجامعيةوالتشريعات اللوائح  بعضجمود - ٩

 . للجامعةالرقمي التحول  إعاقة مسيرةثم ومن؛ لها الاستدامةتحقيق و ،التكنولوجية

 جودة ضعف تصميم وأداء البوابة والموقع الإلكتروني للجامعة في ضوء معايير -١٠
 .وتصنيفات البوابات والمواقع الإلكترونية الجامعية عالميا

 لتوفير المالية المخصصات ، وقلةالحكومي الإنفاق عن بديلة تمويل مصادر وجود قلة -١١

 التعليمية والاتصالات تكنولوجيا المعلوماتالإدارية و للتكنولوجيا المادية الأجزاء
 .والبحثية

لمنسوبي الجامعة في  التدريبية الاحتياجات لتحديد المستمرة المتابعة آليات ضعف -١٢
البرامج (مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وضعف مستوى التدريب 

في مجال ) إلخ...والدورات التدريبية، المدربين، بيئة التدريب، وقياس مردوده
 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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شبكات المعلومات ل التحتية البنية ويروتط تحديث في والاستشاري الفني الدعم ضعف  -١٣
وغياب الدعم الفني  المعلومات، وتكنولوجيا نظم تطبيقات استمرار يعوق بما ؛ةلجامعبا

 .التكنولوجية للأجهزة الدورية والصيانة

 بين والدولية والإقليمية المحلية التعاون وبروتوكولات والشراكات الاتفاقيات  قلة -١٤

 . والاتصالاتالمعلومات تكنولوجيا في المتخصصة والشركاتة الجامع

للجامعة في مهارات استخدام التكنولوجيا  الإداري الجهاز العاملين بكفاءة  ضعف -١٥
 قواعد ضعف، ناهيك عن بكفاءة الإدارية المعلومات نظم تطبيق يعوق بما ؛الإدارية

 .الإدارية المعلومات ونظم

 وغياب الجامعي بالحرم المختلفة والكليات الأقسامين ب الداخلي يالشبك  الربطضعف  -١٦
الربط الخارجي بكليات الجامعة الموجودة خارج الحرم الجامعي، بالإضافة لانعدام 

 .الربط مع مواقع الجامعات الأخرى

 المختلفة البرامج وحزم التكنولوجيا  وتوظيفاستخدام إزاء نفسي حاجز وجود  -١٧

 كثير من التزام وعدم، السن كبار  منالتدريس هيئة أعضاء  بعضلدى خصوصا
 .التكنولوجيا على التدريب دوراتل  الفعالحضورالب الأعضاء

 المقررات  البرامجبعدد مقارنة لكترونيةالإ  الدراسيةلمقرراتوا  البرامجعدد قلة  -١٨
 .بكليات الجامعة المختلفة، وضعف تفعيل واستخدام الطلاب لها

 .لكترونية بالجامعة غياب نظم إدارة التعلم الإلكتروني، والمساقات الإ -١٩

النظم الخبيرة، ونظم دعم (غياب تفعيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإدارة  -٢٠
، بالإضافة لقلة وجود )إلخ...التعلم الإلكتروني، البلاك بورد(، وفي التدريس )القرار

 .بيئات تعلم وبحث علمي إلكترونية ذكية

في كثير من كليات الجامعة وخاصة  قلة تفعيل نظم التقويم والامتحانات الإلكترونية  -٢١
 .الكليات النظرية

 قصور تصميم المباني الإدارية والتعليمية والمصاعد الكهربية عن توفير الراحة  -٢٢
والرضا لجميع منسوبي الجامعة، كما أن معظمها مباني غير موفرة للطاقة بأنواعها 

من الأزمات المختلفة ومصادرها، كما أنها غير مزودة بأجهزة إنذار، وحماية 
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والكوراث، وغير مزودة بأجهزة للرقابة والاستشعار من بعد، ووسائل الأمن 
 )أي أنها مبانٍ غير ذكية. (والسلامة المهنية

قلة تقديم خدمات الرفاهية التكنولوجية للطلاب والخريجين، وأعضاء هيئة التدريس،  -٢٣
خدمات الرفاهية استخراج الشهادات، والإفادات عبر الإنترنت، وغيرها من : مثل

  .الإلكترونية

  :أبعاد وعناصر البيئة الخارجية لجامعة المنيا: ثانيا

 ،وتدعم عملية تحولها رقميا نحو نموذج الجامعة الذكية ةالجامع أمام المتاحة الفرص في تتمثل و
ستفادة تواجه الجامعة وتؤثر على إمكانية الا التي التهديدات أو التحديات الحالية والمحتملةوكذلك 

من نقاط القوة والفرص المتاحة للجامعة في عملية التحول، ويمكن إيجاز أبرز الفرص المتاحة، 
  :والتهديدات والتحديات الحالية والمحتملة أمام جامعة المنيا فيما يلي

 : وتتمثل أبرزها فيالفرص المتاحة،  - أ
 الدولة، توجه قومي وإرادة سياسية داعمة للتحول الرقمي في جميع قطاعات وجود - ١

 .وخاصة قطاع التعليم العالي والجامعي

وجود خطة إستراتيجية قومية وحدة للتحول الرقمي تقودها لجنة وطنية مكلفة من قبل  - ٢
القيادة السياسية داخل في جميع مؤسسات الدولة، ومنها المؤسسات التعليمية 

 .والجامعية

ة بشكل رسمي في مجال وجود بيئة تنافسية بين الجامعات المصرية الحكومية والخاص - ٣
التحول الرقمي والجامعة الذكية وتطبيقات الخدمات الحكومية، والتميز المؤسسي في 

 ...).مسابقة أفضل جامعة ذكية، التحول الرقمي، التميز المؤسسي(قطاع التعليم العالي 

 .وجود دعم وتشجيع من قبل قيادة جامعة المنيا لعملية التحول الرقمي للجامعة وكلياتها - ٤

توجه الجامعة لإنشاء مبان جديدة، ومقرات لضم كلياتها الواقعة خارج الجامعة إلى  - ٥
 .حرمها الجامعي، وعمل ربط شبكي بين كليات الجامعة ومراكزها المختلفة
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عقد برتوكلات تعاون مع وزارات الاتصالات والمالية وشركة فوري للتحصيل  - ٦
الخدمة من خلال موقع الجامعة الإلكتروني مقابل الخدمات الجامعية، وتفعيل تلك 

 .الرسمي وكلياتها

تحول معظم مشروعات تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالجامعة إلى  - ٧
 .مراكز فاعلة داعمة لعملية التحول الرقمي للجامعة بكل قطاعاتها وأنشطتها وخدماتها

لجامعة تسابق معظم كليات الجامعة لرقمنة خدماتها وأنشطتها في ضوء توجهات ا - ٨
 .للتحول الرقمي

ما يقارب نصف عدد كليات الجامعة بالإضافة لبرنامج (حصول معظم كليات الجامعة  - ٩
على الاعتماد المؤسسي من قبل الهيئة ) الإرشاد السياحي بكلية السياحة والفنادق

القومية لضمان الجودة والاعتماد؛ مما يعني جاهزية هذه الكليات بدرجة كبيرة للتحول 
وامتلاكها البنية التقنية الأساسية لتوظيف التكنولوجيا في أداء خدماتها الرقمي 
 .وأنشطتها

، وانتشار عليها والإقبال  والذكيلكترونيالإ  التعلمبأساليب وثقافة الطلاب وعي زيادة  -١٠
ثقافة استخدام الإنترنت والتكنولوجيا وتطبيقاتها الذكية في عملية والتدريس والتعليم 

  .والبحث العلمي

 والاتصالات محليا المعلومات تكنولوجيا قطاع في العاملة الشركات أعداد تزايد  -١١
كثير من الجامعات لعقد برتوكلات تعاون وشراكة لدعم عملية التحول  وتطلع ؛وعالميا
 .الرقمي

 تزايد وسائل وآليات نشر ثقافة التحول الرقمي بالجامعات من خلال المؤتمرات  -١٢
ش العمل التي تهتم بموضوعات التحول الرقمي وتطبيقات والندوات العلمية، وور

الذكاء الاصطناعي وانعكاسات الثورة الصناعية الرابعة على منظومة التعليم العالي 
 .والجامعي

  العاليالتعليم ومجال عامة، المجالات جميع في الإلكترونية الحكومة مشروع تطبيق -١٣

 .خاصة
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لتدريب على تكنولوجيا المعلومات جهود مركز تكنولوجيا المعلومات ومركز ا -١٤
والاتصالات بالجامعة في تدريب جميع العاملين على استخدام التكنولوجيا في الإدارة 
والتعليم والبحث العلمي من خلال دورات خاصة للتحول الرقمي، وتزايد أعداد 
المتدربين وتنوع المسارات والبرامج التدريبية بصفة مستمرة، واحتلال المركز 

 .ب متقدمة في التصنيفيات المحليةلمرات

 تبوء الموقع والبوابة الإلكترونية مراكز متقدمة بعض الشيء في التصنيفات العالمية،  -١٥
 . من حيث جودة التصميم ونقاط التميز، بالإضافة للمراكز المتقدمة للجامعة محليا

 مما يسهم إنشاء نوادي التكنولوجيا بمعظم كليات الجامعة وخاصة الكليات المعتمدة، -١٦
 .في نشر ثقافة التعلم الإلكتروني والذكي ويدعم التحول الرقمي للجامعة

 : وتتمثل أبرزها في):التحديات( التهديدات   -  ب

ضعف كفاية الموازنة العامة المخصصة للجامعة سنويا في اقتناء التكنولوجيا  - ١
 أسعار في الشديد الارتفاعوالتدريب ودعم عملية التحول الرقمي للجامعة، في ظل 

 .االتكنولوجي

 على يؤثر مام  في دعم عملية التحول الرقمي؛المجتمعية المشاركة بأهمية الوعي قلة - ٢

 في وتراجع دور القطاع الخاص ورجال الأعمال المدني المجتمع مؤسسات مبادرات
 . بالجامعةالرقمي والتحول التطوير جهود دعم

 الخدمات مستوى في عليم الجامعي المستفيدة من التالخارجية البيئة أطراف ثقة ضعف - ٣

 .نترنتالإ عبر ةالجامع تقدمها التي

 التي تمنح من بالشهادات الاعتراف وعدم ،الإلكتروني للتعليم المقيدة التشريعات كثرة - ٤
 .نترنتالإ عبر خلال نظم التعليم من بعد

ا في المركزية الشديدة في الإدارة الجامعية؛ مما يعوق التوسع في توظيف التكنولوجي - ٥
مختلف مجالات العمل الجامعي، وقلة تعيين الكوادر الفنية المؤهلة لصيانة التكنولوجيا، 

  .ودعم مستخدميها فنيا

غياب نظام لإدارة الجودة بمراكز ووحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  - ٦
 .بالجامعة
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ة صعوبة توفير مصادر تمويل بديلة، وموارد مالية ذاتية لشراء أدوات وأجهز - ٧
 .تكنولوجيا المعلومات؛ لارتفاع تكلفتها في ضعف المشاركة المجتمعية

غياب نظام معلوماتي شامل وموحد حول عناصر البنية التحتية المادية والتقنية،  - ٨
ومواعيد الإحلال والتجديد والصيانة الدورية للتكنولوجيا المستخدمة وتطبيقاتها 

 .وأدواتها وأجهزتها

د التدريبي لبرامج تدريب العاملين بالجامعة على استخدام ضعف الاستفادة من المردو - ٩
 .وتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 .غياب تأسيس وحدة مسئولة عن التحول الرقمي للجامعة -١٠

 ضعف ميكنة الوحدات والمكتبات والخدمات الإدارية بالجامعة، وضعف البنية التقنية  -١١
ئل التكنولوجيا الحديثة في التعليم والتعلم لتجهيز القاعات والمعامل الدراسية بوسا

 .والبحث العلمي في ظل ضعف ميزانية الجامعة من الموازنة العامة للدولة

 جهود ومحاولات ونقاط قوة وفرص متاحة حاليا ومستقبلًا وجود من الرغم علىالًا، فوإجم
 ما أنها إلاجامعة الذكية، للتحسين والتطوير دعما لعملية التحول الرقمي للجامعة وتوجهها نحو ال

 بنقص في مقومات التحول تتعلق متعددة  ومعوقات وتحدياتضعف جوانب من تعاني زالت
 من أنظمة من تشمله بما والتقنية  الماديةالتحتية ببنيةال الرقمي نحو الجامعة الذكية من نقص
 ومكتبات نولوجيةوتك معلوماتية ونظم تنظيمية هياكلو وبرمجيات وأجهزة وأدوات تكنولوجية،

 بالقيادة الإدارية الجامعية الذكية ونظمها ووظائفها متعلقةال قصورال نواحيل بالإضافة رقمية،
وعملياته، والموارد البشرية الذكية، والثقافة الرقمية، وبيئات التعليم والتعلم والبحث العلمي 

 التعلم ثقافة وضعف علومات،الم تكنولوجيا على تدريبوال الإدارية، المعلومات نظمو والتقويم،
 والتهديدات المعوقات مجموعة جملهم في يمثل وهذا ؛ الرقمي الذكيلكترونيالإوالبحث 
 في ظل غياب ناجحة بصورة للجامعة الرقمي التحول تحقيق دون تحول قد التي والتحديات

نموذج الجامعة الرؤية الإستراتيجية للجامعة لتخطيط وتنفيذ وتقويم عملية التحول الرقمي نحو 
وهذا ما يتضح جليا، عند إجراء تحليل الفجوة الرقمية بأبسط أساليبها بين الواقع . الذكية

والمأمول لبيئة التحول الرقمي لجامعة المنيا داخليا وخارجيا، حيث إن الفارق بين الواقع 
ل نحو والمأمول من أجل التحول الرقمي قد يتسع قليلًا في بعض عناصر ومقومات التحو
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نموذج الجامعة الذكية، وبعضها يتوافر داخل جامعة المنيا بدرجة متوسطة، ومن أهم هذه 
المقومات البنية التحتية المادية والتقنية وشبكة الإنترنت التي تعد عوامل أساسية في عملية تحول 

 .الجامعة إلى جامعة ذكية

عة المنيا للتحول الرقمي نحو  وفي ضوء ما تم التوصل إليه من تحليل لجهود ومحاولات جام
نموذج الجامعة الذكية، وتحليل الوضع الراهن لبيئتها الرقمية داخليا وخارجيا؛ وصولًا لعناصر 
القوة والضعف والفرص والتحديات، وبيان الفجوة بين الواقع والمأمول في البيئة الرقمية 

مح النموذج الإماراتي لجامعة للجامعة، يقدم البحث في المحور التالي دراسة حالة لأبرز ملا
حمدان بن محمد الذكية، موضحا القوى والعوامل المفسرة لتفوق النموذج الإماراتي في مجال 
التكنولوجيا وتطبيقاتها بالتعليم الجامعي، ومن ثم استخلاص أوجه الاستفادة منه في دعم عملية 

  .ا إستراتيجية التحول المقترحةالتحول الرقمي لجامعة المنيا نحو الجامعة الذكية، وتضمينه

دراسة : " النموذج الإماراتي لجامعة حمدان بن محمد الذكية-المحور الرابع
  ".حالة

  تناول البحث في هذا المحور بالوصف والتحليل دراسة حالة النموذج الإماراتي لجامعة 
فية المشكلة لنظام حمدان بن محمد الذكية، وأبرز ملامحه، من خلال تحليل القوى والعوامل الثقا

التعليم الجامعي الذكي بالإمارات العربية المتحدة، ثم استعراض ملامح نموذج جامعة حمدان بن 
محمد الذكية كأحد أبرز نماذج الجامعات الذكية التي استفادة من تقنيات التكنولوجيا الذكية، 

باستعراض المحاور وتطبيقات التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي بحرمها الجامعي الذكي، 
النشأة والتطور، والرؤية والرسالة والقيم الإستراتيجية للجامعة، ثم عرض مقومات : الآتية

وأبعاد الجامعة الذكية بهذه الجامعة، من حرم جامعي ذكي، وبنية تحتية مادية وتقنية ذكية، 
ية، وخطط وبيئات تعليم وتعلم وبحث علمي ذكية، وموارد بشرية ذكية، وقيادة إدارية ذك

وإستراتيجيات وشبكة معرفة قوية؛ بهدف الاستفادة منها في بناء وصياغة إستراتيجية مقترحة 
لتحول جامعة المنيا نحو الجامعة الذكية في ضوء القوى والعوامل الثقافية المجتمعية المحيطة 

  .بالجامعة
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تحليل : "رات العربية المتحدة القوى والعوامل المشكِلة لنظام التعليم الجامعي الذكي بالإما- أولًا
 "ثقافي

 غرب وجنوب العربية، الجزيرة شبه شرق تقع اتحادية عربية المتَّحِدة دولة العربِيّة   الإِمارات
 الشمال من مشتركة بحرية حدود لها للخليج العربي، الجنوبي الشاطئ على وتطل آسيا، قارة

 ومن السعودية، العربية المملكة مع ةوبحري برية حدود الغرب ومن قطر، دولة مع الغربي
 من جزءاً المعاصرة المتحدة العربية الإمارات دولة عمان، وتعد سلطنة مع الشرقي الجنوب
 العرب والكتاب المؤرخين من كثير وذكره عمان، إقليم باسم تاريخياً عرف الذي الإقليم

لمتحدة، وتتكون الدولة من سبع ا العربية الإمارات ودولة عمان سلطنة حالياً ويشمل وغيرهم،
 ، وجميع)أبو ظبي، دبي، الشارقة، رأس الخيمة، عجمان، أم القوين، والفجيرة(إمارات 
 عمان خليج على سواحلها فتمتد الفجيرة إمارة عدا ما الخليج شاطئ تتقاسم السبعة الإمارات

 الأكبر القسم بوظبيأ إمارة وتشكل ،٢كم ٨٣,٦٠٠ الإمارات مساحة وتبلغ كيلومتراً، ٩٠ بطول
 أما للإمارات، الكلية المساحة من% ٨٦,٧٧ مساحتها إجمالي تشمل إذ الدولة أراضي من

 مدن في السكان معظم ، ويتركز٢كم ٢٨٥ مساحتها وتبلغ عجمان إمارة فهي الإمارات أصغر

  )٢٠٢٠، ، الإمارات العربية المتحدة"ويكبيديا"الموسوعة الحرة . (ظبي، ودبي أبو العاصمة :مثل

فيعتنقه  ،دولةلل الرسمي الدينويمثل الديانة الأساسية في الإمارات العربية المتحدة، الإسلام  و
 أما شيعية، أقلية وجود إلى بالإضافة المتحدة، العربية الإمارات دولة أبناء من العظمى الغالبية

 معتنقي بعضبينهم  يوجدو  المختلفة،الإسلامية اهبذالم بين ما معتقداتهم فتتعدد العرب نالوافدو

 في واسع حضور ولهم، البهرة لطائفة ازكمر بيد مدينةب القصيص في يوجد ما، كالشيعية الطائفة

وهذا أدى إلى كثير من التحالفات  ، والتكنولوجياالعالمية اتركالما لاءكو خاصة التجارة
مرسي، . (لخارجيوالبرتوكلات التجارية في مجال التكنولوجيا على المستوى الداخلي وا

 اللغات الآسيوية استعمال مع العربية، اللغة هي الإمارات لدولة الرسمية ، واللغة)٢٩، ٢٠١٥

 للتجارة ازكمر نهاأ وم،1971 عام حتىلها  البريطانيين حكم بسببو التجارة، في وخاصة الأخرى

 لمعظم التقدم عند اطًشر ومعرفتها  بين أبناء الإمارات،ةركمشت لغة هي الإنجليزية اللغة نإف

، ولعل هذا الاهتمام باللغة الإنجليزية من )٨٢، ٢٠١٤الدخيل، . (الحكومية والخاصة الوظائف
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عوامل النجاح في تسهيل التعامل مع التكنولوجيا وتطبيقاتها واستخدامها داخل جميع المؤسسات 
ن بعد باللغة الحكومية ولاسيما المؤسسات التعليمية الجامعية، ووجود برامج دراسية م

  . الإنجليزية في معظم الجامعات

 من م١٩٧١ عام دستور إلى إستناداً المتحدة العربية الإمارات دولة في السياسي النظام  ويتكون
 اتحادي ملكي بنظام أشبه الدولة الحكم والإدارة في فنظام معقد، بشكل مرتبطة هيئات عدة

 الإمارات حكام من بين ونائبه الدولة رئيس حادللات الأعلى المجلس أعضاء ينتخب حيث متعدد،
 نظام الاستثناء، فهو هو الاتحاد واختصاص الأصل هو الإمارة اختصاص ويكون السبعة،
 العربية الخليج لدول التعاون مجلس في مؤسس عضو الإمارات ودولة دستوري، اتحادي
 التجارة ومنظمة أوبك ومنظمة الإسلامي المؤتمر ومنظمة المتحدة والأمم العربية الدول وجامعة

 فدولة النفطية، احتياطاتها حيث من العالم السابعة على مستوى المرتبة في العالمية، وتأتي
 تحتل حيث آسيا، غرب في نمواً الاقتصادات أكثر من واحداً تمتلك المتحدة العربية الإمارات
 القوة في دولة أكبر نيثا وهي السوق، في الصرف أسعار في العالم مستوى على)٢٢(المرتبة

 الآسيوية للقارة البشرية التنمية مؤشر في عالية نسبة وتحصل على الواحد، للفرد الشرائية
 والتطور المرتفع الدخل ذات أنها من الدول على عالمياً، وتُصنف) ٤٠( المرتبة فتحتل

لحرة ، الموسوعة ا٣، ٢٠٠٧محمد، . (الدولي النقد صندوق خلال من النامي والاقتصاد
  .)٢٠٢٠، الإمارات العربية المتحدة، "ويكبيديا"

 أخذت ،القرن العشرين   اتحاد دولة الإمارات العربية المتحدة في مطلع السبعينيات منقياممنذ  و
 ،على تأهيل وبناء عنصرها البشري -  ومازالت–وعملت الدولة بأسباب العلم والمعرفة، 

لن  من منطلق وعيها بأن بناء الإنسان وتمكينه ،رياًمؤسساتها الحكومية معرفياً وابتكا وتطوير
 وتطوير أساليب العمل المؤسسي ،وامتلاك أدوات الابتكار  المعرفة،و  العلمتحصيلب يكون إلا

 طامح إلى مستقبل  إماراتيلتنمية في مجتمعل   أساسيةركيزةك والإبداع، التميزا لمعايير وفقً
من  زايد بن سلطان آل نهيان الشيخ هلتعليم، واعتبربا  أولت الدولة اهتماماً كبيراً، فقدأفضل

جميع  بالدعم والتأييد للم يبخل، و"إن الشباب هم ثروة الأمم الحقيقية: "ذ قالأولويات التنمية، إ
، لم تكن الخدمات م1971 عام  الإمارات العربيةالمشاريع التي تنهض بالتعليم، فعند قيام اتحاد

والحواضر، ولم يكن عدد الطلاب في الدولة يتجاوز الـ التعليمية قد وصلت لكثير من القرى 



 

 
  

 

  
                                             

  

٥٥٣  

  
 

 
 

  

 إلى الخارج يبتعثألف طالب، وكان من يرغب في إتمام تعليمه بعد الدراسة الثانوية ) ٢٨(
في ، و الدولةنفقةسواء إلى إحدى الدول الأجنبية أو العربية للحصول على الشهادات العليا على 

 . للمنظومة التعليمية بالبلاد البنية التحتيةإقامة  على السياسيةالوقت نفسه عملت القيادة
 حكومةت استطاعو. )٢٠٢٠الموسوعة الحرة ويكبيديا، التعليم في الإمارات العربية المتحدة، (

 لىوالمبادئ التي توجه نظام التربية والتعليم إ هداف والأفكارالأ من اثيرك تحول أن ماراتالإ

 والحكومات سياسيةال نظمأفكار الو أيدولوجيات بعليمالت نظم لذا تأثرت ؛فعلية ممارسات
  )١٥٣، ٢٠١٦مصطفى، والنابة، والراوي، .(بالدولة

 لتطويره  ومحاولات كثيرةشهد التعليم العالي في دولة الإمارات العربية المتحدة جهوداً  وقد 
ة والخاصة وتحديثه كماً وكيفاً، من خلال التوسع في إنشاء مؤسسات التعليم العالي الحكومي

 بدأ حيث ، ورفع كفاءة مكوناتها،عالية الجودة، مع التحسين الكيفي لأداء المؤسسات القائمة
جامعة الإمارات العربية التعليم العالي في دولة الإمارات العربية المتحدة بافتتاح الجامعة الأم 

م، والتي بلغ عدد ١٩٨٨في عام  كليات التقنية العليا، ثم جاء افتتاح م١٩٧٦في عام  المتحدة
بفرعيها في م ١٩٩٨في عام  جامعة زايد افتتاح ثمفرعاً على مستوى الدولة، ) ١٧(فروعها

 بما يلبي احتياجات سوق الجامعات في هذه والبرامجأبوظبي ودبي، وقد تنامت التخصصات 
. كاديمي الدولي لمختلف تخصصاتهاالعمل، كما حصلت هذه المؤسسات على الاعتماد الأ

في شئون التعليم العالي ، "ويكبيديا"الموسوعة الحرة ؛ ١٤، ٢٠١٥عزيزي، وشيلي، (
  .)٢٠٢٠الإمارات العربية المتحدة، 

 وفي العصر الحديث تضافرت مجموعة من القوى والعوامل المجتمعية لدعم وإنجاح نموذج 
ية في دولة الإمارات العربية المتحدة على مختلف وتجربة التعليم الذكي بالمؤسسات التعليم

مراحلها، ولا سيما مرحلة التعليم العالي والجامعي؛ لتكون النموذج الرائد والفريد في مجال 
توظيف التكنولوجيا وتطبيقاتها في التعليم والإدارة والبحث العلمي وخدمة المجتمع بالوطن 

م، ٢٠٣١مشروع في رؤيتها الإستراتيجية للإمارات العربي، فقد تبنت القيادة السياسية هذا ال
 التي أطلقها صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، "الحكومة الذكية" لمبادرة استكاملاً

أول مشروع ضخم ك؛ م٢٠١٣نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي، في مايو 
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دة بعد الحكومة الذكية، بحيث ستعتمد ؛ والذي يمثل الموجة الجديم٢٠٧١ضمن مئوية الإمارات 
 ومنها قطاع التعليم ومؤسسات عليها الخدمات والقطاعات والبنية التحتية المستقبلية في الدولة

  )٢٠٢٠الإمارات العربية المتحدة، . (التعليم الجامعي

  بالإمارات من ميزانية الحكومة الاتحادية)%٢١( نسبة يتم تخصيصودعما لهذا التوجه و  
، من خلال برنامج تحسين مستويات تعلم )العام والعالي والجامعي(قطاع التعليم تطوير ل

 والتفوق الأكاديمي والبحثي، بالإضافة إلى برامج تأهيل  المؤسسي،ب، وبرامج التميزالطلا
 كما ترسل وزارة التعليم ، ومؤهلين لتلبية حاجات سوق العمل،خريجين قياديين في تخصصاتهم

كما بدأت الدولة تهتم بدعم ، تهم الجامعية خارج الدولةاا لمتابعة دراسميزين علميالعالي المت
جامعة الإمارات التي تعتبر بالبحث العلمي في مؤسسات التعليم العالي الحكومية، وخصوصاً 

. وكذلك أنشأت الوزارة الهيئة الوطنية للبحث العلمي. الجامعة البحثية الأولى في الدولة
  )٢٠٢٠، التعليم في الإمارات العربية المتحدة، "ويكبيديا"حرة الموسوعة ال(

 سنوات العشر وخلال والتعليم التربية وزارة نشاءذ إمن هائلاً اتطور ميزانيات التعليم تطورت وقد 

 ستة حوالي منف مثالها أخمسة لىإ الميزانية زادتمن القرن الحادي والعشرين، حيث الأولى 

 درهم نمليون وسبعو وستمائة مليار من يقرب ما لىإم  2005 معا درهم نمليو نربعوأو

 ١٠,٤ نحو صصِ خ٢٠١٨ُ  عاموفي، دولار نمليو )450( عن قليلاً يزيد ما يأ م،2017عام
 بلغت تقديرات تكاليف برامج حيث ، من إجمالي الميزانية للتعليم)%١٧,١(مليار درهم، بنسبة 

، وبلغت  للدولة من إجمالي الميزانية العامة)%١٠,٩( مليار درهم بنسبة ٦,٦التعليم العام 
 . من إجمالي الميزانية)%٦,٢( مليار درهم بنسبة ٣,٧٢تقديرات التعليم العالي والجامعي 

 نظمتهاأ ولذلك فإن ،يالقو الاقتصاد ، ذاتالغنية الدول من ماراتالإف). ١، ٢٠١٨عفيفي، (

ة التعليمي الخدمات نوع في ذلك ويظهرلذلك،  عاًتب قوية  المختلفة ولاسيما الجامعيةالتعليمية
 وعمليات ومدخلات جوانب لك في، والمباني دواتوالأ التعليمية جهزةالأ وتوفر المقدمة،

  ).١٥٠، ٢٠١٦مصطفى، وآخرون، . ( النظام التعليميومخرجات

لى النظام  الذكية إ والتكنولوجيا الإمارات من الدول السباقة في مجال نقل المعرفة كما تُعد
لتحول نحو التعليم الذكي، وافتتحت ل  جادةبدايةم ٢٠٠٨ حيث شهدت البلاد في عام ؛التعليمي
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، تبع ذلك إطلاق صاحب السمو الشيخ محمد بن  الذكيأول مدرسة تطبق التعليم الإلكتروني
هدف ب الدولة،  وجامعات جميع مدارسفي للتعلم الذكي تهمبادرومشروعه  راشد آل مكتوم

بشبكات الجيل الرابع ها  وتزويد والجامعات جديدة في المدارس وبحثية ذكية بيئة تعليميةرتوفي
 لجميع )تابلت( إلكترونية وتوزيع أجهزة لوحية،  ذكيةل وقاعات دراسيةصووف ،فائقة السرعة

في هذا   وأعضاء هيئة التدريس الجامعيينالطلاب، إضافة لبرامج تدريبية متخصصة للمعلمين
المشروع شبكات تواصل عالية المستوى تتسم في مضمونها بالمرونة، وفي  ويوفرالمجال، 

أدواتها بالدقة والسرعة، معتمدة في ذلك على وسائل التكنولوجيا الحديثة التي تتيح فرص 
إضافة إلى تأمين  التعليمية، ة للعمليةيالحوار البناء والتعاون المثمر بين جميع الأطراف الرئيس

 وتحديث ، بمختبرات حديثة والجامعاتتعليم الإلكتروني وتجهيز المدارسأفضل أدوات ال
 عبر الإنترنت، من خلال الأعضاءتدريب جميع و ر الرقمي،المناهج لتتلاءم مع متطلبات العص

، التعليم في الإمارات العربية المتحدة، "ويكبيديا"الموسوعة الحرة .(البوابة الخاصة بالمشروع
٢٠٢٠.(  

 الاجتماعات أعمال ضمن ماراتالإ في والتعليم التربية وزارة تأطلق ،م٢٠١٠ سبتمبر في  و

 تطوير  أنعلى دكتؤ، ل"م٢٠٢١ رؤية ماراتالإ ستراتيجيةإ" الإمارات دولة لحكومة السنوية

 دعملتمكين و الجودة: ، تتمثل فيرئيسية ائزكر أربع على يقوم  العالي والجامعيتعليميال نظامال

 للمؤسسات، حوافز وتوفير عالية اعتماد معايير تطبيقب عالمياً لتنافسمن ا العالي التعليم مؤسسات

 ومعدل ،متميزة إنتاجية ذات عال تعليم مؤسسات إلى لوصولل الكفاءة، مميزة تدريس هيئة هيلأوت

 بيئة تطويرل الابتكار، فعالة تمويل بآليات مدعومة متكاملةأكاديمية  ، وبرامجللطلاب عال استكمال

 تحقيق على زكير تمويلاً تنافسياً توفرو الباحثين، أفضل وتستقطب تؤهل العلمي للبحث حفزةم

 مؤهل الخريجين من جيل عدادلإ المواءمة، معرفي اقتصاد رفد في تساهم مؤثرة بحثية نتائج

 في صالخا القطاع مع اتكالشرا بناء خلال من صوالخا العام بقطاعيه العمل قسو في للتنافس

   )١٥، ٢٠١٣الرياحنة، . ( والتدريبالبرامجرح وط وتصميم العالي، التعليم احلمر جميع

 أسوة وخارجها  والجامعةالمدرسة داخل الطالب احتياجات افةك توفير على الدولة  كما عملت 

 ذلك إنشاء على يدلو للمواطنين، الراحة وسائل كافة بتوفير الدولة، فتهتم العالمية النظم حدثبأ
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 وعاداته المجتمع مع تتناسب التي الشعب لأفراد السعادة وسائل لتحقيق؛ السعادة زارةول الحكومة

 بحيث  والجامعة؛المدرسة في للطالب الراحة وسائل التعليم وزارة توفر وفي نفس النهج ،هوتقاليد

 مجال فيم  2021ماراتالإ لرؤية الوطنية جندةالأ زكتر، حيث للطالب سارة خبرة التعليم نيكو

 مجهزة  والجامعاتالمدارس جميع حتصب بحيثى، المستو رفيع تعليمي نظام تطوير على عليمالت

 والمعلمين وأعضاء هيئة الطلاب وجميع ، التكنولوجية الحديثةالتجهيزات من درجة علىأب
هذه  عبر بحاثوالأ والمشاريع المناهج نتكو أنو ،الذكية نظمةوالأ جهزةبالأ مزودين التدريس

كية، لتحقيق الاستفادة القصوى من التقنيات الحديثة، واستثمارها للوصول بالتعليم إلى الأنظمة الذ
؛ مركز الخليج ١١، ٢٠١٩؛ الخضري، ٤٣، ١١، ٢٠١١العاصي، .(مراكز متقدمة عالميا

  ) ٢٠١٧للدراسات، 

 ناهيك عن العوامل – مع ارتفاع معدلات الاقتصاد بها ماراتالإ نسكا عدد انخفاض  ف
ا لانفتاح مجمتع الإمارات على ة،، ونظرالمرفه الشعوب من ماراتالإ  جعلت شعب- الأخرى

دول العالم؛ فقد هدفت خطط الدول في مجال التعليم العالي إلى توفير بيئة تعليمية متميزة تهدف 
إلى تخريج كوادر مؤهلة تستطيع المنافسة عالميا، وتسهم في بناء وتحقيق مجتمع المعرفة 

ستدامة، من خلال تقديم برامج وخدمات تعليمية وفق أرقى معايير الجودة والتميز، والتنمية الم
  ).١٤، ٢٠١٥عزيزي، وشيلي، . (ناهيك عن الاهتمام بالبحث العلمي

، وفي سبيل بلوغ الهدف المنشود، أطلقت حكومة دولة "الحكومة الذكية" لمبادرة الاًكم واست
الأولى من نوعها لتكون  م٢٠١٧صطناعي خلال عام ستراتيجية الإمارات للذكاء الاإالإمارات 

 البنية التحتية المستقبلية  في توجيه والعالم، وتعتمد عليها قطاعات الخدمات العربيةفي المنطقة
، وتهدف إلى تحقيق التنمية المستدامة والشاملة م٢٠٧١بما ينسجم ومئوية الإمارات  في الدولة

 الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في الخدمات، يجية هذه الإسترات أهداففمن بين، للدولة
، والارتقاء بالأداء الحكومي، وتسريع م٢٠٣١بحلول عام  % ١٠٠وتحليل البيانات بمعدل 

في استثمار  تكون حكومة الإمارات الأولى في العالمل ، بيئات عمل مبتكرةوتصميمالإنجاز، 
 . ومنها قطاع التعليم العام والجامعيويةبمختلف قطاعاتها الحي وتطبيقاته الذكاء الاصطناعي

؛ ولتحقيق تلك الأهداف جاءت )٢٠١٩؛ مؤسسة دبي للإعلام، ١٤ - ١٣، ٢٠١٨ماجد، (
 - كما وزراة السعادة-  كأول وزارة تضم إلى حكومة دولة بالعالم وزارة للذكاء الاصطناعي
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على الذكاء  أول دولة تُعين وزيراً في هذا المنصب يركّزك ضمن حكومة الإمارات
، وهي رسالة قوية لأهمية تأهيل الإماراتيين حتى يدخلوا في صناعة  وتطبيقاتهالاصطناعي

 بعمق يدخلسإن الذكاء الاصطناعي ؛ حيث استخدامه في جميع القطاعاتو ،الذكاء الاصطناعي
  ).٢٠١٨الستكي، .( وأهمها مجال التعليم والبحث العلمي في كافة المجالاتمستقبلًا

 الباحثين والعلماء والقطاع التعليمي والتطبيقي ترجمة الاستراتيجيات ذات  عاتققع على ي وعليه
 بإستراتيجية الذكاء الاصطناعي إلى تطبيقات عملية في كل المجالات ولا سيما المجال الصلة

 ،، وعلى الجامعات أيضاً مسؤولية كبيرة في تغيير ملامح البرامج الموجودة حالياًالتعليمي
 كثيرة، وإلغاء  علميةبرامج جادة لإدخال الذكاء الاصطناعي في تخصصاتووضع 

 في ضوء تخصصات أخرى لا داعي لها، ومن المهم أيضاً وجود نظام لتقييم البرامج الأكاديمية
   ).٢٠١٨إسماعيل، .(تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 إنشاء في لتوسعل هوداج المتحدة العربية الإمارات دولةوالجامعي ب  التعليم العالي شهدفقد

تواكب  إطلاق برامج تعليمية بالجامعات ووالخاصة، الحكومية الجامعي التعليم مؤسسات
التغير المتوقع حدوثه بالوظائف المستقبلية، كما تم تأسيس مراكز بحثية لتطوير القطاعات 

 مراكز بحث المختلفة بالدولة، وتأهيلها لاستقبال ضرورات الذكاء الاصطناعي، كما تم تأسيس
 شرعت المؤسسات التعليمية حيث الجودة، مواصفات بأعلى تتسم هذا المجالمتخصصة في 

 الذكاء الاصطناعي، وتخصيص  تطبيقاتلتتماشى مع تطوير تقنية التعلم بالواقع الافتراضيفي 
،  لترسيخ مفهومه بين الطلاب؛مادة مستقلة للذكاء الاصطناعي في المدارس والجامعات

 مع الوضعمكوناتها كفاءة ورفع القائمة، المؤسسات لأداء الكيفي التحسين مع ذلك ويتزامن

 تواكب جديدة، تخصصات وإدخال الحديثة، التقنيات من القصوى الاستفادة الاعتبار في

   .)٢٠١٩مؤسسة دبي للإعلام، ؛  ١٤، ٢٠١٥عزيزي، وشيلي، (.العمل سوق متطلبات

لت الإمارات بالمركز الثاني عربيا، وضمن الدول   وفي ضوء تلك الجهود والمحاولات، ح
العشرة الأولى في آسيا، وفي المرتبة التاسعة والعشرين لمؤشر الحكومة الإلكترونية لعام 

، من حيث مؤشرات محتوى الخدمات الإلكترونية، والبنية التقنية، ورأس المال البشري ٢٠١٦
 United Nations Department of Economic and Social). المؤهل تكنولوجيا
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Affairs, 2016, 154- 158) ، المختصة بخدمات " مؤسسة بيرسون الدولية"ووفقا لتقرير
،  الإمارات من الدول الأعلى عالمياً من حيث حجم الإنفاق على تكنولوجيا التعليمتُعدالتعليم، 

عالمياً في مؤشر استخدام  الرابعةالذي تتبناه الدولة المرتبة " التعليم الذكي"حاز برنامج قد و
 – The Learning Curve).  الأخيرةالإنترنت في التعليم وفقاً لتقرير التنافسية العالمي

2014 Report, 6-8)   
 لذكاء الاصطناعيفي مجال توظيف الإمارات ل ولعل ما سبق من جهود ومحاولات 

بل والنظام ، لإماراتية سيفرض على الجامعات ا،والتكنولوجيا في جميع القطاعات والمجالات
، وسيدخل في هذا النطاق الجهود والمحاولاتالتعليمي الإماراتي بأكمله العمل بالتناغم مع هذه 

التعاون مع الجامعات والمراكز البحثية الأجنبية المتخصصة واستجلاب الخبراء، وابتعاث 
 تكنولوجيا والالطلاب لدراسة التخصصات ذات العلاقة المباشرة بالذكاء الاصطناعي

 ليس هذا فحسب بل السعي لتكون الدولة مساهمة في عملية تطوير الآليات والتقنيات ا،وتطبيقاته
، مركز الخليج للدراسات(. ا عن التشريعات الخاصة بهالخاصة بالذكاء الاصطناعي، فضلً

٢٠١٨ .(  

 قامت الإمارات رية، وتطبيقاتها التعليمية والبحثية والإداتكنولوجيا المعلوماتاستخدام تعزيز ول
ستراتيجية الإمارات العربية المتحدة إكجزء من  جامعة محمد بن زايد للذكاء الاصطناعيبإنشاء 

كما ، ، وتعتبر أول جامعة متخصصة بالذكاء الاصطناعي في العالم٢٠٣١للذكاء الاصطناعي 
 واثبتت فعاليتها، م٢٠٠٢ي في عام  في دبأول جامعة إلكترونية على مستوى المنطقةتم افتتاح 

م إلى جامعة حمدان بن ٢٠١٤، وتحولت في عام وحصلت على الكثير من الجوائز العالمية
البوابة الرسمية لحكومة ، ١٨، ٢٠١٨ماجد، ( .محمد الذكية التي هي مجال اهتمام البحث الحالي

  )٢٠٢٠دبي الذكية، 

ة والاقتصادية والساسية والثقافية والاجتماعية  تلك كانت أهم العوامل الجغرافية والديمغرافي
والتكنولوجية التي شكلت نموذج التعليم الجامعي الذكي بالإمارات العربية المتحدة، وعملت على 
تطور جامعة حمدان بن محمد الذكية وتحولها إلى نموذج فريد للجامعات الذكية بالقارة الآسيوية 

اض أبرز ملامح نشأتها وتطورها، ورؤيتها ورسالتها بل والعالم، كما سيتضح ذلك عند استعر
وغاياتها وقيمها الإستراتيجية، وعلاقاتها الدولية بالجامعات الذكية على مستوى العالم، ومقوماتها 
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الذكية في مجال التعليم الجامعي على مستوى الإدارة الجامعية، والتعليم والتعلم، والبحث 
  .اوله المحور التالي بالوصف والتحليلالعلمي، وخدمة مجتمع، وهذا ما يتن

  : أبرز ملامح جامعة حمدان بن محمد الذكية، وأوجه الاستفادة منها- ثانيا

النشاة والتطور، :  يستعرض البحث في هذا الجزء أبرز ملامح جامعة حمدان الذكية؛ من حيث
الذكية بتلك الجامعة، ثم والرؤية والرسالة والقيم الإستراتيجية للجامعة، ومقومات وأبعاد الجامعة 

استخلاص أهم أوجه الاستفادة منها في دعم عملية التحول الرقمي لجامعة المنيا نحو الجامعة 
 :الذكية، وذلك على النحو الآتي

 :النشأة والتطور  -  أ

المرسوم السامي  بكمؤسسة للتعليم الإلكتروني في مدينة دبي تأسست جامعة حمدان بن محمد 
مو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، نائب رئيس دولة الإمارات  صاحب السهأصدرالذي 

وبدأت ريادتها في مجال التعليم م، ٢٠٠٢عام  العربية المتّحدة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي
 مبتكر لكل دارس، وتوفير الأدوات والوسائل الضرورية  ذكي لأنها تؤمن بتوفير تعليم؛العالي

التعليمية والبحثية،  والتفكير الريادي في إدارة المشاريع ، الذكيلإدارة الجودة ومبادئ التعليم
إلى  م٢٠١٤، وقد تحول مسمى الجامعة في فبراير والتعليم القائم على التعاون والمشاركة

في خطوة نوعية ، "جامعة حمدان بن محمد الإلكترونية "بدلًا من" جامعة حمدان بن محمد الذكية"
جامعة حمدان (.  العربية المتحدةالإماراتدولة ذكي التي تنتهجها تتماشى مع مسيرة التحول ال

  )، عن الجامعة٢٠٢٠بن محمد الذكية، 

في المنطقة تحصل على الاعتماد  الذكي الجامعة أول مؤسسة للتعليم الإلكتروني  وتعد 
تمتع ت، والأكاديمي من وزارة التعليم العالي والبحث العلمي بدولة الإمارات العربية المتحدة

الجامعة بشرف السبق والريادة في التعليم الإلكتروني، وتسعى إلى إعادة صياغة مستقبل التعليم 
تقدم الجامعة تجربة تعليم مبتكرة باستخدام منهجيات ، كما  مدى الحياة الذكيبتوفير نموذج التعلم

 ،نات النقاشومدو،  والتعلم بالهاتف المحمول،التعلم القائمة على نظرية التعليم بالألعاب
 بما يلائم أساليب حياة المهنيين والموظفين والعاملين وخريجي المدارس ؛والشبكات الاجتماعية

  ).١٣٢ -١٣١، ٢٠١٧أبو النصر،  (.الثانوية
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تحت قيادة سمو الشيخ حمدان بن محمد بن راشد آل مكتوم، ولي عهد دبي والرئيس الأعلى  و
 ثقافة الجودة والتميز من خلال التعليم الإلكترونينشر   للجامعة، أخذت الجامعة على عاتقها

 وبرز ذلك جلياً في تخصصات أكاديمية معتمدة لإدارة ، على امتداد المنطقة العربيةالذكي
وتضم الجامعة ثلاث كليات تقدم برامج ،  والرعاية الصحية والبيئة، والتعليم،الأعمال والجودة

دبلومات، برامج الماجستير، برامج (الدراسات العليادراسية للمرحلة الجامعية الأولي، وبرامج 
 حازت الجامعة مصداقية واعترافاً على  وقد،، بالإضافة إلى برامج التطوير المهني)الدكتوراه

 عترافالا جهوداً كبيرةً لتحقيق ت الجامعة وقيادتهالقد بذل فالساحة الدولية عن جدارة واستحقاق،
، العالميةالشراكات والعلاقات والاتفاقيات مع كثير من الجامعات  عبر ادولي والاعتماد الأكاديمي

مجرد مؤسسة لتقديم المعارف الأكاديمية يست جامعة حمدان بن محمد الذكية ومقرها دبي لف
والتخصصية في إدارة الجودة الشاملة، ولكنها سوف تصبح أيضا مركزا للتنوير الفكري 

  )٢٠٢٠حمد الذكية، جامعة حمدان بن م.( في المنطقةوالثقافي

  : الرؤية والرسالة والقيم والغايات الإستراتيجية للجامعة  - ب

 في التعليم الذكي  والإبداعقيادة الابتكارجامعة حمدان بن محمد الذكية في سعيها لرؤية  تتمثل 
 بما يستهدف تحقيق التقدم للأفراد والمؤسسات  بالدولة؛من أجل إعادة هندسة مستقبل التعليم

بناء المعرفة وتطبيقها من خلال المبتكرات، والانطلاقات   فيرسالتها، بينما تتبلور عوالمجتم
 مدى الحياة، وخبرات تعليمية  الذكيتوفير فرص متفردة للتعلم لالمتجددة، والتحولات المستحدثة

 مجتمع متنوع يكون قوامه هيئة التدريس، وتأسيسفريدة من خلال التحفيز الفكري، 
، وفي ضوء هذه الرؤية والرسالة تسعى الجامعة وتطمح دارسين، والخريجينوالموظفين، وال

، رؤية ٢٠٢٠جامعة حمدان بن محمد الذكية، (في تحقيق القيم والغايات الإستراتيجية الآتية
  ): ورسالة الجامعة وقيمها وغاياتها

صنع فهم يشغلون مقعد القيادة، ويشاركون في  التركيز على الدارسين: الأولى الغاية - 
عما  لإمدادهم بخبرات تعليمية عالمية تحفزهم فكرياً، فضلاً  الجامعةسعىوتالقرار، 

 . قيم سامية، مع تحقيق أعلى مستويات الرضا لديهم من لهميتوفر
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تعزيز التعليم الذكي بما يستهدف إعادة تعريف خلال  من ريادة التغيير:  الغاية الثانية - 
هيئة التدريس، والمنهاج الدراسي، و ، الدارسين:فيالركائز الأربع للتعليم والمتمثلة 

 .وأصول التعليم

 ء من الجامعاتنظراالحرص على التعاون مع بال :التشارك في النمو: الغاية الثالثة  - 
 والنمو الباحثين والعلماء حول العالم، بما يستهدف بناء القدرات التي تحقق النجاحو

 .المشترك

فكل من ينتسب إلى مجتمع الجامعة يسعى سعياً حثيثاً  جتحقيق النتائ :الغاية الرابعة  - 
تسم بالشفافية يللإسهام في تحقيق رؤية الجامعة في إطار منظومة من التميز والحوكمة 

عكس المعايير العالية للمساءلة والنزاهة، ونشر الإبداع والابتكار وريادة يوالوضوح، و
 الإمارات العربية المتحدة والعالم الأعمال، من أجل تحقيق التنمية المستدامة لدولة

 .أجمع

 موقع في الذكية محمد بن حمدان جامعة تكون أن القيادي الموقع:  الغاية الخامسة - 
 .المتحدة العربية الإمارات دولة في الذكي التعليم رائدة لأنها قيادي؛ عالمي

 تركز ليةعا جودة ذات متميزة تعليمية ذكية تجربة بتوفيرالجودة : السادسة  الغاية - 
 .تقدمها الجامعة التي البرامج المتميزة مجموعة في الدارسين على

 الإمارات رؤية في المساهمة مستدام مشروع من خلال بناءالكفاءة : السابعة  الغاية - 
 تصميم طريق عن للجامعة العائدات قنوات في والتوسع وفعاليته، كفاءته وتنمية٢٠٢١
المالية للجامعة،  والاستمرارية الاستدامة انمبتكرة؛ لضم تعليمية وخدمات منتجات

 .الإستراتيجي طموحها ودعم

الجامعة، من خلال  في الابتكار حافظة بتعزيز والإبداع تحفيز الابتكار: الثامنة  الغاية - 
  .من نشاطات الجامعة تقدمه ما جميع في الأعمال وريادة الابتكار الإبداع ثقافة تضمين

  :في جامعة حمدان بن محمد الذكية بدبي مقومات الجامعة الذكية - ج
تظهر ملامح الذكاء في تلك الجامعة، من خلال مقومات أساسية للجامعة الذكية تتصف بها 

الحرم الجامعي الذكي والبنية التقنية، بيئات التعلم والبحث العلمي : جامعة حمدان محمد، وهي 
  :كية، توضيح ذلك فيما يأتيالذكية، الموارد البشرية الذكية، القيادة الجامعية الذ
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  :الحرم الجامعي الذكي للجامعة - ١

 بهدف م،٢٠١٤ في أكتوبر عام  الجامعي الذكيهاطلقت جامعة حمدان بن محمد الذكية حرم  أ
 على السواء، من خلال  وجميع المستفيدينتلبية احتياجات الدراسين والهيئة التدريسية والإدارية

ديم الاقتراحات وتبادل المعلومات والوصول إلى المقررات، مزايا وخدمات ذكية تشمل تق توفير
 والاطلاع على الدرجات والسجل ،والتسجيل في الامتحانات، وتقديم الواجبات الدراسية

  )١، ٢٠١٤السباعي،  (.الدراسي باستخدام الأجهزة الذكية

درات  ضمن المباالحرم الجامعي الذكي لجامعة حمدان بن محمد الذكيةندرج إطلاق  وي
المستقبلية الهادفة إلى دعم التوجهات الوطنية نحو جعل الإمارات مركزاً جديداً في تطوير آليات 

سيما أنه مطور وفق أعلى المعايير العالمية في لاوتقنيات وتشريعات الذكاء الاصطناعي، 
 الأذكى في ركائز متينة لبناء منظومة تعليمية هيوالجودة والابتكار والاستدامة والتكنولوجيا، 

، ويتضمن الحرم الجامعي الذكي لجامعة حمدان بن محمد الذكية واجهة مستخدم سهلة العالم
الاسم، وكلمة السر، (للدخول إلى الحرم الجامعي، ويتطلب التسجيل بيانات شخصية للدراس 

، ويمكن التسجيل لانضمام دارس جديد، بالإضافة إلى خدمات الدعم والمساندة على )والدولة
يعمل وفق ، وبالمرونة والتكيف  الجامعي الذكيالحرمويتفرد اجهة التواصل للحرم الجامعي، و

نظام ذكي هو الأحدث والأول من نوعه عالمياً، مدعوماً بمزايا تفاعلية تتيح تجربة فريدة من 
اقة، لتعزيز الكفاءة التشغيلية والتحكم في نظم الإضاءة والتكييف والط؛ نوعها للمجتمع الأكاديمي

بما يتواءم وأفضل ممارسات الاستدامة والابتكار، انسجاماً مع جهود دولة الإمارات في 
، ٢٠٢٠جامعة حمدان بن محمد الذكية،(.الوصول إلى مصاف الدول الأكثر تطوراً وتقدماً

 )لحرم الجامعي الذكيا

سمارت "م من التطبيق الذكي المدعويضم الحرم الجامعي الذكي بجامعة حمدان بن محمد الذكية 
، أربع أنظمة ذكية متصلة مع بعضها وفق أحدث تقنيات الذكاء "سيمنس العالمية" و"سيتي

نظام الإضاءة الذكية، ونظام التبريد الذكي، ونظام مراقبة الطاقة والكفاءة، : الاصطناعي، وهي
ات  لجمع المعلومى ويعمل كل نظام من النظم الأربعة على حد،ونظام إدارة المبنى الذكي

والبيانات بطريقة آلية، وإيصالها إلى نظام إدارة المبنى الذكي، الذي يقوم بدوره بمعالجة وتحليل 
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ا يوفر مالبيانات المستقبلة من الأنظمة الأربعة، والاستجابة باستخدام تقنيات الذكاء الصناعي، م
 قوية ةفي دفع ةنهجاً أكثر دقة لاتخاذ قرارات ذكية، سواء كانت ذات طبيعة تنبؤية أو تكيفي

   )١، ٢٠١٤السباعي،  (.للتحول الذكي

ز ثقافة التميز والابتكار ي مفهوم التعلم مدى الحياة، وتعز وحرمها الذكيتدعم رؤية الجامعةو
 وتماشيا مع رؤيتها والتزامها بدعم مشروع ،لتوفير فرص تعلّم للجميع وعلى مستوى عالمي

الحرم السحابي " صة تعلّم عن طريق الإنترنت، مبادرة، أطلقت الجامعة من"دبي المدينة الذكية"
ومن ، ٢١، والتي تمثل حلًا مبتكرا لمتعلمي القرن الـ "التابع للتعليم المجتمعي الذكي بالجامعة

  مريحة وتفاعلية ذكية هذه المبادرة بيئة تعليميةتعدخلال استهدافها الدارسين غير المنتظمين 
 وباستخدام أسلوب التعلم ، ثانية٩٠- ٦٠يديو مدة كل مقطع نشر المعرفة عن طريق مقاطع فت

جامعة (.الجزئي الذي يهدف إلى الوصول إلى أقصى قدر ممكن من الاحتفاظ بالمعرفة المكتسبة
  ) ، الحرم السحابي٢٠٢٠حمدان بن محمد الذكية، 

ات التعليم  بالجامعة على مفهوم مبتكر قائم على توفير خدم الذكيوتقوم مبادرة الحرم السحابي
 عالي الجودة وبتكاليف تنافسية لكافة فئات المجتمع عبر مواقع التواصل  الذكيالإلكتروني

 وغيرها، إلى جانب إتاحة الوصول إلى مكتبة "Facebook "فيسبوك"الاجتماعي مثل 
 ا إلكترونيا درس)٥٠٠٠( حيث توفر هذه المبادرة أكثر من ،إلكترونية غنية بالمحتوى التفاعلي

تضم مهارات الأعمال المهنية، والأدوات والتطبيقات الرقمية ضمن بيئة تعليمية تفاعلية  غطيت
لدارسين الاعتماد على دعم متواصل من فريق من الخبراء على ليمكن ، و الدارسينجميع

، مدار الساعة، والاستفادة من كونهم جزءا من مجتمع التعلّم عن طريق الإنترنتالمنصة على 
توفير تعليم غير رسمي بأحدث التقنيات، مكّنت جامعة حمدان بن محمد الذكية فمن خلال 

الحصول على والملايين من المواطنين العرب من صقل مهاراتهم اللازمة لسوق العمل العالمي 
، الحرم ٢٠٢٠جامعة حمدان بن محمد الذكية، (.شهادة من جامعة حمدان بن محمد الذكية

  ) السحابي
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 :البحث العلمي الذكية بالجامعةبيئات التعلم و - ٢

أول جامعة عربية ذات بيئة تعليمية تعلمية تفاعلية ذكية، حمدان بن محمد الذكية جامعة تعد  
تعمل على تقديم برامج ذات جودة عالية من خلال بيئة التعلم الإلكتروني الرقمي الذكي، ودعم 

، وتنمية المعرفة ونشرها من خلال متابعة التعلم مدى الحياة، وتزويد الدارسين بخبرات فريدة
التعلم  خلال من والتميز الجودة ثقافة ونشرالتميز في التعليم والبحث العلمي ونقل المعرفة، 

 واعترافًا مصداقية الجامعة حازتمن ثم و العربية، المنطقة امتداد على الرقمي والبحث

  )٧٥، ٢٠١٨؛ أمين، ٤، ٢٠١٧بكرو،  (واستحقاق جدارة عن دوليين

 مدى الحياة؛ لتوفير  الذكيلتعلّما  وحرمها الجامعي من أجلجامعةال  وبيئةتم تصميم نموذج وقد 
 الخبرات التعليمية التي تجمع ما بين البرامج والدورات واكتسابق وفرص التعلّم ائطر

ت جامعة جاء تلبية للاحتياجاتلك النموذج التعلّم مدى الحياة في ف، الأكاديمية وغير الأكاديمية
كافة الأعمار، ومن ضمنها اكتساب المهارات الأساسية الضرورية ب  للدراسينالتعليمية المتنوعة

من خلال التركيز على أهمية احتياجات ، عن طريق فرص التعلّم الرسمية وغير الرسمية
برامجها المهنية عن طريق مسارات محددة للدراسة تتناسب و، "للتعلّم مدى الحياة"الدارس 

 ،والتعلم الذكي، والتعليم الإلكتروني: ، ومنهاالمختلفةالقطاعات بالوظيفي  في المسارالتقدم و
، ويعمل لدى الجامعة والبيئة إدارة الأعمال والجودة، والأعمال المصرفية، والرعاية الصحيةو

أبو النصر، ( .دولة) ٢٥(أعضاء هيئة تدريس، وموظفون أكْفاء ينتمون إلى ما يزيد عن 
١٣٢ - ١٣١، ٢٠١٧.(  

 فقد ، بدرجة كبيرةالبحوث على مرتكزة  بن محمد جامعة بيئة بحثيةحمدان جامعة كما تعد 

 على التركيز أساسها حلول إعداد خلال من العالي التعليم في انوعي اتحولً الجامعة أحدثت

 خبرة أي من اوتنوع ابتكارا أكثر خبرات تقديم على قدرتهاو تها،اتيجي إسترافي الدارسين
والبحث العلمي  التعلم بيئة بفضل وذلك ، آخرجامعي حرم أي في الدارسون عليها يحصل
 التعليمية البيئات هذهف ؛الرقمي الجامعي والحرم الافتراضية، التعلم بيئة تشمل التي المتميزة
 النقاش، ومدونات المحمول، بالهاتف التعلم :مثل المبتكرة التقنيات أحدث توظف والبحثية

وذلك  الاجتماعية، والشبكات التعليمية، الألعاب وتقنيات الإلكترونية، الدراسية والقاعات
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 على والمهنيين والخريجين المتعلمين حاجات تحقيق إلى يهدف متكامل تعليمي فضاء ضمن

 على الدائم حرصها خلال من الدارسين على بالتركيز الجامعة التزام ويظهر، سواء حد

 إلى بالإضافة الدارسين، ونوادي والتسجيل القبول إجراءات تمتةبأ لهم الكامل الدعم توفير

 أحدث تستخدم التي المهني للإرشاد الذكية والخدمات ،المكتبة مثل الإضافية التعلم مصادر

أمين، . (العالم أنحاء في الدارسين مع للتواصل المعلومات تكنولوجيا إليه توصلت ما
٧٦ - ٧٥، ٢٠١٨(.  

مرونة التعليم ضمن بيئية تعليمية  :في تلك الجامعة بالذكاء من حيث  ويتصف التعلم الذكي 
القدرة على الوصول إلى محتوى رقمي عالمي عن طريق المواقع التعليمية عبر ، وتفاعلية

 ابتداء بالتلفاز، والأجهزة اللوحية –إيصال التعليم باستخدام الأجهزة المختلفة ، والإنترنت
ذكي في محفظة التعليم الرقمية التي يتمكن من ، وتعلم ف المحمولةوالآيبود، وصولًا إلى الهوات

 تحصيل الدارس تعرفوأولياء الأمور  وأعضاء هيئة التدريس والمدرسون خلالها الدارسون
 التعاون عبر ، وتوطيد عبر الإنترنتاتذكي في عمليات التحليل والاختبار، وتعلم احتياجاتهو

تشجيع تنوع ، و المعرفة الجديدةوصنع لتبادل الأفكار لذكيةالجامعات العالمية االشبكات بين 
 ربط الدارسين بالمرشدين، والخبرات والأفكار للمساعدة في حل المشكلات العالمية المعقدة

؛ من أجل تعزير البيئة التعليمية وتحسين الجودة،  والمختصين ضمن مجال الدراسةالأكاديميين
تتنوع فئات الدراسين داخل الجامعة ما بين دراسين منتظمين وتتنوع بيئات التعلم الذكي لتناسب 

وملتزمين بالدوام والحضور ويدرسون وجه لوجه داخل قاعات دراسة مجهزة بأحدث التقنيات 
التكنولوجية، وغير منتظمين ومتابعين يدرسون بعض الوقت داخل الجامعة ولكن الأساس في 

اصل التكنولوجية ومواقع التواصل الاجتماعي دراستهم يتم عبر شبكة الإنترنت ووسائل التو
، التعلم الذكي ٢٠٢٠؛جامعة حمدان بن محمد الذكية، ٢٠١٥،١٦عزيزي، وشيلي، (للجامعة
  ) بالجامعة

 التعليم في التميزو المبادرةتقدم الجامعة طرائق مبتكرة في التعليم والبحث العلمي، وتشجع و 

 والمجتمعية البحثية الخدماتوالتنافس على تقديم  والبحث بين الدراسين والباحثين، والتعلم
 مدى التعلم احتياجاتفي ضوء ، كما تقدم الجامعة التدريسية هيئتها أعضاء بين المتميزة
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 المسار في التقدم مع بالتوازي تتطور تعليمية  مساراتخلال من مهنية برامج الحياة

 وخدمات منصات عةالجام صممت، ومن أجل ذلك المتعددة القطاعات في الوظيفي
 وتنفيذها تطويرها على عملتو ، مع احتياجاتهمللتكيفمتمركزة حول الدراسين قابلة 

 ومتابعة وتعلمهم، وتفاعلهم ، التعليميةلمساقاتهم الدارسين وصول عملية تسهيل بهدف

، وتعليم الدراسين حسب قدراتهم وميولهم، وتنمية وتطوير المهارات اللازمة تقدمهم
ج التعلم مدى الحياة، ودعم التميز في التعليم الذكي الإلكتروني، وتوفير بيئة لاعتماد نه

  )٧٧ -٧٦، ٢٠١٨؛ أمين، ٢٠١٥،١٧عزيزي، وشيلي،  (.تعليمية تفاعلية

تضع مكتبة جامعة حمدان بن محمد بين يدي الدارسين  بالجامعة فالمكتبات الذكية  أما عن 
سعة من الموارد التعليمية المتخصصة والمواد وأعضاء هيئة التدريس والعاملين مجموعة وا

توفر إمكانية الوصول عن حيث  ، الذكيةدعم التجربة التعليمية والبحثية؛ بهدف البحثية الغنية
 ،، وتمثل نقطة تجمع لكافة المصادر التعليمية للموارد التعليميةطريق الحرم الجامعي الذكي

الدراسية اللازمة لدعم عملية التدريس والتعليم تقديم خدمات المعلومات والموارد والمساحات و
 وتحتضن المكتبة المعلومات العلمية الحديثة بمختلف أشكالها ،وجهود البحث في مجتمع الجامعة

تضم بشكل رئيسي ، ومما يدعم الاحتياجات البحثية والإدارية والتعليمية لكافة الأطراف المعنية
جامعة حمدان بن محمد الذكية، ومصادر شبكة قواعد البيانات الإلكترونية، ومنشورات 

 ،تسهل الوصول إلى الكتب الإلكترونيةو ،الإنترنت ومختلف الخدمات الخاصة بالمكتبة
 والمواقع العامة أو الخاصة ، وأدوات البحث، وقواعد البيانات،والمجلات والمقالات

 - ١٣١، ٢٠١٧ النصر، أبو، المكتبة الذكية؛ ٢٠٢٠جامعة حمدان بن محمد الذكية، ( .الأخرى
١٣٢.(  

 كما توفر ، احتياجات المستخدمين بمختلف فئاتهملسدوقد تم تصميم المكتبة كمركز للمعلومات 
المكتبة المساحات المخصصة للدراسة للأفراد والمجموعات، حيث يجدون فيها مكانًا هادئًا 

بواسطة اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصين  الحرم الجامعي الذكي  الدخول إلى، ويتمللتعلم
مصادر المكتبة الإلكترونية والكتب والمراجع الفعلية المتوفرة في   ؛ للاطلاع علىبالدارس

ل مستمر دورات تدريبية وتوجيهية وينظم موظفو المكتبة بشك، المكتبة، ومصادر التعلم الأخرى
تساعد المستخدمين على الاستفادة القصوى من وقتهم عند تصفح مختلف قواعد البيانات 
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جامعة حمدان  (.وتتوفر محتويات المكتبة للمستخدمين باللغتين العربية والإنجليزية ،والمصادر
  ) ، المكتبة الذكية٢٠٢٠بن محمد الذكية، 

 -لثلاث وبرامجها مظاهر الذكاء ضمن بيئات التعلم في الجامعة  وتعكس كليات الجامعة ا
 تلبي الحاجة الملّحة إلى تعليم حديث عالي الجودة، لتعليم الإلكترونيلكلية وجود  -اللافت للنظر

ومتاح للجمهور، متجاوزةً بذلك القلّة النخبوية لتسير نحو هدفها بأن تصبح مركزا لاقتصاد 
المهنيين والباحثين على إتقان  كونها فريدة من نوعها في المنطقة تساعد الكلية، والمعرفة

استخدام التقنيات التعليمية الحديثة، وأبعاد تطوير محتوى التعليم الإلكتروني من عمليات التنفيذ 
 الكلية بتطوير برامجها استجابة لمتطلبات السوق من خلال توفير فرص التعلم وتقوم ،والتقييم
المتعلمين، وانطلاقًا من التوجه الحالي في التطوير المهني والتعلم عن طريق  احتياجات لتلبية

للتعليم المهني " تقديم الخدمة عند الحاجة "الإنترنت، حيث أسست تلك البرامج على مبدأ 
  )، كلية التعليم الإلكتروني٢٠٢٠جامعة حمدان بن محمد الذكية،(.والتدريب عن طريق الإنترنت

ة دورات متخصصة قصيرة تمزج فيها ما بين تعليم الكبار، وتكنولوجيا التعليم، كما تقدم الكلي  
والقيادة والإدارة لتلبي احتياجات الدارسين للتعلّم مدى الحياة، وتعزز مهاراتهم ومعارفهم 

دبلوم الدراسات : ، حيث تشمل برامج كلية التعليم الإلكترونيوتطورها خلال مسيرتهم المهنية
دبلوم الدراسات العليا في تصميم وتطوير المناهج والذي ، مثل ميم وتطوير المناهجالعليا في تص

يعزز من تطوير التدريب وتنمية الكفاءات في شؤون المناهج الدراسية في الدول العربية بفضل 
ويحظى  ة، عاليةتوظيفه منظورا دوليا مقارنًا، بحيث يسهم في الوصول إلى تعليم يتميز بجود

جامعة (.بدعم كريم من جائزة حمدان بن راشد آل مكتوم للأداء التعليمي المتميز ومهذا الدبل
، وعلى مستوى الدراسات العليا تقدم الكلية )، البرامج الدراسية٢٠٢٠حمدان بن محمد الذكية، 

ماجستير ، وماجستير العلوم في تقنيات التعليم التفاعلية: برامج الماجستير والدكتوراه، مثل
، ماجستير الآداب في المناهج والتعليم الإلكتروني، وي قيادة وإدارة التعليم الإلكترونيالآداب ف

جامعة حمدان بن  (. القيادة التربويةتخصصدكتوراه الفلسفة في التعليم الإلكتروني بالإضافة ل
   )، برامج الدراسات العليا الماجستير والدكتوراه٢٠٢٠محمد الذكية،
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 برامج بكالوريوس إدارة الأعمال والجودة، مال والجودة بالجامعةكلية إدارة الأع  وتقدم 
صمم بكالوريوس إدارة الأعمال والجودة ليستجيب وإدارة الموارد البشرية، والمحاسبة، و

 في سياق  وإدارة الموارد البشرية والمحاسبةللعلاقة الإستراتيجية ما بين إدارة الأعمال والجودة
، وتقدم الكلية بعض التخصصات لقرن الحادي والعشرين العصر الرقمي وامؤسسات

والدبلومات التي تدعم الذكاء التنظيمي، والاصطناعي وتطبيقاته في المؤسسات الحكومية من 
، كلية إدارة الأعمال ٢٠٢٠جامعة حمدان بن محمد الذكية، .(أجل التميز والإبداع المؤسسي

راه التي تقدمها كلية إدارة الأعمال والجودة كما تتنوع برامج الماجستير والدكتو، )والجودة
بالجامعة، لتشمل الماجستير في الصيرافة والتمويل، وإدارة الموارد البشرية، وماجستير العلوم 
في التميز المؤسسي، وإدارة الإبداع والتغيير، والقيادة التنظيمية، بينما تغطي برامج الدكتوراه 

، برامج الدراسات العليا الماجستير ٢٠٢٠بن محمد الذكية، جامعة حمدان .(إدارة الجودة الشاملة
   )والدكتوراه

 بجامعة حمدان بن محمد الذكية برنامجا الدراسات الصحية والبيئيةكلية   في حين تقدم  
، وبرامج للدراسات العليا دبلومات، وبرامج في )درجة البكالوريوس(للدرجة الجامعية الأولى 

دكتوراه، وتشمل بكالوريوس ودبلومة في إدارة الصحة أو البيئة، وبرامج مرحلتي الماجستير وال
ماجستير التميز في الإدارة البيئية، والعلوم في الصحة العامة، وإدارة المستشفيات، وعلى 
مستوى الدكتوراه تقدم الكلية برنامجا لمنح شهادة دكتوراه الفلسفة في إدارة الرعاية الصحية، 

قضايا الحساسة ضمن القطاع الحكومي وقطاع الرعاية الصحية والقطاع يستهدف معالجة الو
، وإعداد المواطنين والكوادر والقيادات في مجال البيئي في دولة الإمارات العربية المتحدة

 جامعة .(الصحة والبيئة في ضوء تحديات العصر والتكنولوجيات المتقدمة في هذين المجالين
    )كلية الدراسات الصحية والبيئية ،٢٠٢٠، حمدان بن محمد الذكية

الدبلوم المهني مدن : ، وأهمهابرامج التطوير المهنيوبالإضافة إلى ما سبق، فهناك بعض 
 وتوظيف الابتكار الإداري والتكنولوجي؛ استثمار إلى المستقبل والذكاء الاصطناعي، ويسعى

برنامج التقييم الإداري و، أثيراً أطوار عملية صناعة المدن الذكية أكثر فعاليةً وسرعةً وتلجعل
لا يرتبط بالساعات المعتمدة مصمم لإعداد الدارسين الذين ليس لديهم خلفية " تأسيسي"هو مساق 

عن الإدارة وتزويدهم بالمعرفة والمهارات التي يحتاجونها للدخول في برامج الدراسات العليا 
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جامعة حمدان بن .(نها في المستقبلفي وظائف الإدارة التي سيشغلوالجامعية أو في الإدارة 
  )، برامج التطوير المهني٢٠٢٠محمد الذكية، 

 على موافقة رسمية من هيئة الاعتماد الأكاديمي بوزارة التربية مؤخرا الجامعة ت حصلوقد  
 أول دفعة خلال العام استقبلت ، على مستوى الدولةكلية للذكاء الاصطناعيوالتعليم لإنشاء أول 

الذي ، "ماجستير العلوم في الذكاء الاصطناعي"تطرح برنامج نوعياً ، و٢٠١٩تمبر  سبالجامعي
 والثاني في تصميم الألعاب ،يتيح للدارس الاختيار بين اختصاصين الأول في تحليل البيانات

وذلك لتلبية الحاجة الملحة محلياً وعربياً إلى بناء جيل من الكوادر المتخصصة في الذكاء 
 ،ليل البيانات، بما يتواءم ومتطلبات القرن الحادي والعشرين ووظائف المستقبالاصطناعي وتحل

الجامعة إدخال تقنيات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية، من خلال إحلال الآلة كما تعتزم 
 كما تعكف الجامعة على بحوث الذكاء الاصطناعي  محل المعلم البشري،"الروبوت المعلم"أو 

طبيق نتائجها في التعليم وإدارة المنظومة التعليمية والإدارية والبحثية والعمل على ت
  )٢٠١٩،١عبد الحميد، .(بالجامعة

 تأسست عمادة البحث العلمي ودراسات الدكتوراه فقد أما عن بيئات البحث العلمي الذكية
لعالم  المعرفة في اإنتاجعملية في  في سياق السعي للإسهام بجامعة حمدان بن محمد الذكية

 والمبادرة في إطلاق منهج متميز في ،مبتكرةالبحوث والدراسات بال الاهتمامالعربي من خلال 
ة  التعليم الالكتروني وإدارة الجودة الشاملة وإدارة الرعاي: محددة مثلعن موضوعاتالبحث 

قائمة تبنت إستراتيجية بحثية  أهدافها بشكل فعال،  بالجامعة عمادة البحوثالصحية، ولكي تحقق
عضو هيئة تدريس مؤهل ومتفرغ للبحث العلمي، وعقد اتفاقات وشراكات بحثية دولية، : على

  . وضع جدول زمني دقيق لإنجاز البحوث، وتطوير برامج وكراسي بحثية متميزة

  : ومن أهم مظاهر اهتمام جامعة حمدان بن محمد الذكية بالبحث العلمي المتميز 

 : جوائز البحوث والمنح )١(

في  قليميةالجوائز الإ: مجال التعليم الإلكتروني الذكي والمجالات الأخرى، ومنهاوتشمل 
جوائز ، ولكترونينحة ماسي للبحث في التعليم الإوم مجال التعليم الذكي والإلكتروني،

، ئزة هارينغتون لأفضل بحث علمياوج، ة المؤسسيةكونتي للبحوث في فكر النظم والقدر
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 –ائزة يوشيو كوندو للبحوث وج، ائزة باراسورامان لأفضل بحث في الخدمة المتميزةوج
جامعة (.از للتميز في الاستدامة المؤسسيةائزة البوج، منظور ثقافة الأفراد والمؤسسات

   )، جوائز البحوث والمنح٢٠٢٠حمدان بن محمد الذكية، 

 :المجلات الأكاديمية الدولية المحكمة )٢(

جامعة حمدان بعلامة فارقة في مسيرة البحث العلمي  يعد إطلاق ثمانية مجلات علمية 
 للتميز في مجالات الجامعة ، وهذه المجلات تحمل اسم المجلة الدوليةبن محمد الذكية

المجلة الدولية للتميز في التعليم، المجلة الدولية للتميز : المختلفة، وهي على النحو الآتي
في السياحة والفنادق، المجلة الدولية للتميز في الحلول الإلكترونية للشئون الإدارية، 

ة للتميز في إدارة القطاع المجلة الدولية للتميز في إدارة الرعاية الصحية، والمجلة الدولي
العام، المجلة الدولية للتميز في التعليم الإلكتروني، المجلة الدولية للتميز في الصيرفة 

وقد تم تصميم هذه المجلات بشكل الإسلامية، والمجلة الدولية للتميز في الإدارة البيئية، 
ن واضعي السياسات كل مإلى  البحوث نتائجعلى  خاص لتقديم الأفكار المبتكرة القائمة

 مجموعة بارزة  العلمي لهذه المجلاتيشرف على المحتوى، ووالأكاديميين والممارسين
يتم تحرير محتوى المجلات ، ومن الباحثين الدوليين والمختصين في محتوى كل مجلّة

يشرف باحثون و ،من قبل أعضاء هيئة التدريس في جامعة حمدان بن محمد الذكية
جامعة .( العملية بصفتهم رؤساء للتحرير المجلاتدولة على هذهبارزون من خارج ال

   )المجلات الأكاديمية الدولية المحكمة ،٢٠٢٠حمدان بن محمد الذكية، 

 :اجتماعات الطاولة المستديرة حول السياسات والإستراتيجيات البحثية )٣(

يرة في أخذت الجامعة على عاتقها مبادرة رائدة في إنشاء ثلاث اجتماعات طاولة مستد
 وقد استقطبت اجتماعات الطاولة المستديرة خبراء من ت،السياسات والإستراتيجيا

وكالات الأمم المتحدة والمؤسسات الأكاديمية والحكومة والمؤسسات الإعلامية وشركات 
الأعمال والمنظمات غير الحكومية والمؤسسات الاستشارية من مختلف أنحاء العالم من 

، للسياسات ذات الصلة والتحديات التي تقف بوجه العالم العربيأجل بحث الوضع الراهن 
، وهذه التقارير تمثل  المستديرة باللغتين العربية والإنجليزيةالموائدتم نشر تقارير يو
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جامعة حمدان بن .(جهودا تسعى لوضع سياسات واستراتيجيات بحثية في هذه المجالات
   )تديرة اجتماعات الطاولة المس،٢٠٢٠محمد الذكية، 

 ):كرسي جوران لبحوث إدارة الجودة الشاملة(الكراسي البحثية  )٤(

كرسي جوران في إدارة الجودة الشاملة خير دليل على ريادة جامعة حمدان بن يمثل 
العالم بو الكرسي الأول من نوعه ، فهمحمد الذكية في مجال بحوث إدارة الجودة الشاملة

الأب المؤسس لحركة (مل اسم جوزيف جوران العربي، كما أنه أول كرسي في العالم يح
معهد صاحب الكراسي والمؤسسة الرعاية له جامعة حمدان وويقدم برعاية ، )الجودة
وتبادل أفضل   والجمعيات والجامعات الأخرى في مجال إدارة الجودة الشاملةجوران

دارة لإASQ الممارسات بين العالم العربي ومختلف دول العالم والمؤسسة الأوروبية
 ؛ وغيرها من المنظمات الأخرى المعنية بتعزيز IAQالجودة والجمعية الأمريكية للجودة 

   )، كرسي جوران٢٠٢٠جامعة حمدان بن محمد الذكية، ( الجودة الشاملة إدارة

 : مراكز التميز البحثي )٥(

 :(CAPI)مركز التعريب وسلامة البرامج : حيث تضم الجامعة مركزين للبحوث، هما
 منتدى فكرياً معتمداً في العالم العربي، يضم نخبة من المفكرين ى أن يكونإليهدف و

وأحدث البحوث والدراسات  واللغويين العرب يعملون على إثراء المكتبة العربية بأهم
 عملاً هتم تأسيس وومركز الشرق الأوسط لدراسات الحالة والتنمية، والكتب المعربة
 الهادفة إلى إرساء المعرفة القيمة ونشرها بما يفيد ستراتيجية الجامعةإبرؤية ورسالة و

، ٢٠٢٠جامعة حمدان بن محمد الذكية، .(الأكاديميين والممارسين في العالم العربي
   )مراكز التميز البحثي

 : المؤتمرات والملتقيات )٦(

منصة لمناقشة أهم المواضيع  ك"إبداعات تربوية"حيث تنظم الجامعة مؤتمرا سنويا
، ستراتيجية، واقتراح الأفكار المبتكرة وتبادل أفضل الممارساتت الأهمية الإوالمسائل ذا

 ؛"ملتقى أفضل الممارسات في التعليم الذكي "كما تنظم ملتقي فكري وبحثي سنوي
سات    الإلكترونيلتشجيع تبادل أفضل الممارسات في التّعليم الذّكيوتبادلها بين المؤس
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جامعة حمدان (دعم النّمو والتّطور المستمر للتّعليم الذّكي؛ لموالهيئات التّعليمية حول العال
 )، المؤتمرات والملتقيات٢٠٢٠بن محمد الذكية، 

 : دار النشر والمتجر الإلكتروني للجامعة )٧(

تتمثل و ،مارات العربية المتحدة شركة نشر عالمية مقرها دولة الإتعددار نشر الجامعة  
الدارس والقارئ في الحصول على و  الباحثفة ومساعدةنشر المعرفي غايتها الأساسية 

. ليزية والعربية واللغات الأخرى حسب الطلبجالإصدارات المهمة عالمياً باللغتين الإن
وقد ، كما توفّر دار النشر فرصة قيمة للمتعلمين وأعضاء هيئة التدريس لنشر بحوثهم

شر الكتب ودراسات الحالة لكتروني الخاص بها بهدف نأطلقت دار النشر المتجر الإ
، دار ٢٠٢٠جامعة حمدان بن محمد الذكية، .(وبيعها وتوزيعها دولياً عبر شبكة الانترنت

   )النشر والمتجر الإلكتروني للجامعة

يقدم البحث العلمي خدماته للمجتمع من خلال للمجتمع الإماراتي، خدمات البحث العلمي  )٨(
 بيركلي  وجامعةتانفورد وجامعة كاليفورنيا جامعة سبالتعاون مع مركز ريادة الأعمال

إرشاد رواد الأعمال الشباب والشركات ، ودعم أفكار ريادة الأعمال وتسريع عملياتهال
حداث لإمبادرة رائدة يمثل  و، ومركز دبي للصيرافة والتمويل الإسلامي،العائلية وتوجيهم

تدريب، (لإسلامي من فة والتمويل ااقفزة نوعية في الاستجابة لحاجات صناعة الصير
 ويقدم المركزان كثيرا من خدماتهما البحثية والمجتمعية )وتعليم، وبحث، وتطوير مهني

مركز ريادة الأعمال، ، ٢٠٢٠ جامعة حمدان بن محمد الذكية، .(للشعب الإماراتي
 )ومركز دبي للصيرافة والتمويل الإسلامي

 ":الأشخاص الأذكياء"الموارد البشرية الذكية  - ٣

 الجامعة على التفوق والتميز في كل ما تقوم به من أنشطة وما تنفذه من برامج، لذلك ركزت
قامت بإعداد نظام تعليمي منهجي متكامل يسمح بإدارة العلاقة بين كافة المستفيدين من خدمات 

وبخاصة للخريجين، إذ تشمل هذه   من أجل زيادة الفوائد والدعم الذي تقدمه الجامعة؛الجامعة
تحرص الجامعة على إذ  ، والتواصل والتسويق والتطوير،ت بناء العلاقات مع الخريجينالخدما

، بناء علاقة الشراكة الفعلية مع كافة الخريجين وإشراكهم في تشكيل وصياغة مستقبل الجامعة
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على القيام بدور فاعل في تطوير المجتمعات الإلكترونية، ومن خلال إنشاء شبكة هم تشجعو
،  منصة تفاعل للخريجين كي يعبروا عن آرائهم في تحقيق الأهدافصميم تم تالخريجين

 المشتركة  والمصالحما يسهم في إنشاء ثقافة الفوائدم ؛تعزيز الصلات بين الجامعة والخريجينو
حيث تقدم ، ةمن خلال مشاركة الخريجين وأنشطتهم التطوعية ومساهماتهم في تطوير الجامع

 سد الفجوة ما بين ، بهدفستشارات المهنية وتحديد المستوىالخدمات الإلكترونية للالهم 
المهني وذلك من   دارسي الدراسات العليا والخريجين والعالموالحاليين، و  الدارسين المحتملين

المصادر والخدمات كخدمات   خلال تقديم النصح والإرشاد، وتزويدهم بمجموعة واسعة من
، شبكة ٢٠٢٠،  جامعة حمدان بن محمد الذكية.(الاستشارات، والتقييم الذاتي والمهني

  )الخريجين

 لدعم رأس المال البشري من تطبق الجامعة العديد من خطط وبرامج المنح الدراسية الماليةكما 
حسب الاستحقاق وعلى أساس التنافس بين الدارسين الدراسين والباحثين بمختلف فئاتهم، و

: لمنح هذه اوتشمل. المتقدمين إلى برامج الجامعة
المنح الأكاديمية والمساعدات ، وتتمثل مكتوم آل راشد بن محمد بن حمدان الشيخ سمو منحة

 الخصم الخاص بالمنح للموظفينفائقين، وتخفيض الرسوم الدراسية لل:  فيالمالية الدراسية
 للموظيفين الدراسين العاملين بمؤسسات لديها شراكة مع الجامعة، منحالدراسين بالجامعة، و

لإضافة لمنح رعاية الدراسين في جميع المجالات، بالإضافة للتدريب والإعداد المتميز لجميع با
. منتسبي الجامعة لتنميتهم في جميع الجوانب وخاصة جوانب ومهارات التكنولوجية الرقمية

   )خطط وبرامج المنح الدراسية المالية، ٢٠٢٠جامعة حمدان بن محمد الذكية، (

  ):إدارة وحوكمة إلكترونية، وتحالفات وشراكات دولية(ذكية القيادة الجامعية ال - ٤

يتكون الهيكل التنظيمي لقيادة وإدارة الجامعة من رئيس المجلس الأعلى للجامعة، ورئيس  
نائب للشئون الأكاديمية، نائب (مجلس أمناء الجامعة، ورئيس الجامعة، وخمسة نواب للجامعة 

سية والخدمات، نائب لتطوير التكنولوجيا، نائب لتنمية لتطوير الدراسين، نائب للموارد المؤس
  ) للجامعة ، الهيكل التنظيمي٢٠٢٠جامعة حمدان الذكية، .(، ثم عمداء الكليات ووكلائهم)الجامعة
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 التعليم مؤسسات مع والشراكات الدولية العلاقات بتعزيز الذكية محمد بن حمدان جامعة وتلتزم
  القيادة الذكيةدركللجامعة، وت الإستراتيجي التوجه مع افقةالمتو المهنية والمؤسسات العالي

 التي تحقق الفائدة من خلال  والشراكات والتحالفات الدوليةالعلاقاتتلك لجامعة أهمية إقامة ل
، فإن الجامعة عضو ة الجامعةرسالو  رؤيةا مع ولتحقيق هذا الهدف وتماشي،التعاون الدولي

 المجلس الدولي للتعليم :ة، منهالمؤسسات الدولية المرموقنشط في العديد من المنظمات وا
، والشبكة (OERU)، وجامعة المصادر التعليمية المفتوحة (ICDE)المفتوح والتعليم عن بعد 

، الاتحاد الدولي لمعالجة المعلومات (EDEN)الأوربية للتعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد 
(IFIP) الإداري ، المؤسسة الأروبية للتطوير(EFMD)، لإدارة الأوروبية المؤسسةو 

، (ASQ)، واتحاد الجامعات العربية، والجمعية الأمريكية للجودة (EFQM) الجودة
، والمجتمع (JUSE)، واتحاد العلماء والمهندسين اليابابنين (ISQ)والأكاديمية الدولية للجودة

  ) الشراكات والتحالفات الدولية، ٢٠٢٠جامعة حمدان بن محمد الذكية، . (الأوربي بيتر دركر

جامعة جنوب كوينزلاند بأستراليا، : دولية، منها  جامعات عالمية ومعاهد الجامعة معتعاونتكما 
وجامعة حنوب أفريقيا، وجامعة سالفورد، وجامعة هوستن، وجامعة كتالونيا المفتوحة، والجامعة 

وجيا المعلومات، وجامعة باريس دوفين، الإيطالية أونينتونو، وجامعة الدراسات المكتبية وتكنول
 المركز السويسري للابتكارات في التعليم بجالان، وجامعة بيروت العربية،وجامعة سانت، و

وجامعة طلال أبو غزالة، والمعهد الأسترالي للموارد البشرية، ومعهد اليونسكو لتقنيات 
تمتين علاقاتها وصلاتها  الجامعة على ترسيخ و قيادة حرصتوهكذا.المعلومات في التعليم

طرح المبادرات الفعالة التي تخدم و،  والجامعات العالميةالدولية مع مختلف الهيئات والمؤسسات
تحقيق التعاون الدولي في مجالات عدة مثل الصحة والبيئة من أجل  ،هذه العلاقات والشركاء

  ) ٧٧، ٢٠١٨أمين، (. والتعليم الإلكتروني والجودة وإدارة الأعمال

  أداءتطوير لنادي القيادات الإلكترونيوفي ضوء الاهتمام بالقيادة الذكية أنشئت الجامعة معهد و
  منصةن معا يمثلاوهما التنفيذيين من خلال تقديم برامج تنمية المهارات القيادية، القادة

معة يعكس نادي القيادات الإلكتروني التزام الجاالقادة، و للتواصل وتطوير قدرات إلكترونية
 ويعمل النادي على ،بمساعدة الأفراد في العالم العربي على تطوير مهاراتهم الشخصية والمهنية

نشر أرقى مستويات التدريب والتعليم بطرح وتشكيل وتطوير المهارات التنفيذية ليعزز مكانة 
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بن  جامعة حمدان .( كمنارة للمعرفة الحديثة وذلك من خلال تطوير رأسمالها البشريالإمارات
  . )، معهد ونادي القيادات الإلكتروني٢٠٢٠محمد الذكية،

 إلى  والتسجيل؛ يهدفلقبولل امكتبوسياق منظومة الإدارة الجامعية الذكية، يوجد بالجامعة 
 في ضوء معايير القبول  في برامج الجامعة والتسجيلمساعدة الدارسين في عملية القبول
تكافؤ الفرص للمتقدمين بغض النظر عن الجنسية والعرق المطبقة بالبرامج المخنلفة، مع توفير 

والجنس والدين، وشريطة تحقيق الحد الأدنى على الأقل من متطلبات القبول في الجامعة 
أبو النصر، . (والبرنامج، وتسعى الجامعة لنشر متطلبات القبول بوسائل إلكترونية متنوعة

٣٢، ٢٠١٧.(  

 وفاعلية على تسجيل الدارسين المؤهلين والمستعدين  بكفاءة التسجيل والقبوليعمل مكتب و
، ويقدم المكتب مجموعة  الفرص المتاحة في بيئة تنافسيةواستثمارلمواجهة التحديات الأكاديمية، 

معالجة طلبات ، ومعلومات حول متطلبات القبول لكافة برامج الجامعة: من الخدمات منها
 لدارسيناجامعة حسب نموذج الجامعة لفئات متابعة عملية القبول في برامج ال، والقبول

ومتطلبات القبول بالدرجة الأولى أو الدراسات العليا بالدبلومات ومرحلتي الماجستير والدكتوراه 
المتقدمون بشهادات دبلوم عالي معتمدة من قبل وزارة القبول النظامي، القبول المشروط، (

العامة الصادرة من الولايات المتحدة أو بريطانيا أو المتقدمون بشهادات الثانوية ، التربية والتعليم
إعداد وإدارة اتفاقيات اجتذاب ، و)الدارسون المنقولون من مؤسسات أخرى، دولة أخرى

لتوجيهات المنصوص عليها في لتتبع عملية قبول الدارسين ، والدارسين إلى برامج الجامعة
 عملية وتتميز. تعليم العالي والبحث العلميسياسة القبول الجامعية بالتوافق مع أنظمة وزارة ال

، متطلبات ٢٠٢٠جامعة حمدان بن محمد الذكية، ( . في كافة الأوقات والمرونةةيشفافبالالقبول 
   ) القبول والتسجيل في برامج الجامعة

  : أوجه الاستفادة من النموذج الإماراتي لجامعة حمدان بن محمد الذكية- ثالثًا

ضه حول النموذج الإماراتي لجامعة حمدان بن محمد الذكية، وأبرز على ضوء ما تم استعرا
ملامحها ومقوماتها الذكية، وأهم العوامل والقوى المشكِلة لها، والتي ساعدت في نجاحها، ومن 

ومحاولاتها للتحول الرقمي نحو  خلال ما عرضه البحث سابقًا حول جامعة المنيا وجهودها
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 الراهن وواقع بيئتها الرقمية، يمكن استخلاص أهم أوجه الجامعة الذكية، وتحليل وضعها
 التي تمثل ثمرة ونتاج دراسة –الاستفادة من النموذج الإماراتي لجامعة حمدان بن محمد الذكية 

 بما يدعم وييسر عملية التحول الرقمي لجامعة المنيا نحو -الحالة في البحوث التربوية المقارنة
  :ة التحول المقترحة، وتتمثل هذه الأوجه إجمالاً فيما يأتيالجامعة الذكية في إستراتيجي

صياغة وبلورة رؤية ورسالة وغايات وأهداف وقيم إستراتيجية طموحة داعمة لتحول  - ١
جامعة المنيا رقميا نحو الجامعة الذكية في ضوء التأييد والدعم الحكومي والسياسي 

للجامعات ت التحول الرقمي ورؤى وإستراتيجيا، لتوجهات التحول الرقمي وتطبيقاته
التي تتبناها وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في مصر كداعم لعملية تحول جامعة 
المنيا نحو الجامعة الذكية، لاسيما في ضوء توافر بعض من مقومات البنية التقنية 

 .بالجامعة

ة يالذك والنظم بالأجهزة ةالجامع مداد�وا المتقدمة ة التقنيةية التحتيالبن ةيأهم على ديالتأك - ٢
 .ةيوفاعل ةيكيناميد أكثر المجتمع وخدمة العلمي والبحث والتعلم التعلم تجعل التي

تبني آليات فعالة لنشر الثقافة الرقمية، والتوعية بأهمية استخدام التطبيقات التكنولوجية  - ٣
 النشط الذكي التعلم نحو السعيفي المجتمع المحلي، ومجتمع الجامعة من خلال 

 وتحفيز وتشجيع التعلم الإلكتروني، والممارسة، العمل على القائم التعاوني فييالتك
  .ودعم جهوده ومراكزه بالجامعة

 العمل سوق تطلبهاي التي المهارات ةيلتنم اةيالح مدى التعلم على زيالترك - ٤
 .ةياديوالر ةيالرقم المهارات ةيتنم على زية، والتركيالمستقبل والمهارات

ستفادة من ملامح وأسس الإدارة والقيادة الذكية لنموذج جامعة حمدان بن أخذ دروس م - ٥
محمد في تأسيس وعقد تحالفات وشراكات دولية جديدة مع جامعات ومعاهد متقدمة 
في مجال التعلم الذكي، ومؤسسات وشركات التكنولوجية الذكية مع توطيد وتفعيل 

 . العلاقات والاتفاقيات القائمة

تنظيمي لجامعة المنيا وجعله مرنًا يتضمن اتصالات رأسية وأفقية تحديث الهيكل ال - ٦
إلكترونية، ووظائف ومناصب إدارية وتنفيذية تتناسب والتحول الرقمي نحو نموذج 

 .الجامعة الذكية
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العمل على تطوير الحرم الجامعي ومقومات البنية المادية والتقنية للجامعة، وزيادتها  - ٧
 الدائم بالإنترنت من خلال شبكة قوية واسعة النطاق، باستمرار والتأكد من الاتصال

وخودام مستقلة تغطي جميع مباني الجامعة وكلياتها ووحداتها الإدارية داخل الحرم 
 .الجامعي وخارجه وصولًا للرفاهية التكنولوجية

 بيئات تعلم تفاعلية ذكية داخل الحرم الجامعي وكلياته، واستحداث بتهيئة الاهتمام  - ٨
 التكنولوجيا داخل القاعات الدراسية المجهزة تعززهارائق تدريس حديثة مداخل وط

 .بالتقنيات التفاعلية

استحداث كليات أو أقسام أو برامج دراسية جديدة على مستوى الدرجة الجامعية  - ٩
الأولى والدراسات العليا في مجال التعلم الذكي والإلكتروني والذكاء الاصطناعي 

مزيد من الابتكارات ل والسعيدعم توطين التكنولوجيا بالجامعة، ؛ لوتطبيقاته في التعليم
 .في الإدارة والبحث العلمي وخدمة المجتمع

تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي والحكومة الإلكترونية الذكية في  -١٠
إدارة الحرم الجامعي وعمليات ووظائف الجامعة، وتدريب القيادات الإدارية على 

 .ا بشكل فعال وإيجابياستخدامه

دعم بيئات البحث العلمي الذكي والإلكتروني من خلال المكتبات الرقمية الذكية،  -١١
ومستودعات الرسائل العلمية، وتدريب الباحثين على استخدام التكنولوجيا في البحث 

خلال  من البحثي زيالتم نحو السعيالعلمي، وتحفيز وتشجيع الباحثين المتميزين، 
التكنولوجيا مجالات  التخصصات في متعددة ةينيالب المتقدمة تالدراسا دعم

 . من خلال الكراسي والفرق البحثية، وتقديم الدعم والحوافز لهاالفائقة

توظيف نتائج البحوث والمؤتمرات المتعلقة بالتكنولوجيا، والذكاء الاصطناعي،  -١٢
عية، والتعليم، والبحث والتعلم الإلكتروني وتطبيقات الثورة الصناعية في الإدارة الجام

 . ةيالعلمي لإحداث نقلة نوعية في منظومة التعليم والبحث والإدارة الجامع

داخل الجامعة من ) الموارد البشرية الذكية(الاهتمام المتزايد برأس المال البشري  -١٣
قيادات إدارية وأكاديمية، وأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم، والطلاب والباحثين، ال

والموظفين بالوحدات والمجالات الجامعية المختلفة، من خلال تدريبهم على والعاملين 
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استخدام التكنولوجيا وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريس والتقويم والبحث 
 .العلمي والإدارة الجامعية

الاهتمام بالمراكز والمشروعات الجامعية الداعمة لتطوير وتحسين الأداء الجامعي،  -١٤
لوجيا وتطبيقاتها في عملية التحول الرقمي للجامعة نحو الجامعة الذكية وتطويع التكنو

تدريسا، وإدارة، وبحثًا والاستفادة منها في تقديم الخدمات الجامعية لمنتسبي الجامعة 
 .  بشكل إلكترونيوالمستفدين خارجها

 ميالتعل ريلتطو ة مع نماذج الجامعات الذكيةيوالدول ةيالقوم الشراكات زيتعز -١٥

 زيوتعز نييالدول الطلاب استقطاب ومنها ليالتدو اتيآل زيتعزو، العلمي البحثو
 المشترك، التعاوني والبحث والتعلم ة،يالدول ةيوالمنح الدراس الدولي التنقل

  .ة لا سيما في مجال التكنولوجيا الرقمية الفائقةيالدراس الرحلاتالبعثات وو

هذا النموذج التى يمكن استخلاصها من تفادة   وهذه الأوجه وغيرها من أوجه وجوانب الاس
الإماراتي الذي أثبت تميزه في توظيف التكنولوجيا الفائقة والذكية في مجال التعلم والبحث 
العلمي والإدارة الجامعية، والتي يمكن الارتكاز عليها في بناء إستراتيجية تحول جامعة المنيا 

 بعامة، ومجتمع لمجتمع المصرىعوامل الثقافية ل الفها لخصوصياتيتكيمع  نحو الجامعة الذكية
محافظة المنيا وجامعتها بخاصة، ومن خلال ما تناوله البحث بالمحاور الأربعة السابقة يحاول 

   .المحور القادم التوصل إلى إستراتيجية مقترحة لتحول جامعة المنيا نحو الجامعة الذكية

  :  جامعة المنيا إلى جامعة ذكية الإستراتيجية المقترحة لتحويل- المحور الخامس
  في ضوء ما جاء بالإطار النظري للبحث حول طبيعة التحول الرقمي ومراحله ونماذجه 
ومتطلباته، والجامعة الذكية وطبيعتها ومقوماتها، وما أسفرت عنه دراسة وتحليل جهود 

مية والتكنولوجية من ومحاولات جامعة المنيا للتحول الرقمي، وتحليل الوضع الراهن لبيئتها الرق
نقاط قوة وضعف داخلية، وفرص وتهديدات وتحديات خارجية، ومطالعة النموذج الإماراتي 
لجامعة حمدان بن محمد الذكية، واستعراض أبرز ملامحه، واستخلاص أوجه الاستفادة منه في 

جية مقترحة دعم التحول الرقمي لجامعة المنيا نحو نموذج الجامعة الذكية، يقدم البحث إستراتي
متكاملة العناصر لتحويل جامعة المنيا إلى جامعة ذكية، مع الأخذ في الاعتبار أثر المحيط 
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الثقافي للمجتمع المصري عامة، وبما يتناسب ومحافظة المنيا ومجتمع الجامعة خاصة، وفي 
ويمكن . )(للإستراتيجية المقترحة وعناصرها وخطتها التنفيذية" آراء الخبراء المحكمين"ضوء 

  : عرض محاور وعناصر الإستراتيجية المقترحة على النحو الآتي

 : مرتكزات الإستراتيجية المقترحة-أولًا

 إلى مجموعة  لتحويل جامعة المنيا نحو نموذج الجامعة الذكيةتستند الإستراتيجية المقترحة 
 ية المقترحة، ومنهجية بناء الإستراتيجدواعي ومبررات الحاجة إليها، من المرتكزات تتضمن

وفيما يلي بيان ، النظرية والتطبيقية ها ومنطلقاتهاموجهاتوفلسفتها و، ها ومرجعياتهاومصادر
  : ذلك

 :المقترحةستراتيجية الإ الحاجة إلى  ومبرراتدواعي  - أ

تحويل جامعة لكل عمل إستراتيجي دواعٍ ومبررات وأهداف، وهدف هذه الإستراتيجية 
  لاسيما البيئة الرقمية،الداخلية بيئة الجامعة  أوضاعضوءفي المنيا إلى جامعة ذكية، 

 ،متسارعةالمعلوماتية المعرفية والتكنولوجية والثورة ال في ظل الخارجية اومتغيرات بيئته
 ةعالميال والإقليمية اتتوجهالوتوجهات بناء مجتمع المعرفة واقتصادها وإدارتها، و

 والإدارة  والبحث العلمي الجامعي نحو معايير ضمان الجودة في التعليمةمتزايدال
 والدخول إلى عصر الثورة الصناعية الرابعة وتطبيقاتها التقنية الفائقة في ،الجامعية

وفي ظل توجهات الدولة المصرية وقيادتها السياسية  المؤسسات التربوية والجامعية،
الصناعية والتعليمية للاستفادة من هذه المتغيرات وبخاصة والتحول الرقمي والثورة 

وتطبيقاتها في تحويل الجامعات المصرية إلى جامعات ذكية قادرة على مسايرة العصر 
  .الرقمي وتلبية متطلباته المختلفة في المجالات التعليمية والبحثية والإدارية

                                                             
) (   ملحق)استبيان المسودة الأولية للإستراتيجية المقترحة وخطتها التنفيذية، وقائمة المحكمين؛         ) ٣،  ٢

مقترحة وخطتها التنفيذية على مجموعة من خبـراء     حيث قام الباحث بعرض عناصر الإستراتيجية ال      
الإدارة والتخطيط الإستراتيجي بالجامعة، ومجموعـة مـن المختـصين بتكنولوجيـا المعلومـات              
والاتصالات من المديرين التنفيذيين لمشروعات تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات بالجامعة؛ للحكم           

لى تحويل الجامعة إلى جامعة ذكية خلال الأفق الزمني         على مناسبتها، وقابليتها للتطبيق، وقدرتها ع     
  .المقترح
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 والتحول ةتطبيقات التكنولوجيمن اللاستفادة  كما تمثل جهود محاولات جامعة المنيا ل
ت ووظائف الجامعة مبررا تسعى الجامعة من خلاله لبناء لا مجا جميعالرقمي في

إستراتيجية لتوفير مقومات ومتطلبات الجامعة الذكية من حرم جامعي ذكي، وأبنية ذكية، 
وتجهيزات وبنية تحتية مادية وتقنية، وشبكة معلومات واتصالات قوية، وكوادر بشرية 

ادة إدارية ذكية، والوصول إلى مستوى ذكية، وبيئات تعلم وبحث علمي تفاعلية ذكية، وقي
الرفاهية التكنولوجية في جميع مجالات العمل ووظائف الجامعة، ناهيك عن أوضاع البيئة 

 كل هذه دواعي ومبررات -المشار إليها بالتحليل البيئي–الداخلية للجامعة ومكوناتها 
 جامعة ذكية تستفيد حاجة الجامعة لوجود رؤية إستراتيجية مستقلبية لتحول الجامعة إلى

من متغيرات بيئتها الداخلية، وما تتيحه بيئتها الخارجية من فرص، وما تفرضه من 
  .تهديدات وتحديات

 : منهجية بناء الإستراتيجية المقترحة  -  ب

لتحويل جامعة المنيا إلى جامعة ذكية، وفق المدخل  بناء وصياغة الإستراتيجية المقترحة تم
  :لإستراتيجي التي تسير في الخطوات الرئيسية الآتيةالبنائي ومنهجية التخطيط ا

تحليل الواقع والوضع الراهن للبيئة التقنية الرقمية لجامعة المنيا داخليا وخارجيا، من  - ١
خلال المصادر والأدوات المختلفة النظرية والوثائقية والميدانية، المشار إليها بمحور 

 .تحليل الوضع الراهن لبيئة جامعة المنيا

مصفوفة التحليل البيئي؛ لتحديد أبرز نقاط القوة والضعف الداخلية / لوقوف على قائمةا - ٢
في البيئة الرقمية لجامعة المنيا، وكذا الفرص المتاحة والتهديدات والتحديات المحتملة 
في بيئتها الخارجية، وقد تم إعداد هذه القائمة بمحور تحليل الوضع الراهن لبيئة جامعة 

 .وئها تمت الخطوة الثالثةالمنيا، وفي ض

ومن خلال القائمة الخاصة بعناصر تحليل بيئة جامعة المنيا تم تحليل الفجوة الرقمية  - ٣
بين واقع أبعاد ومقومات الجامعة الذكية بجامعة المنيا، والمأمول في المستقبل؛ 
 لتستهدف الإستراتجية المقترحة سد تلك الفجوة بين الوضع الراهن والمأمول مستقبلًا
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خلال الأفق الزمني المقترح بالإستراتيجية، وفي ضوء الخطوتين السابقتين جاءت 
 .الخطوة الرابعة

صياغة عناصر الإستراتيجية المقترحة، وخطتها التنفيذية، بما تتضمنه من غايات  - ٤
وأهداف إستراتيجية، وآليات ومتطلبات تنفيذها، ومتابعتها وتقويمها، خلال الأفق 

 .  ستراتيجيةالزمني المقترح للإ

استبيان (عرض الإستراتيجية المقترحة وخطتها التنفيذية للتحكيم في إطار مبدئي  - ٥
على مجموعة المحكمين السابق الإشارة إليهم؛ ) المسودة الأولية للإستراتيجية المقترحة

 .بهدف تعرف مدى مناسبتها، وقابليتها للتطبيق، وقدرتها على تحقيق الهدف

 بقدر المستطاع وبما يتوافق وهدف –لمحكمون من تعديلات إجراء ما أشار إليه ا - ٦
 .  ثم التوصل إلى الصياغة النهائية للإستراتيجية المقترحة وخطتها التنفيذية- البحث

 :مصادر ومرجعيات بناء الإستراتيجية المقترحة   -  ج

والمرجعيـات،   من المـصادر  مجموعةعلى  بناء وصياغة الإستراتيجية المقترحة اعتمد
  :ي الآتيفتمثلت 

 وما تضمنه من محـاور حـول        الإطار النظري للبحث  الدراسات السابقة، و   - ١
طبيعة التحول الرقمي ومراحلـه ونماذجـه ومتطلباتـه، الجامعـة الذكيـة           

 .ومقوماتها

 المـشار إليهـا   –بمـصادره المختلفـة   نتائج التحليل البيئي الكيفي النظري   - ٢
مية والتكنولوجية لجامعـة     للبيئة الرق  -بمحور تحليل الوضع الراهن للجامعة    

المنيا، وتحديد عناصر القوة والـضعف الداخليـة، والفـرص والتحـديات            
 .الخارجية التي تواجه عملية تحول الجامعة نحو نموذج الجامعة الذكية

 ).١( والمشار إليها بمحلق ،نتائج المقابلات الشخصية المفتوحة - ٣

 -م٢٠٠٩(والاعتمـاد   الخطة الإستراتيجية للجامعة في ضوء توكيد الجودة         - ٤
 ).م٢٠١٤
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آخر خطـة إسـتراتيجية     ) م٢٠٢٠ -م٢٠١٥(الخطة الإستراتيجية للجامعة     - ٥
 .تعمل الجامعة في ضوئها حتى تاريخ البحث الحالي

 . في مصرللتحول الرقميالإستراتيجية القومية  - ٦

 ).م٢٠٣٠ -م٢٠١٥(الإستراتيجية القومية للتعليم الجامعي في مصر  - ٧

في مصر   والابتكار والتكنولوجيا لعلوموا العلمي لبحثل الإستراتيجية القومية  - ٨
STI-EGY 2030. 

 ولائحته التنفيذيـة    م١٩٧٢لسنة  ) ٤٩( رقم   قانون تنظيم الجامعات المصرية    - ٩
 .وفقًا لأخر التعديلات

الغايات والتوجهات الرئيسية لرؤيـة مـصر      إستراتيجية التنمية المستدامة، و    -١٠
 والتكنولوجيـا    والبحث العلمي  ليم العالي،  وبخاصة التع  م في قطاع التعليم   ٢٠٣٠

 .والابتكار

خبرة دولة الإمارت العربية المتحدة وإستراتيجية التحول الرقمـي بهـا،     -١١
وخاصة في مجال التعليم العالي والجامعي، بالتركيز على نمـوذج جامعـة            
حمدان بن محمد الذكية ومقوماتها، واستخلاص الدروس المستفادة من هـذا           

 .النموذج

 ):الموجهات والمنطلقات(فة الإستراتيجية المقترحة فلس  - د

 علـى مجموعـة مـن        لتحويل جامعة المنيا إلى جامعة ذكية      تقوم الإستراتيجية المقترحة  
  التخطيطية المستمدة من الإطار النظـري       النظرية ة الفكرية والمنطلقات  يفلسفالالموجهات  

جية لجامعة المنيـا، وتتمثـل هـذه    وتحليل الوضع الراهن للبيئة الرقمية والتكنولو    للبحث،
  :الموجهات والمنطلقات في الآتي

التعليم الجامعي قضية أمن قومي، والاستثمار فيه أحد أهم العوامل الحاسمة في  - ١
 .التنمية الشاملة والمستدامة للمجتمع

ومنها جامعة (المشكلات التي تواجه التعليم الجامعي بالجامعات المصرية عامة - ٢
 .ما يتعلق بالذكاء التنظيمي والتكنولوجي والبشريوخاصة في) المنيا
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 حاجة الجامعات المصرية لتوفير متطلبات التحول الرقمي ومقومات الجامعة  - ٣
الذكية؛ لتغيير الصورة الذهنية ووظيفة الجامعة في مواجهة الثورة الصناعية 
الرابعة والذكاء الاصطناعي وتطبيقاته وغيرها من تطبيقات هذه الثورة 

 .ولوجيةالتكن

توجهات التحول الرقمي في التعليم الجامعي، والسعي نحو التحول إلى جامعات  - ٤
ذكية تحقق التنافسية والتميز، من خلال دمج التكنولوجيا الفائقة والاستفادة منها 

 .في العملية التعليمية والبحثية والإدارية وخدمة المجتمع وتنمية البيئة

 & Accessibility والمرونة الإتاحة قلتحقي يسعى  للجامعةالرقمي التحول - ٥

Flexibility  عن النظر بغض للجميع  وبحثيةتعليمية فرص توفير خلالمن 

 .والتنظيمية كافة والمكانية الزمانية القيود

 والمعرفية التكنولوجية والتغيرات التطورات لمسايرة يسعى الرقمي التحول - ٦

 التنظيمية المستويات كافة بين التكامل تحقيق على يساعد الأمر الذي المستمرة،

 .بالجامعات

 من المستمر والتعليم ،الذاتي التعلم فرص لتعزيز وسيلة للجامعات الرقمي التحول - ٧

 وإتاحته جامعي تعليم تقديم في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا توظيف خلال
 .مدى الحياة

 أنماط مع يشكل ذكي جامعيوبحث علمي تعليم  من تقدمه وماالجامعة الذكية  - ٨

 فهي ثم ومن، ومتكاملة متفاعلة منظومةالتقليدي  الجامعي  والبحث العلميالتعليم

 . ومطورا لهومساندا امكملً بل له، منافسا أو التقليدي نظاملل الًيبد ليست

 Learning on الطلب حسب التعلم مبدأ تحقيق على ساعدالجامعة الذكية ت - ٩

Demand النمو ظل في الجامعي التعليم على ماعيالاجت الطلب تزايد مواجهةل 

 التقليدية  الحكوميةالجامعات على الضغط تخفيف ومن ثم المتسارع، السكاني
 .وقدرتها الاستيعابية

 الجودة متطلبات لاستكمال سعىت صيغة الجامعة الذكية في ظل التحول الرقمي -١٠

 والبحثية التعليمية العملية أبعاد كافة فيللجامعة  التنافسية القدرة دعمو ،والتميز
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 تطبيقات استخدام في التوسعوالإدارية، وتقديم الخدمات المجتمعية من خلال 

 .والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

  : محاور وعناصر الإستراتيجية المقترحة لجامعة المنيا الذكية- ثانيا

  :المسمى المقترح، ومقر الجامعة  - أ

، مقرها Minia Smart University (MSmU) المسمى جامعة المنيا الذكية 
المادي الحالي بمدينة المنيا، ولها حرم جامعي ذكي تنطلق منه يجمع كلياتها على 

 خاص ومستقل لتقوية الاتصال والتواصل بين كليات الجامعة (Server)خادم 
وإدارتها داخل الحرم الجامعي وخارجه، مع الاحتفاظ بخدمات الجامعة على خادم 

  . لى للجامعاتشبكة المجلس الأع

 : (MSmU) رؤية جامعة المنيا الذكية   -  ب

 إلى أن تكون مؤسسة تعليمة وبحثية ذكية، ورائدة إقليميا (MSmU)  تتطلع جامعة المنيا الذكية 
وعالميا في ضوء المعايير العالمية لتوظيف التكنولوجيا الفائقة وتطبيقاتها الذكية في عمليات 

 يخدم المجتمع الجامعي، والمجتمع المحلي والقومي وقضاياه ووظائف الجامعة ومجالاتها؛ بما
  .التتموية

 : (MSmU)رسالة جامعة المنيا الذكية   -  ج

إلى تقديم فرصا تعليمية وبحثية متميزة لتخريج كوادر  (MSmU)   تسعى جامعة المنيا الذكية 
تنوعة متطورة بشرية ذكية في ضوء المعايير العالمية، وخدمات إدارية واستشارات مجتمعية م

بجودة عالية؛ اعتمادا على التكنولوجيا الرقمية الفائقة في بيئة تعليمية وبحثية وإدارية ذكية؛ بما 
  . يسهم في تنمية مجتمع الجامعة، والمجتمع المحلي والإقليمي والدولي

 :القيم الإستراتيجية والسياسات الإدارية الحاكمة  -  د

جموعة من القيم الإستراتيجية والسياسات الإدارية على م(MSmU)تقوم جامعة المنيا الذكية 
التي تدعم نقل وتوطين واستيعاب التكنولوجيا الرقمية في بيئة الجامعة، والاستخدام الإيجابي 
لتلك التقنيات في جميع مجالات الجامعة ووظائفها الأكاديمية والبحثية والإدارية والخدمية في 
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رونيا بمعايير أخلاقية، وتتصدى للمعضلات الأخلاقية في ظل بيئة تكنولوجيه ذكية محوكمة إلكت
  :مجالات العمل الجامعي المختلفة، وتتضمن القيم والسياسات الآتية

 .احترام وحفظ الخصوصية وحقوق الملكية الفكرية للأعضاء والمؤسسة الجامعية - ١

 الأمن المعلوماتي للبيانات في ضوء ميثاق أخلاقي وسياسات وتشريعات تحكم  - ٢
  . يع التعاملات الجامعيةجم

 .نقل وتوطين التكنولوجيا واستيعابها وتحديثها وتمكينها، وصيانتها - ٣

 .ريادة التغيير والتطوير التقني لجميع مجالات العمل الجامعي - ٤

 .البحثيو  المؤسسي التعليميالتميزالتمكين والإبداع الإداري، و - ٥

 .الجامعيةاخل المنظومة العدالة والمساواة والشفافية دالمساءلة والمحاسبية، و - ٦

تجويد نوعية الخدمات الجامعية للدراسين، والخريجين وأصحاب المصلحة  - ٧
 .المستفيدين

 .التركيز على النتائج وترجمة الرؤية والرسالة والأهداف الإستراتيجية للجامعة - ٨

التوسع والنمو والتبادل المعرفي والثقافي من خلال الشراكة والتعاون مع  - ٩
 . العالمية والعربيةالجامعات الذكية

والابتكار في الريادة الحرية الأكاديمية، وتحفيز المبادرة والتميز والإبداع، و -١٠
  . التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع

  : الغايات والأهداف الإستراتيجية  -  ه

  ترجمـة ؛ بما يسهم في إستراتيجية التحول المقترحة وأهدافها الفرعيةتحديد غاياتتم  
  :جامعة المنيا الذكية، وتتمثل هذه الغايات والأهداف في الآتي رسالة تحقيق رؤية وو

 ويمكن ، التوعية ونشر الثقافة الرقمية وتمكينها:  الأولى الإستراتيجيةالغاية
 :تحقيق هذه الغاية من خلال الأهداف الإستراتيجية الآتية

تكنولوجيا نشر المعرفة التكنولوجية، وتعزيز الاتجاهات الإيجابية لاستخدام ال - ١
 .الرقمية وتطبيقاتها في العملية الإدارية والتعليمية والبحثية
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تمكين الموارد البشرية بالجامعة من المهارات الأساسية للتحول الرقمي،  - ٢
 .واستخدام تطبيقاته التكنولوجية في مجالات العمل الجامعي

في إعداد ونشر ميثاق وكود أخلاقي للتعامل مع التحول الرقمي وتطبيقاته  - ٣
 .الإدارة والتعليم والبحث العلمي بالجامعة

 ويمكن : تصميم حرم جامعي ذكي وأبنية ذكية: الثانية  الإستراتيجيةلغاية ا
 :تحقيق هذه الغاية من خلال الأهداف الإستراتيجية الآتية

 .تجهيز البنية التحتية المادية للحرم الجامعي الذكي ومبانيه - ١

 .للحرم الجامعي الذكي توفير البنية التقنية الأساسية  - ٢

 تصميم المرافق وصيانة وتحديث مباني الحرم الجامعي في ضوء المعايير  - ٣
 .العالمية لتصميم وإنشاء المباني والجامعات الذكية

توفير نظم الرقابة الذاتية والاستشعار من بعد، ونظم توفير الطاقة  - ٤
 .الجامعيوالاستهلاك وغيرها من النظم التقنية المتقدمة لإدارة الحرم 

   شبكة معلومات واتصالات قوية وقواعد بيانات : الثالثة الإستراتيجيةالغاية
  :ويمكن تحقيق هذه الغاية من خلال الأهداف الإستراتيجية الآتية، ذكية

 (Server)توفير شبكة إنترنت قوية وزيادة نقاط الاتصال من خلال خادم  - ١
 . مستقل خاص بالجامعة

عدة بيانات ذكية متكاملة لكل ما يخص الجامعة تصميم نظام معلوماتي وقا - ٢
 .داخليا وخارجيا

   ويمكن تحقيق هذه ، كوادر بشرية متميزة ذكية: الرابعة الإستراتيجيةالغاية
 :الغاية من خلال الأهداف الإستراتيجية الآتية

تنمية المعارف والمهارات الفنية والمهنية والتكنولوجية للموارد البشرية في  - ١
 .الجامعة
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الارتقاء بمستوى الأداء الوظيفي للموارد البشرية من منسوبي الجامعة  - ٢
بالتدريب على أساسيات التحول الرقمي وتطبيقاته وتكنولوجيا المعلومات 

  .والاتصالات

   ويمكن تحقيق هذه الغاية من ، قيادة إدارية ذكية: الخامسة الإستراتيجيةالغاية
 :خلال الأهداف الإستراتيجية الآتية

داد وتدريب القيادات الجامعية على تطبيقات وتقنيات التحول الرقمي  إع - ١
 .الذكي

تطوير وتحديث الهياكل التنظيمية، والإستراتيجيات والعمليات الإدارية  - ٢
 .لتصبح إلكترونية مرنة ذكية

   ويمكن تحقيق هذه ، بيئات تعليمية وبحثية ذكية: السادسة الإستراتيجيةالغاية
 :اف الإستراتيجية الآتيةالغاية من خلال الأهد

 .توفير نظم وبيئات تعليمية تعلمية إلكترونية تفاعلية ذكية - ١

 .تحويل البرامج والمساقات والمقررات الدراسية إلى شكل إلكتروني - ٢

 .استكمال تحويل منظومة الاختبارات والتقويم إلى الصيغة الإلكترونية - ٣

 .تطوير نظم وبيئة البحث العلمي الإلكتروني والدولي - ٤

   تحقيق الرفاهية التكنولوجية في أداء الوظائف : السابعة الإستراتيجيةالغاية
 :ويمكن تحقيق هذه الغاية من خلال الأهداف الإستراتيجية الآتية، الجامعية

 .توفير بنية تقنية فوقية لحوكمة الجامعة، ومجالات عملها إلكترونيا - ١

التكنولوجي من استحداث منظومة البحث والتطوير والإبداع والابتكار  - ٢
خلال إنشاء حاضنات الأعمال التكنولوجية، وتبني فكر الجامعة البحثية 
التكنولوجية، ومراكز التميز البحثي والإبداع والابتكار وريادة الأعمال 

 .التكنولوجية
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 من خلال تحفيز الأنشطة Smart Socialتعزيز الاجتماعيات الذكية  - ٣
ات عبر مواقع التواصل الاجتماعية، وتبادل العلاقات والمعلوم

  .الاجتماعي المتقدمة

  : ومتابعتها وتقويمهاتنفيذ الإستراتيجية المقترحة - ثالثًا

لن تكون هناك جدوى من الإستراتيجية المقترحة ما لـم توضـع موضـع التنفيـذ                
 ـ   محكمة،   والتطبيق، ومن ثم لابد من وضع نموذج مقترح لخطة تنفيذية           ايمكن من خلاله

العمـل  و على أرض الواقـع،      هاوأهدافها   وتحقيق غايات  الإستراتيجة لة رؤية ورسا  ترجمة
الـصعوبات   على الوجه المأمول، وتوقـع   ها اللازمة لتنفيذ   والآليات على توفير المتطلبات  

 ـ       والمعوقات ، ووضـع سـبل ومقترحـات       ه المحتملة التي قد تواجه عملية التنفيذ وتعرقل
  : التغلب عليها، وفيما يلي بيان ذلك 

 : للإستراتيجية المقترحة، والأفق الزمنيح الخطة التنفيذيةملام  - أ

 وعـدم    التنفيـذ   وضياع جهود  ،إستراتيجية بدون خطة تنفيذية تعني هلامية التخطيط      
هية وخطوط عريضة لمراحل وخطوات عملية      يجداوه، فالخطة التنفيذية تمثل خريطة توج     

 ةمتـضمن  )(رحا لخطـة تنفيذيـة  التنفيذ على أرض الواقع، وعليه يقدم البحث نموذجا مقت   
 ـ تهأنشطإجراءت التنفيذ و  ، و الإستراتيجية والأهداف   ،الغايات ، والمـدى الزمنـي     ه وآليات
، التمويـل  المتابعة، ومصادروومؤشرات الأداء والإنجاز، والمسئول عن التنفيذ،   ،  المقترح

   .المتوقعة التنفيذوالتكلفة الإجمالية بنسبة تقريبية، ومعوقات وصعوبات

 : نجاح تنفيذ الإستراتيجية المقترحة وآلياتمتطلبات   -  ب

       اوجِإذا كان وضع خطة تنفيذية للإستراتيجية المقترحة ما  هلعمليـة التنفيـذ      ومرشـد 
، بـل ينبغـي     الخطة هالناجح؛ فإن نجاح الإستراتيجية المقترحة لا يتوقف فحسب على هذ         

                                                             
) ( ملحق)نموذج مقترح للخطة التنفيذية لإستراتجية تحويل جامعة المنيا إلى جامعـة ذكيـة فـي             ). ٤

توجهات التحول الرقمي والنموذج الإماراتي لجامعة حمدان بن محمد الذكية خلال العـام الجـامعي        
)٢٠٢٥ -٢٠٢٤/ ٢٠٢١ -٢٠٢٠.(   
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 نجـاح تنفيـذ   متطلباتأهم ومن  ،المتطلبات الخاصة بالتنفيذالمقومات  توافر مجموعة من    
  : ما يليالإستراتيجية المقترحة

 تنفيـذ  وتحفيـزهم لتبنـي      ، والجهات المستفيدة قيادة وأعضاء    الجامعيتهيئة المجتمع     - ١
الإستراتيجية المقترحة، من خلال حوار مجتمعي ومناقشات في مؤتمر قومي يـضم            

، وقيادات التربية والتعليم من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهمو، الجامعةقيادات كليات   
مؤسسات المجتمع المدني الأخرى المستفيدة     أعضاء  مستوى الوزارة حتى المدارس، و    

رؤيتها ورسالتها وغاياتها وأهدافها، والتوافق     والإستراتيجية  عن   للإعلان،  من الجامعة 
نًا ضـما ؛  حولها، وإجراء مراجعة شاملة للإستراتيجية تمهيدا لوضعها موضع التنفيذ        

 .، وهذا يحتاج إلى علاقات عامة ووسائل إعلام وإعلان متميزةلمشاركة الجميع

هيكل تنظيمي مـرن،     داعمة للتغيير والتطوير، و     وتشريعية  تنظيمية بيئة وثقافة تهيئة    - ٢
 البيروقراطيـة  ويتجنبيشجعه ويشارك فيه،  يدعم تنفيذ الإستراتيجية، و جهاز إداري و

 التـشريعات والقـوانين واللـوائح التنفيذيـة         ويتبنىفيذ،  تنالوالروتين المعوق لعملية    
 .الميسرةوالتنظيمية 

 فـي الوقـت    بالكميات المطلوبة وتوفيرها،تخصيص الموارد المادية والمالية اللازمة     - ٣
 .المناسب

لجـان  و ، يضم فريـق إدارة الإسـتراتيجية      ،لإستراتيجيةقيادة وحوكمة ا  إنشاء مكتب ل   - ٤
، ويضم عضوية عمـداء كليـات       رئيس الجامعة ونوابه   توجيهية، ويقترح أن يرأسه   

 تكنولوجيـا   ووكلائها، ومستشارين من الخبراء المتخصـصين فـي مجـال      الجامعة
المديرين التنفيذين لمراكـز ومـشروعات نظـم        (المعلومات والاتصالات والشبكات    

التنفيـذ   توجيه عمليات ،الفنيو  الإداري ؛ لتقديم الدعم  )وتكنولوجيا المعلومات بالجامعة  
جامعـة  صوب الغايات والأهداف الإستراتيجية المراد تحقيقها ترجمة لرؤية ورسالة          

 .المنيا الذكية

لإستراتيجية من أعضاء أكفاء ذوي خبـرة بـالتخطيط والإدارة          ل يتشكيل فريق تنفيذ    - ٥
 ، وتدريبهم على آليات التنفيذ وفق أحدث الأسـاليب        ، والتكنولوجيا الذكية  الإستراتيجية

 .تراتيجياتوالإس
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 بين الأطـراف المختـصة بـإدارة وتنفيـذ ومتابعـة             والتعاون حدة للتنسيق  إنشاء و  - ٦
مكتب قيادة الإستراتيجية، والأطراف المـستفيدة مـن أجـل الوفـاء            والإستراتيجية  

 .بالالتزامات المطلوبة لنجاح التنفيذ

أهـداف فـي   وتحقيق ما تتضمنه من   ،   الإستراتيجية غاياتتشكيل فريق لمتابعة تنفيذ       - ٧
 ـ         صممة بطريقـة علميـة    ضوء جدول زمني محدد، ووفقًا لآليات وأدوات متابعة م ،

الاستفادة من الإمكانات التكنولوجية المتاحة في توفير قاعدة بيانات ومعلومات حول           و
برنـامج بنيـان   :  وتصميم أدوات المتابعة والتقويم الإلكترونية مثـل ،مؤشرات التنفيذ 
، الذي يـستخدم بطاقـة الأداء المتـوازن    Strategy Architectureالإستراتيجية 

Balance Score Card (BSC) ،     وغيرهـا مـن أسـاليب المتابعـة والتقـويم 
 .الموضوعية

 يسهل عملية التواصل وتداول المعلومات بـين   إلكترونيتوفير نظام اتصال معلوماتي    - ٨
وفـرق التنفيـذ     جيةقيادة الإسـتراتي  والأطراف المعنية والمستفيدة من الإستراتيجية،      

 .بسهولة يهاوالمتابعة والتقويم، ويسهل تدفق المعلومات البيانات والحصول عل

توضح تفاصيل عملية التنفيذ    ) عام أو يقل  (وضع خطط تشغيلية تفصيلية قصيرة الأمد         - ٩
هــدف غايــة ووأدوار ومــسئوليات الأفــراد والمــدى الزمنــي المقتــرح لكــل 

مواجهة العقبات والمشكلات التي قد تواجـه عمليـة        إلخ، وآليات مرنة ل   ...إستراتيجي
 .وغاياتهاتنفيذ الإستراتيجية المقترحة 

  (MSmU Organizational Structare) الهيكل التنظيمي لجامعة المنيا الذكية - ج

  : تحتاج الجامعة الذكية إلى هيكل تنظيمي ذكي مرن، يتصف بأنه

في  وتطبيقات التعلم الذكي،  الإدارية الإلكترونيةالأنماط بتفعيل يسمح - ١
 .التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع

 ييسر عملية تبادل المعلومات والبيانات بسهولة بين كليات الجامعة  - ٢
وأقسامها، ووحداتها الإدارية المختلفة من خلال قنوات الاتصال الإداري 

 .التنكولوجية والذكية
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، ويسعى الجامعي المجتمع اءأعض بين والتنظيمية الإنسانية العلاقات  يدعم - ٣
لتعزيز التعاون المشترك والفعال بين المؤسسات الحكومية والمجتمعية ذات 

 .العلاقة بالجامعة

 يضم بعض المناصب القيادة الرقمية التكنولوجية كوجود نائب لرئيس  - ٤
الجامعة للتطوير التكنولوجي، يتولى إدارة الأصول الرقمية التكنولوجية 

 مجلس التكنولوجيا بالجامعة الذي يضم عضوية وكلاء للجامعة، ويترأس
التكنولوجيا بالكليات، والمدير التنفيذي للمعلومات مدير مركز تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات بالجامعة، والمديرين التنفيذيين لمراكز ومشروعات 
تطوير نظم تكنولوجيا المعلومات بالجامعة، ومدير المكتبة الرقمية، ومديري 

بالجامعة وكلياتها، وبالإضافة لمنصب قيادي لنائب رئيس (IT)وحدات و
الجامعة لنظم الجودة التعليمية والبحثية الرقمية، ويترأس مجلس الجودة مدير 
مركز ضمان الجودة والاعتماد بالجامعة ويضم عضوية أعضاء مركز 

 .ضمان الجودة بالجامعة، مديري وحدات ضمان الجودة بكليات الجامعة

وحدة التحول (سمح بإضافة واستحداث وحدات إدارية تكنولوجية نوعية  ي - ٥
 ).الرقمي، وحدة نقل وتوطين التكنولوجيا، وحدة البحث والتطوير التقني

انات، يالب مسئولي :ومنها بالجامعة وكلياتها، دةيجد ةيرقم  يشمل وظائف - ٦
 ةيالرقم المتطلبات لدمج الرقمي ومسئول الابتكار ومهندسي وصناع المعرفة،

  .دة، وما يستجد من تطورات تقنية في بيئة العمل الجامعييالجد

  : المشاركون في تنفيذ الإستراتيجية المقترحة، والمستفيدون منها-د

، )رئيس الجامعة، ونوابه  (يشترك في تنفيذ الإستراتيجية المقترحة قيادة الجامعة العليا         
ديمية، وأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم،     وعمداء الكليات ووكلائها ورؤساء الأقسام الأكا     

وباحثي الماجستير والدكتوراه والطلاب والموظفين والإداريين والفنيين، ويتقدمهم الخبراء         
والمختصون من المديرين التنفيذيين لمشروعات نظم وتكنولوجيا المعلومـات بالجامعـة،           

عة ذات الصلة من كليـات      وخبراء تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الذكية بكليات الجام      
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الحاسبات والمعلومات والهندسة، والعلوم قسم الحاسب الآلي، والتربيـة النوعيـة قـسم             (
، وغيرها من الكليات في ظل إرادة وإدارة جامعية تسعى نحو تحويل )التكنولوجيا، والتربية

  .الجامعة إلى جامعة ذكية

 بحثية ومجتمعيـة و  تعليميةقد يستفيد من نجاح هذه الإستراتيجية جهات ومؤسسات        و
  :والأفرادمن هذه الجهات  بالإضافة لمجتمع الجامعة ومنتسبيها، و،داخل الجامعة وخارجها

 .وأقسامها، ومراكزها، ومعاهدها الجامعة،كليات   - ١

مديرية التربيـة والتعلـيم   :  الجامعة مثلالمؤسسات المجتمعية والتعليمية المستفيدة من    - ٢
 .دارسها في المراحل المختلفةوإداراتها التعليمية وم

 . الموارد البشرية بالجامعة وكلياتها ووحداتها الإدارية - ٣

 . ومتخذو القرارات التربوية،صانعو الساسيات التعليمية  - ٤

 . ذات الصلة بالجامعةالمؤسسات الاقتصادية الاجتماعية  - ٥

  :تنفيذ الإستراتيجية، وسبل التغلب عليهاقد تواجه  محتملة  وصعوباتمعوقات   - ه

 ـالعلى الرغم مما قد يتوافر للإستراتيجية المقترحة من متطلبات   ح، إلا أنـه قـد   انج
 والاسـتعداد    لهـا   التي ينبغي التحـسب    ، المحتملة  والصعوبات يعترضها بعض المعوقات  

  والأخذ بزمام المبادرة في التعامل معها، ومـن هـذه المعوقـات           ،لمواجهتها حال حدوثها  
  : ما يلي،لتغلب عليها وسبل اوالصعوبات المحتملة،

  والتقنيـة  الموارد المالية والإمكانـات والتجهيـزات الماديـة       المخصصات و قلة    - ١
 من خلال البحـث    ويمكن التغلب على ذلك   اللازمة لتنفيذ الإستراتيجية المقترحة،     

 وإضافية حكومية وغير حكومية، وتمويـل اسـتثماري         عن مصادر تمويل بديلة   
تـسويق  عوائد : كومي، ومن أمثلة هذه المصادر    مشترك بين القطاع الخاص والح    

 والخدمات والاستشارات التعليمية والبحثية، والرسـوم الدراسـية         نتائج البحوث 
كرسوم البرامج الخاصة والمتميزة، والاستفادة من المـنح والإعانـات والهبـات        

 ومؤسسات المجتمع   الداخلية والخارجية، ومساهمات رجال الأعمال والمستثمرين     
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مشروعات التحول الرقمي للجامعة نحو     دعم وتمويل   لني الحكومية والخاصة    المد
 .جامعة ذكية

 لـدى بعـض    نقص مهارات التخطـيط الإسـتراتيجي      الرقمية، و  ثقافةضعف ال   - ٢
المجتمعيـة  و وأعضاء المؤسـسات التعليميـة       ،أعضاء هيئة التدريس  و القيادات

  بعقد دورات تدريبيـة    ذلكويمكن التغلب على    المشاركة في تنفيذ الإستراتيجية،     
على استخدام التكنولوجيا، وأساسيات التحول الرقمي في التعليم والإدارة والبحث          

لتخطيط الإستراتيجي والتحليل البيئي ومراحلة وآلياته،      ودورات تدريبية ل   العلمي،
في هذا الشأن مـن خـلال مركـز       تثقيفية  الندوات  العمل و الالإضافة إلى ورش    ب

 .تكنولوجيا ومركز التخطيط الإستراتيجي بالجامعةالتدريب على ال

 المعوقـة التشريعات والقوانين   جمود  ، و الجامعيةقيود المركزية في إدارة المؤسسات        - ٣
بمراعاة المرونة   ويمكن التغلب على ذلك   ،   والتحول الرقمي للجامعة   لحركات التطوير 

 وتنقية التـشريعات    ة،يد جد قوانيناستصدار  الإدارية الميسرة لتنفيذ عمليات التحول، و     
 والتحـول الرقمـي، وإصـدار    لة لجهود التطـوير من الروتين والبيروقراطية المعطِ  

تشريعات تحث على تفعيل وزيادة الشراكات المعرفية والتكنولوجيـة بـين الجامعـة       
وشراكات التقنية الداعمة لفكر التحول نحو الجامعات الذكية فـي العـصر الرقمـي              

 .ومجتمع المعرفة

التقنيـة   البيانات والمعلومات والإحصاءات الدقيقة حول الإمكانات والبنية التحتية          لة ق - ٤
 بإنشاء نظام معلومـاتي وقاعـدة بيانـات تـسهل     ويمكن التغلب على ذلك ،  بالجامعة

الحصول على المعلومات والبيانات بالكم والدقة اللازمة وفي الوقت المناسب لتسهيل            
 .عملية التنفيذ

ت التكنولوجية المتاحة لعمليات تنفيذ الإستراتيجية المقترحة، وقلة تـوافر          قلة الإمكانا   - ٥
 تشكيل   من خلال  غلب عليها تويتم ال الكوادر البشرية والفنية المدربة على استخدامها،       

ومركـز    والاتـصالات التعاون مع مركز تكنولوجيا المعلوماتب وحة للتحول الرقمي  
ات في التدريب علـى اسـتخدام التكنولوجيـا،     ومركز تنمية القدر   ة،بالجامعالتدريب  
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وغاياتها، واستقدام مكانات التكنولوجية لهذه المراكز في تنفيذ الإستراتيجية الإواستخدام  
بعض الخبراء المتخصصين والشركات الأجنبية المنتجة للتكنولوجيا الذكيـة، وعقـد           

   ا شراكات وتحالفات وبرتوكلات تعاون مع بعض الجامعات الذكية عربيا ودوليا وإقليمي
من أجل تقديم الدعم الفني والاستشارات في الجوانب المختلفة لتنفيـذ الإسـتراتيجية             

 .المقترحة

عملية التحول الرقمي   أهمية  بقلة وعي المجتمع وبعض مؤسساته الحكومية والخاصة          - ٦
ويمكـن  ، ومن ثم العزوف عن المشاركة في دعمه وتمويله،          ونموذج الجامعة الذكية  

 والثقافة الرقمية وتمكينها لدى مجتمع الجامعة،        من خلال نشر الوعي    تغلب على ذلك  ال
والمجتمع المحلي أفرادا ومؤسسات، وتوضيح أهمية التحول الرقمـي والتكنولوجيـا           

عبر وسـائل   ، وذلك    في تطوير النظام التعليمي وخدمة المجتمع وقضايا التنمية        الذكية
 .وغيرهادوات والمؤتمرات الإعلام والنشرات الدورية، والن

 وجود منـاخ علمـي      وقلة،  القيادات ومنتسبي الجامعة  مقاومة التغيير من قبل بعض        - ٧
 بتهيئـة  ويتم التغلب على ذلـك  وبحثي مناسب لإحداث التطوير وتنفيذ الإستراتيجية،       

البيئة والمجتمع العلمي والبحثي من خلال نشر ثقافة التغيير وإدارته، ووضـع نظـام        
 .آليات واضحة للمساءلة والمحاسبية وت، ونظامآوالمكافللحوافز 

الجامعـة، وقلـة    التعليمية المستفيدة من     المجتمعية و   المؤسسات مع ضعف التواصل    - ٨
ويمكن التغلب   دعمها لمشروعات التحول الرقمي للجامعة نحو نموذج الجامعة الذكية،        

  التكنولوجيا التعليمية بتفعيل برتوكلات التعاون، والمشاركة في إجراء بحوث      على ذلك 
 بين الجامعـة وتلـك    والبحوث التشاركية والإجرائيةالفعلوتطبيقها من خلال بحوث     

من دعم هذه المؤسسات في     ستفادة  للا ؛، ومد جسور التواصل بشتى السبل     المؤسسات
 .تنفيذ الإستراتيجية المقترحة

عمليـات التطـوير    الباحثين في   أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم و     قلة تمكين شباب     - ٩
 بالاستفادة من طاقاتهم وفكرهم البحثي المتجدد وقدراتهم         المقترحة وتنفيذ الإستراتيجية 

 أعضاء هيئـة     بتكوين قاعدة عريضة من شباب     ويمكن التغلب على ذلك   مكاناتهم،  إو
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 عمليـات  يتـول ل التدريس المتخصصين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
 جامعة المنيا الذكية،     تحقيقًا لرؤية ورسالة وأهداف     المقترحة اتيجية الإستر غاياتتنفيذ  

ويقودهم ويدعهم ويتابعهم ويوجههم في ذلك خبرة القيادة الجامعية والأساتذة والخبراء           
 .المتخصصون والمختصون في الجامعة

  : بحوث مستقبلية مقترحة-المحور السادس
ا توصل إليه، مجموعة من الدراسات والبحوث يقدم البحث الحالي في ضوء حدوده وأهدافه، وم

  :المستقبلية المقترحة لاستكمال البحث في هذا المجال، وأهمها

دور تطبيقات التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي في مواجهة الأزمات التعليمية  - ١
 ".جائحة كورانا نموذجا"المعاصرة 

 . امعات ذكيةالقيمة التربوية المضافة لتحويل الجامعات المصرية إلى ج - ٢

رؤية مقترحة لتحول الجامعات المصرية الخاصة نحو نموذج جامعات الجيل الرابع  - ٣
 . الذكية في ضوء تحديات الثورة الصناعية الرابعة

 ".دراسة ميدانية"معوقات تحول الجامعات المصرية نحو نموذج الجامعة الذكية  - ٤

 .ذكيةتصور مقترح لمعايير ضمان الجودة والاعتماد بالجامعات ال - ٥

 ". منظور استشرافي"السياسات التعليمية والإدارية للجامعة الذكية في مصر  - ٦

 دراسة مقارنة لنموذج الجامعات الذكية ببعض الدول المتقدمة وإمكانية الاستفادة منها  - ٧
 . في مصر

تصور "التحول الرقمي للجامعات المصرية في ضوء معايير الاستعداد الإلكتروني  - ٨
  ". مقترح

  :تمة البحثتعقيب وخا
مـا  و ،بما تمثله من جهد وخلاصة للبحث والدراسة    إن الإستراتيجية المقترحة  وبعد، ف 

مسارات مستقبلية مـشفوعة    تمثل  أهداف إستراتيجية   غايات و تتضمنه من رؤية ورسالة و    
، وهـذا   لتحول جامعة المنيا إلى جامعة ذكية     بمقترح لخطة تنفيذية، قد تأتي لتمثل محاولة        
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جهود عمل فريقي ومؤسسي لاستكمال المسيرة؛ لأن هذه الإستراتيجية ما هي الأمر يقتضي 
  :بأنإلا خطوة على الطريق، وفي هذا الصدد ثمة إقرار 

ذه الإستراتيجية ليست إطارا ثابتًا إستاتيكيا لا يقبل التطوير بالحذف أو الإضافة أو ه -
اتها وأهدافها ها وغاي ومساراتها تغيير عناصرتحتاج إلىربما  بل، التعديل

في ظل التطورات التحديات المتسارعة في مجال التكنولوجية الذكية كافة الإستراتيجية 
 .والعمل الجامعي بصفة عامة

هناك علاقة وثيقة بين مرحلة صياغة الإستراتيجية المقترحة وعناصرها ومكوناتها،  -
يذ بمنظور كلي ، فينبغي التنفتنفيذها، ورقابتها ومتابعتها وتقويمهانجاح وعملية 
 . بغية تحقيق ما تسعى إليه من رؤية ورسالة وغايات وأهدافها إستراتيجيةشمولي؛

 نموذجا قد تمثلو  خاصة بجامعة المنيا وبيئتها الداخلية والخارجية،هذه الإستراتيجية -
الجامعات  وحجر أساس للتفكير في إستراتيجية قومية لتطوير  وانطلاق بدايةونقطة

لها إلى جامعات ذكية في ظل وجود إرادة سياسية حقيقية داعمة، المصرية بتحوي
وتوجه حكومي تربوي يشجع ويدعم هذا التحول ويسانده، وفي ضوء إمكانات كل 
جامعة وبيئتها الداخلية، وما تتمتلك من بنية تحتية مادية وتقنية رقمية، وما يحيط بها 

  .من قوى عوامل بيئية خارجية ومجتمعية

النظرية والفكرية للتحول  بيان الأسس - جهد متواضعجد و ب-  البحثحاول  فقد،وختاما
الرقمي للجامعات وأهم نماذجه، وطبيعة الجامعة الذكية ومقوماتها ومتطلباتها، وتحليل 
الوضع الراهن لجامعة المنيا وجهودها ومحاولاتها للتحول الرقمي نحو نموذج الجامعة 

عمة داخليا وخارجيا، واستعراض أبرز ملامح النموذج الذكية وواقع بيئتها الرقمية الدا
الإماراتي لجامعة حمدان بن محمد الذكية والقوى والعوامل المشكِلة له والمساعدة في 

المستفادة من هذا  الأوجه والدروس من هذا كله ببعض  البحث، ثم خلصنجاحه وتفوقه
حة لتحويل جامعة المنيا إلى جامعة النموذج والارتكاز عليها في بناء الإستراتيجية المقتر

ذكية وخطتها التنفيذية في ضوء القوى والعوامل الثقافية الخاصة بالمجتمع المصري 
ومحافظة المنيا وجامعتها، ثم طرح البحث مجموعة من الدراسات والبحوث المستقبلية 

  .المقترحة لاستكمال البحث في هذا المجال
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  المراجــــع
  : ية المراجع العرب-أولًا

        منشآت الأعمـال والتحـول     ). ٢٠١٨(إبراهيم، محمود محمد، والحداد، بسمة محرم
الجمعية المصرية لنظم  ،"كمبيونت"المجلة المصرية للمعلومات . الرقمي

 .٣١ -٢٤، يونيو، ٢١ ،ESISACTالمعلومات وتكنولوجيا الحاسبات 

  راتيجي المتميز مقومات التخطيط والتفكير الإست    .)٢٠١٥( مدحت محمد    ،أبو النصر .
 . المجموعة العربية للتدريب والنشر:القاهرة ،)٢(ط 

    عد بوابتك لمستقبل أفضل     ). ٢٠١٧(أبو النصر، مدحت محمدالقاهرة. التدريب عن ب :
 . المجموعة العربية للتدريب والنشر

 ةيالمـصر  بالجامعات للانتقال مقترح تصور). ٢٠١٩( لطفى محمد االله لبهان، منة أبو 
 ةيكل مجلة. الرابعة ةيالصناع الثورة ضوء في الرابع ليالج عاتجام إلى

 -٣٦٥، الجـزء الثالـث، ينـاير،    ١٨١الأزهر، مصر،  جامعة ،ةيالترب
٤١٧. 

 في دراسة خارجها؟ أم المعلومات مؤسسات داخل الرقمنة). 2009 (فرج أحمد ،أحمد 

 مكتباتال جمعية ،المعلومات دراسات مجلة .الاختيار ومعايير الإشكاليات

 والخدمات للدراسات سلمان الملك معهد مع السعودية بالتعاون والمعلومات

 .، يناير٤، الاستشارية

     ستراتيجية الذكاء الاصطناعي بين الأهداف والمتطلبات     إ). ٢٠١٨(إسماعيل، عبد االله .
، مركز دراسات الخليج، أبو ظبي الإمـارات  ندوة مركز دراسات الخليج   

 .فبراير ٢٧العربية المتحدة، 

     ٢٠٣١إستراتيجية الإمارات للذكاء الاصطناعي     ). ٢٠٢٠(الإمارات العربية المتحدة ،
 .وزارة الذكاء الاصطناعي: الإمارات العربية المتحدة
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 لتحقيق كمتطلب المصرية الجامعات في الرقمي التحول). ٢٠١٨(أحمد أمين، مصطفى 

رية للتربيـة  ، الجمعيـة المـص  مجلة الإدارة التربويـة  .المعرفة مجتمع
 .١١٦ -١١، سبتمبر، ١٩المقارنة والإدارة التعليمية، 

    المجلـة العربيـة الدوليـة      . المـدارس الذكيـة   ). ٢٠١٣(بابي، ريان، والغبرا، شذا
 . ٨٥ -٦٩، )٣(٢، للمعلوماتية

 دار الفجـر للنـشر   : القـاهرة .أسس تخطيط التعليم   .)٢٠١٤( خلف محمد    ،البحيري 
 .والتوزيع

  ،تطوير التعليم العالي في مـصر      ). ٢٠٠٥( مع نخبة من علماء مصر     بدران، إبراهيم
 .مكتبة الشروق الدولية: ، القاهرةوتحديات المستقبل

      وجهـة  : سياسات الذكاء الاصطناعي في نظم التعليم     ). ٢٠٢٠(بكر، عبد الجواد السيد
ملخص أوراق عمل وبحوث ودراسات المؤتمر العلمـي        . نظر في رأي  

رين للجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة      السنوي السادس والعش  
نظم التعليم قبـل الجـامعي فـي الـوطن العربـي            "التعليمية، بعنوان   

 ٢٦، دار الضيافة، جامعة عـين شـمس،         "الفرص والتحديات :وإداراته
 . يناير

    أهمية البنية التحتية التقنية في التحول إلـى الجامعـة الذكيـة           ). ٢٠١٧(بكرو، خالد .
، )١(٤،  الدولية المحكمة للعلوم الهندسية وتقنيـة المعلومـات       المجلة  

 .٥-١ديسمبر، 

      استشراف دور الجامعة الذكيـة فـي إرسـاء أبعـاد     ). ٢٠١٧(بن قايد، فاظمة زهرة
لمؤتمر الـدولي الأول    ، ا عرض بعض التجارب الدولية   :التنمية المستدامة 

 مملكـة ،  يرة لانكـاوي  جز - المحفلُ العِلمي الدولي  ،  للتنمية المستدامة 
  ٢٣-١٩، ماليزيا
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 التخطـيط الاسـتراتيجي واقتـصاديات التعلـيم     . )٢٠١٣( فاروق شـوقي     ،البوهي. 
 .دار المعرفة الجامعية للطبع والنشر والتوزيع: الأسكندرية

    الإدارة  )م٢٠١٩/ م٢٠١٨(دليل الطالـب للعـام الجـامعي        ). ٢٠١٨(جامعة المنيا ،
كز الإعلامي بالجامعـة، مطـابع جامعـة        العامة لرعاية الطلاب، والمر   

  .المنيا

       الدليل الإحصائي للعام الجـامعي   ). ٢٠١٣(جامعة المنيا، إدارة الإحصاءات المركزية
إنجازات النشاط التدريبي لمركز التـدريب الإداري،       . ٢٠١٣ -٢٠١٢

 .جامعة المنيا

  جلـة  مالتحول الرقمي الذكي، ما هي الخطوات المقبلة، ). ٢٠١٧(جاو، هولينITU 
News MAGZINE، ١٠ -٦، )١(١٧. 

        توصـيات وملخـص    ). ٢٠١٩(الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية
أوراق عمل وبحوث ودراسات المـؤتمر العلمـي الـسنوي الـسادس            

بعنوان . والعشرين للجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية      
وطن العربي في عـصر التكنولوجيـا الفائقـة         تطوير التعليم العالي بال   "

 . يناير٢٧ -٢٦دار الضيافة، جامعة عين شمس، ". والتنافسية

 الجامعـات ).٢٠١٨(عباس حسن، ومحمود، حيدر ثمر، عبودي، حسيب جواد، عقيل 

التعلـيم  مؤتمر  .مستقبلية رؤية العراقي العالي التعليم مؤسسات في الذكية
 .  سبتمبر١٤ة العراقية بلندن، ، السفارالعالي لتنمية العراق

 ماضـيه وحاضـره ومـستقبله     : التعليم في مصر  . )١٩٩٦( أحمد إسماعيل    ،حجي. 
 . مكتبة النهضة المصرية:القاهرة

 معوقات النشر الـدولي فـي الـدوريات    .)٢٠١٨( مها مراد  ،عليو أمل أحمد،    ،حسن
يـة  العلمية لدى أعضاء هيئة تدريس كليات العلوم الإنـسانية والاجتماع         
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، كلية  مجلة البحث في التربية وعلم النفس      .بجامعة المنيا دراسة ميدانية   
 .١٧٤ -٧٥، يناير، )١(٣٢التربية، جامعة المنيا، 

   الدور التكنولوجي الرقمي في تحقيق القيـادة المتميـزة         ). ٢٠١٩(الخضري، بدر نادر
عـالم  المؤتمر الإقليمي الأول للقيادة التنموية في ظل ال       . لمنظومة التعليم 

 ٢٧ -٢٥، دولة الكويت،    ) تنمية مستدامة  - تكنولوجيا –قيادة  (الرقمي  
 .مارس

    تأثيرات تزايد دور التقنيات الذكيـة فـي       : الذكاء الاصطناعي ). ٢٠١٧(خليفة، إيهاب
، مركـز المـستقبل للأبحـاث       مجلة اتجاهات الأحـداث   . الحياة اليومية 

 .٦٥ -٦٢ إبريل، -، مارس٢٠والدراسات المتقدمة، أبو ظبي، 

 ،المعرفة اقتصاد لمتطلبات وفقاً الذكية الجامعة نحوالتحول  ).٢٠١٣(مشاعل الخماش – 

 كلية ،منشورة غير دكتوراه رسالة .السعودي العالي للتعليم مقترح تصور

 .السعودية القري، أم جامعة التربية،

 ،الجامعي الافتراضي التعليم تواجه التي والتحديات المعوقات ).٢٠١٢(سناء  الخناق – 
 -١٩١، ١١، اقتصادية وإدارية أبحاث مجلة. والعربية الماليزية التجربة

٢٢٠. 

 ،فـي  الأوائـل  العشر الدول تعليم في نظرة تعليمهم، ).٢٠١٤(محمد  بن عزام الدخيل 
للعلـوم   العربية الدار :بيروت ،٢ ط. الأساسي تعليمهم عبر مجال التعليم

 .ناشرون

      تفعيل دور نظم المعلومات الإداريـة فـي عمليـة          ). ٢٠١٧(دربالة، رقية عيد محمد
. اتخاذ القرار لدى القيادات بجامعة المنيا على ضوء الإدارة الإلكترونيـة          

 .، كلية التربية، جامعة المنيارسالة دكتوراه غير منشورة

     حد الأنماط الجديـدة فـي       أ ةـراضيـامعة الافت ـالج). ٢٠٠٧(الدهشان، جمال علي
 القومي الرابع عشر لمركـز تطـوير التعلـيم       المؤتمر. يالتعليم الجامع 
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 مركز، ٢، "أفاق جديدة في التعليم الجامعي العربي"الجامعي بعنوان 

، دار الـضيافة بجامعـة عـين    شمس عين جامعة الجامعي التعليم تطوير
 .  نوفمبر٢٦ -٢٥شمس، 

     ضـوء   نحو أدوار جديدة لمؤسساتنا الجامعيـة فـي       ). ٢٠١٩(الدهشان، جمال علي 
المؤتمر العلمي الحادي عشر الدولي     . تحديات ومتطلبات العصر الرقمي   

، كلية التربيـة،    )تطوير التعليم وبناء الإنسان المعاصر    (الثاني، بعنوان   
 . إبريل٢٤جامعة المنيا، مركز تكنولوجيا المعلومات، المجلد الأول، 

  الرابعة الصناعية للثورة خلاقيةوالأ التربوية التداعيات). ٢٠٢٠(الدهشان، جمال علي 

 بكلية العليا الدراسات لقطاع الرابع الدولى لمؤتمرا، معها التعامل وكيفية

 بحـوث  " عنـوان  شمس، بعين جامعة والتربية والعلومللآداب  البنات
، المنعقـد  "والتنميـة  التكامـل   آفاق: 2063 أفريقيا وأجندة المستقبل
  . يوليو١١إلكترونيا 

 لتحويـل  مقترحـة  رؤيـة ). ٢٠٢٠(، والسيد، سماح السيد محمدالدهشان، جمال علي 

 التحول مبادرة ضوء في ذكية إلى جامعات الحكومية المصرية الجامعات

، المجلة التربوية، كلية التربية). بحث مقبول للنشر. (للجامعات الرقمي
 .، أكتوبر٧٨جامعة سوهاج، 

  فـي  التنظيمي التعلم دأبعا دور). ٢٠١٧(راضي، جواد محسن، وحسين، سجى جواد 

 قـسام الأ رؤساء من عينة لآراء تحليلية دراسة: ذكية منظمات إلى التحول

 الإداريـة  للعلـوم  القادسـية  مجلة. وسطالأ الفرات جامعات بعض في
 -٦،  )٣(١٩والاقتـصاد،    الإدارة كليـة  القادسية، ، جامعة والاقتصادية

٣٣ . 

         ناصـر، وهنيـة، شـيماء موسـى        راضي، ميرفت محمد، وأبو شمالة، ديانا عبـد ال
الإبـداع   بمـستوى  وعلاقتـه  الذكية المنظمة أبعاد تطبيق واقع). ٢٠١٨(
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.  العـاملين فيهـا  نظر وجهة من البلح بدير التقنية فلسطين كلية في التقني
  .١١٠ -٧٥، )٣٦(١١، الجامعي التعليم جودة لضمان العربية المجلة

 ،والتحـديات  التغيرات :المعرفة عصر ىف العالى التعليم). 2008(حمد سعيد الربيعى 
  .الشروق دار :الأردن، عمان .وآفاق المستقبل

  متطلبـات  توافر مدي تقييم). ٢٠١٨(الرميدي، بسام سمير، وطلحي، فاطمة الزهراء 

مدينـة   جامعـة  حالـة  دراسة - المصرية الجامعات في الذكية الجامعات
 نيالتكـو (حـول  ولالأ الدولي الملتقى). خطة للتحسين(بمصر  السادات
 :، مخبـر )وآفـاق  اتيتحد: والاجتماعي الاقتصادي طيوالمح الجامعي
 .نوفمبر ١٢ - ١١ن، يوالتكو المهن نة،يالمد ة،يالمعمار الهندسة

 ،النظـام   مـؤتمر  .التربويـة  وتطبيقاتـه  النظم منحى). ٢٠١٣(نسلما محمد الرياحنة
 -٢٢، فيلادلفيـا  جامعـة  ن،عما ،والتحديات الرؤى :الأردن في التعليمي

 . فبراير٢٥

     مستقبل الجامعة في مواجهة التحـديات التكنولوجيـة       ). ٢٠٠٩(رياض، فاطمة نتاج .
 . ، كلية التربية، جامعة المنيارسالة دكتوراه غير منشورة

 التعليميـة  النظم تجديد في وتأثيرها الرقمية  التكنولوجيا).٢٠٠٧( الدين ضياء، زاهر. 
 .٢٥ -١٩، يونيو، )٤٦ (١٣، ربيةالع التربية مستقبلمجلة 

 تقهقـر  أم معرفـي  تقـدم  الرقمي التعليم لعصر التحول). 2016 (سميح أميمة ،الزين 

 عـصر  فـي  التعلـيم  " بعنوان عشر الحادي المؤتمر الدولي .منهجي
، تيبـازة  وجامعـة مركز جيل البحث العلمي بلبنان  ،"الرقمية التكنولوجيا

 . إبريل٢٤-٢٢، طرابلس

   ،جامعة حمدان بن محمـد الذكيـة      (حرم جامعي ذكي لـ     ). ٢٠١٤(وجيه  السباعي( ،
/ ١٠/ ٢١، دبي، الإمارات العربية المتحدة، بتاريخ       مجلة الإمارات اليوم  

 .م٢٠١٤
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    ستراتيجية الذكاء الاصطناعي بين الأهداف والمتطلبـات      إ). ٢٠١٨(الستكي، عيسى .
ظبي، الإمارات  ، مركز دراسات الخليج، أبو      ندوة مركز دراسات الخليج   

 . فبراير٢٧العربية المتحدة، 

    نماذج وتقنيات الإدارة في عـصر المعرفـة       : إدارة التميز ). ٢٠٠٢(السلمي، علي .
 .دار غريب للنشر والتوزيع: القاهرة

 ،والاتـصالات  المعلومـات  عـصر  فى الجديد الإدارة نموذج .)٢٠٠٥(علي  السلمي. 
  .والتوزيعدار غريب للنشر : الجزء الثاني، القاهرة

   تطوير أداء القيادات الجامعية بجامعة المنيا باستخدام مـدخل         ). ٢٠١٨(سيد، منى علي
رسالة دكتـوراه غيـر     . إدارة المعرفة على ضوء خبرات بعض الدول      

  .، كلية التربية، جامعة المنيامنشورة

 والذكيـة  الرقميـة  التعليميـة  بالتقنيات الوعي مدى). ٢٠١٨(الشريف، باسم بن نايف 

 كلية مجلة. نحوها واتجاهاتهم السعودية بالجامعات التدريس عضاء هيئةلأ
 .٦٥٠ -٦٠١يوليو،  ،)١( ١٧٩ الأزهر، جامعة ،التربية

 الـسعودية  الرؤيـة  فـي  الرقمـي  التحول حوكمة). 2016( حسن علي  محمد،شعلان 
/ ، ذو القعـدة ٩٩، للمهندسـين  السعودية الهيئة ،المهندسمجلة . ٢٠٣٠

 . أغسطس

 نظام التعليم المصري في مقدمة الألفيـة الثالثـة        .)٢٠١٣( بيومي محمد    ،ضحاوي. 
 . دار الفكر العربي:القاهرة

        التخطيط الإستراتيجي في   ). ٢٠١١(ضحاوي، بيومي محمد، والمليجي، رضا إبراهيم
 .دار الفكر العربي: القاهرة. التعليم رؤى مستقبلية ونماذج تطبيقية

 عمان .التخطيط التربوي المعاصر النظرية والتطبيق    . )٢٠١٥( صالح أحمد    ه،عبابن : 
 .دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة
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     الذكاء التنظيمي كممارسة أعمال نحو بنـاء منظمـة         ). ٢٠١٢(العبادي، هاشم فوزي
المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر بعنوان      .  منظور مفاهيمي  –ذكية  

عمان، كلية الاقتصاد والعلوم    : ن، الأرد "ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة   "
 . إبريل٢٦ -٢٣الإدارية، جامعة الزيتونة، 

 الكتب عالم :القاهرة .الشبكات عبر التعليم منظومة). 2005(محمد ،الحميد عبد. 

     ٢٠١٩كلية الذكاء الاصـطناعي أول دفعـة سـبتمبر          ). ٢٠١٩(عبد الحميد، مرفت ،
/ ٢١المتحـدة، بتـاريخ     ، الإمارات العربيـة     جريد البيان عبر الإمارات   

 م٨/٢٠١٩

 لجامعات المصرية الجامعات لتحويل مقترح تصور). ٢٠١٧(زاهر الخالق، حنان عبد 

 مجلـة دراسـات  . التنظيمي للذكاء ألبرشت كارل نموذج في ضوء ذكية
 -٢١٣، يناير، )١( ٢٣حلوان،  التربية، جامعة ، كليةواجتماعية تربوية
٣٤٨. 

 العلمـي  المـؤتمر  .الجامعية المؤسسة في المعرفة رةإدا). ٢٠١٠(  عزة،الرازق عبد 
 مـصر  – المعاصـرة  التربويـة  المعرفـة  حال" :بعنوان عشر الثاني

 الدراسـات  مركـز  مـع  بالتعاون طنطا جامعة ،التربية كلية ،"أنموذجا

 . نوفمبر٣-٢ الأول، المجلد بالقاهرة، المعرفية

         عمليـات إدارة المـوارد     تطـوير   ).٢٠١٦(عبد الصبور، عبد العزيز عبد الـصبور
رسـالة  . البشرية بجامعة المنيا على ضوء مدخل الإدارة الإسـتراتيجية        

 .، كلية التربية، جامعة المنيادكتوراه غير منشورة

  بنها بجامعة الأكاديمية البشرية الموارد تنمية مقومات). ٢٠١٨(عبد االله، ولاء محمود 

 ،التربية كلية مجلة. "لالمستقب وسيناريوهات الواقع"الرقمى  العصر فى
 .٨٩ -١، الجزء الأول، )١٨(، السنة )٩٠(٢الشيخ،  كفر جامعة
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    التربية المقارنة والألفية الثالثة والأيـدولوجيا      ). ٢٠٠٥(عبود، عبد الغني، وآخرون
  .دار الفكر العربي: القاهرة. والتربية والنظام العالمي الجديد

 المـؤتمر  ،المعرفة ومجتمع بعد عن ونيالإلكتر التعلم). 2016( حسن عثمان ،عثمان 
 ،"الرقميـة  التكنولوجيا عصر في التعليم" بعنوان الحادي عشر الدولي

 ٢٤-٢٢، طـرابلس ، تيبـازة  وجامعـة مركز جيل البحث العلمي بلبنان 
 .إبريل

 التعليم جودة تحسين في الإلكتروني التعليم  دور). 2015( إلهام شيلي،و  نوال،عزيزي 

 الـدولي  المـؤتمر  ).الإماراتيـة  التجربة(الجامعية سساتالمؤ في العالي
 لمستقبل مبتكر تعليم" بعد بعنوان عن والتعليم الإلكتروني للتعلم الرابع
والمركـز   الـسعودية  العربية بالمملكة التعليم وزارة بين بالتعاون ،"واعد

 . مارس٥-٢  الرياض،عد،ب عن والتعليم الإلكتروني للتعلم الوطني

   ،مجلة العين الإخباريـة   رؤية مستقبلية،   .. التعليم في الإمارات  ). ٢٠١٨(رنا  عفيفي ،
 . م٣/٩/٢٠١٨العين، بتاريخ : الإمارات

  المتطلبـات  :المـصرية  بالجامعات الرقمي التحول). ٢٠١١(علي، أسامة عبد السلام 

، الجمعية المـصرية للتربيـة المقارنـة والإدارة      ة التربية مجل. والآليات
 .٣٠٢ -٢٦٧، أغسطس، )٣٣(١٤ التعليمية،

  مدخل ضوء في المصرية للجامعات الرقمي التحول). ٢٠١٢(علي، أسامة عبد السلام 

، كلية التربية، جامعـة  رسالة دكتوراه غير منـشورة . التنظيمي التطوير
 .عين شمس

  دراسـة  :المـصرية  بالجامعـات  الرقمي التحول). ٢٠١٣(علي، أسامة عبد السلام 

، الجـزء الثـاني،   ٣٧، شـمس  عين ، جامعةالتربية ليةك مجلة. تحليلية
٥٧٣ -٥٢٣. 
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     مستوى تطبيـق التنظـيم الإلكترونـي فـي إدارة بـرامج         ). ٢٠١٨(علي، مها مراد
الدراسات العليا بكلية التربية جامعة المنيا وفرص الإسـهام فـي بنـاء             

ملخـصات أوراق عمـل وبحـوث      ."دراسـة ميدانيـة   : مجتمع المعرفة 
نظـم التعلـيم   "ر العلمي السنوي الخامس والعـشرين    ودراسات المؤتم 
 الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليميـة        ،"ومجتمع المعرفة 

 بالتعاون مع الأكاديمية المهنية للمعلمين، دار الضيافة جامعة عين شمس،         
  . يناير٢٨ -٢٧

            ٢٠٢٠(دعوف، أحمد صلاح الدين مصطفى، أيمن محمد، والملاح، عليـاء الـسعي .(
 للجامعـات  والتحليلية النظرية المفاهيم خلال من الجامعات تنمية منهجية

، كلية الهندسة، جامعة المنيا،     مجلة الاتجاهات الهندسية المتقدمة   . الذكية
 .١١٦ -١٠٣، يناير، )١(٣٩

 إستراتيجية مقترحة لتحول الجامعات الفلسطينية). ٢٠١٦(العويني، أريج محمد عامر 

 ماجستير رسالة .اقتصاد المعرفة متطلبات ضوء في الذكية الجامعة نحو
 .فلسطين الإسلامية، غزة، الجامعة التربية، كلية ،منشورة غير

 ،مؤسـسات  فاعليـة  تحسين) ٢٠١٣( وشحاته، صفاء، وخفاجي، رشا مجدى، قاسم 
 الفكر دار: القاهرة ."مستقبلية رؤية"التكنولوجا  العالى باستخدام التعليم

 .العربى

 المؤتمر الدولي الثامن بعنوان   . )٢٠١٩(لية الدراسات العليا للتربية جامعة القاهرة       ك "
جامعـة القـاهرة، قاعـة    . "التربية وتحديات الثورة الصناعية الرابعـة  

 . نوفمبر١٠ -٩المؤتمرات بكلية الدراسات العليا للتربية، 

 فـي  الأداء مـستوى  لرفع كآلية الإلكتروني التعلم نظام تفعيل ).٢٠١٦(  زهية،لموشي 

 عـشر  الحادي المؤتمر الدولي، المعلومات تكنولوجيا ظلي ف الجامعات
، مركـز جيـل البحـث    "الرقمية التكنولوجيا عصر في التعليم " بعنوان

  إبريل٢٤-٢٢، طرابلس، تيبازة وجامعةالعلمي بلبنان 
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 الإمارات .المتحدة العربية الإمارات بدولة الاصطناعي الذكاء). ٢٠١٨( ماجد، أحمد 

 والـسياسات  الدراسـات  دارة، وزارة الاقتـصاد، إ المتحـدة  العربيـة 

  .٢٠١٨ الأول الربع مبادرات، الاقتصادية

 ٢٠١٠( التكنولوجيـة  والتنمية العلوم صندوق والتتكنولوجيا، للعلوم الأعلى المجلس(. 
  .مايو القاهرة، .٢٠١٠ السنوي التقرير

  نـدوة . رقميـة  جامعـة  إلـى  التحول ةستراتيجيإ). ٢٠٠٦(محجوب، بسمان فيصل 
 العربية المنظمة: ، القاهرةالعربيـة  المؤسسات فى التطوير إستراتيجيات

  .العربية الدول جامعة ،الإدارية للتنمية

  موسوعة  من فصل). ٢٠٠٧(محمد، زوليخة(TIMSS, 2007)، العربية الإمارات 

 .المدرسي لتعليما البشرية، ومؤسسة والتنمية المعرفة هيئة: المتحدة، دبي

 ،دار: القاهرة. الجامعى التعليم فى حديثة اتجاهات). ٢٠١٥(الرسول عبد فتحى محمد 

 .للنشر والتوزيع جوانا

          نحـو نمـوذج    ). ٢٠٠٢(محمد، مصطفى عبد السميع، والفولي، عبد الفتـاح محمـد
. تطويري للجامعات العربية من منظور التنظـيم الرقمـي للمؤسـسات          

نحـو  "ول لتكنولوجيا المعلومـات والإدارة بعنـوان        المؤتمر العربي الأ  
المنظمة العربية للتنمية الإدارية، شرم الـشيخ،       : ، القاهرة "منظمة رقمية 

  . أكتوبر٤ -١

 ،خبـرات  ضوء في المفتوح الجامعي التعليم لصيغ مقارنة دراسة ).٢٠١٣(هبة  محمد 

 كلية مجلة .مصر في منها وإمكانية الإفادة والأجنبية العربية الدول بعض
 -١٦٧، )١(٦، كلية التربية، جامعة قنـاة الـسويس،   بالسويس التربية
٢٠٩. 

 تطوير إدارة الدراسات العليا بجامعة المنيـا فـي ضـوء          . )٢٠١٨(داليا طه   ،  محمود
 ملخصات أوراق عمل وبحـوث ودراسـات        .خصائص مجتمع المعرفة  



 

  
 
 

  
  

٦٠٨  

 
 

 

  

تمـع  نظـم التعلـيم ومج    "المؤتمر العلمي السنوي الخامس والعشرين      
، الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية بالتعـاون         "المعرفة

 -٢٧ مع الأكاديمية المهنية للمعلمين، دار الضيافة جامعة عـين شـمس،   
 . يناير٢٨

     دور الجامعة في تحقيق متطلبات مجتمع المعرفة على        ). ٢٠٢٠(محمود، إبتسام أحمد
رسـالة  .  بجامعـة المنيـا    دراسة ميدانيـة  : ضوء خبرات بعض الدول   

  .، كلية التربية، جامعة المنياماجستير غير منشورة

 ،المعلوماتيـة  الثقافـة  على للمعرفة الرقمي التحول تأثير). ٢٠١٦ (صلاح أمل محمود 

 التدريس هيئة أعضاء من الإنسانية والعلوم الآداب مجال في للمتخصصين

 العربيـة  لبوابـة ، اCybrarians Journalمجلـة  . بقنا الآداب بكلية

  .٥٤ -١، سبتمبر، ٤٣ ،والمعلومات للمكتبات

      واقـع تحقـق معـايير اعتمـاد        ). ٢٠٢٠(محمود، محمد خميس، وحسن، إلهام محمد
المكتبات الأكاديمية بجامعة المنيا في ضـوء خبـرات بعـض الـدول             

، الجـزء   ٦٩، كلية التربية، جامعة سـوهاج،       المجلة التربوية . المتقدمة
  .٨٠٢ -٦٨٤ الثاني، يناير،

 ،عـالم  ، القـاهرة، ٥، ط ةالعربي الخليج دول في التعليم .)٢٠١٥(منير محمد مرسي 

  .الكتب

     ستراتيجية الـذكاء الاصـطناعي بـين الأهـداف         إ). ٢٠١٨(مركز الخليج للدراسات
، مركز دراسات الخلـيج، أبـو       ندوة مركز دراسات الخليج   . والمتطلبات

 .راير فب٢٧ظبي الإمارات العربية المتحدة، 

   ضـرورة يفرضـها الطريـق إلـى      . .التعليم الذكي ). ٢٠١٧(مركز الخليج للدراسات
، مركز دراسات الخليج، أبو ظبي      ندوة مركز دراسات الخليج   . المستقبل

 . نوفمبر١٨الإمارات العربية المتحدة، 
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 منظومـات  ضـوء  في التعليمي المستقبل استشراف). ٢٠١٩(المصري، أماني محمد 

، يوليـو،  ٩، AJSPالمجلة العربية للنشر العلمي . يالاصطناع الذكاء
٥٠ -١. 

 ،٢٠١٦( نخلفا محمد ،الراوي، واالله عبد نجاة ،النابهو ،الحميد عبد حصلا مصطفى.( 

مكتبة الفـلاح   : ، دبي التربية والتعليم في دولة الإمارات العربية المتحدة      
  .للنشر والتوزيع

 والتطبيـق  النظريـة  بـين  المؤسسي التميز إدارة). ٢٠١٢( إبراهيم رضا ،المليجي .
 .الكتب عالم :القاهرة

       إستراتيجية تطوير التربية العربيـة     .)٢٠٠٦(المنطمة العربية للتربية والثقافة والعلوم
، إدارة التربية، تونس، المنظمة العربية للتربيـة        )الإستراتيجية المحدثة (

 .والثقافة والعلوم

   ياجات المهنية لمعاوني أعضاء هيئة التدريس      تحديد الاحت ). ٢٠١٨(مهران، عبير نبيل
رسالة ماجـستير   . بجامعة المنيا في ضوء خبرات بعض الدول الأجنبية       

 .، كلية التربية، جامعة المنياغير منشورة

     برنامج تدريبي في التحول الرقمي     ). ٢٠١٨( المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني
 .ربية السعوديةالرياض، المملكة الع. والمستقبل التقني

     أهداف لإستراتيجية الإمارات للذكاء الاصـطناعي،       ٨). ٢٠١٩(مؤسسة دبي للإعلام 
  ٢٠١٩/ ١٧/١٠، أبو ظبي وام، بتاريخ جريدة البيانتقرير إخباري، 

  تحـسين  فـي  الذكية الجامعات خبرة أهمية). ٢٠١٩(ناصري، سمية، وفلاك، فريدة 

الفتـرة   في أكسفورد جامعة  تجربة:للتعليم العالي تايمز مجلة حسب أداءها
، جامعـة محمـد بـو    المجتمع وعلوم الإناسة مجلة". ٢٠١٩ -٢٠١١"

 مسيلة، مخبر الدراسات الأنثربولجية والمشكلات الاجتماعيـة،        -ضياف
 .٩٣ -٧٣، جويلية، ٥
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  الرقميـة  المنظمات نحو التحول في المعلومات تكنولوجيا دور). ٢٠٠٤(النجار، فريد .
 : والتجديد الإبداع  مؤتمر،الإدارة في الخامس السنوي ربيالع المؤتمر

 للتنميـة  العربية المنظمة القاهرة، .والتميز الإبداع في العربي المدير دور

 . نوفمبر٢٩ -٢٧، الشيخ  شرم بجامعة الدول العربية،الإدارية

 والمـشكلات  والوظـائف  الإستراتيجية :الإلكترونية الإدارة .)٢٠٠٤(نجم عبود، نجم .
 .للنشر المريخ دار :ضالريا

 متطلبات تسويق الأبحاث العلمية في الجامعـة فـي         . )٢٠١٥( مصطفى نصر    ،نصر
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